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CAPACIDADE ABSORTIVA E DESEMPENHO DE ORGANIZACOES
DE SERVICOS EDUCACIONAIS PROFISSIONAIS

1. INTRODUCAO

Estudos referentes a Capacidade Absortiva (ACAP) ampliam-se e reconfiguram-
se a medida que novas inquietacdes emergem do conhecimento promovido pela
comunidade académica no ambito das tematicas sobre competitividade, estratégia e
estudos organizacionais (ZAHRA; GEORGE, 2002; FLATTEN; ENGELEN; ZAHRA,;
BRETTEL, 2011). Neste sentido emerge o debate sobre a necessidade de atuacdo
preditiva para a geracdo de capacidades e recursos capazes de potencializar diferenciais,
vantagem e performance competitiva (ZAHRA; GEORGE, 2002; LANE; KOKA;
PATHAK, 2006; FLATTEN; ENGELEN; ZAHRA; BRETTEL, 2011; GAO; YEOH,;
WONG; SCHEEPERS, 2017).

Nesta dindmica o desempenho organizacional (DO), se relaciona como elemento
estratégico preditivo de conhecimento a gestdo da mudanca e melhoria continua, da
mesma forma que materializa as estratégias traduzidas em acGes préticas e efetivas, a
geracdo de valor aos procedimentos organizacionais (GERMAIN; DROGE;
CHRISTENSEN, 2001; GOLD; MALHOTRA,; SEGARS, 2001; KAPLAN; NORTON,
2004), e atingimento de metas estabelecidas sustentaveis a consecucdo dos objetivos
especificos em organizac@es de servigos educacionais, objeto foco desse estudo.

Ademais, na medida que as mudancas e necessidade de adaptacdo evoluem
decorre a proeminéncia e continuidade de estudos empiricos capazes de analisar fatores
que fundamentam como algumas empresas tornam-se mais adaptativas e desempenham
niveis de eficacia em diferentes contextos de negdécios (APRILIYANT; ALON, 2016;
RAKTIN; CALANTONE; WANG, 2016; CARDOSO; ROSSETTO; SILVA, 2017;
BUTLER; FERLIE, 2019) e que conectam a organizagao para assimilar, adquirir e aplicar
conhecimentos através da ACAP (FARRELL; COBURN, 2017,; DISTEL, 2017; THO,
2017).

O interesse ao desenvolvimento empirico em organizacgdes educacionais decorre
de lacunas apontadas por pesquisadores, sugerindo maior aprofundamento da tematica
ACAP neste segmento e cujas caracteristicas de recursos diferem da industria, em funcéo
de diferenciais competitivos permeados por capacidades de contexto social, visando
atender necessidades de desempenho, inovacgédo e competitividade (FARELL; COBURN,
2016; CIOTTO; FAVRETTO, 2017).

Existem outros desafios que diferenciam o mercado de atuacdo do segmento de
servigos educacionais do setor industrial, tendo em vista a compreenséo das necessidades
e expectativas dos estudantes e do mercado (CELSI; WOLFIBARGER, 2002;
BOWDEN, 2011; KUO; YE, 2009), necessidades de gestdo de ferramentas de
desempenho associadas a geragdo de valor (KAPLAN; NORTON, 2004; MILAN et al.,
2015; PACHECO; MESQUITA,; DIAS, 2015).

A presente pesquisa tem como objeto de estudo organizacdes educacionais
atuantes na educacdo profissionalizante de trabalhadores do segmento do comércio de
bens, servicos e turismo dos Estados do Rio Grande do Sul (RS) e Santa Catarina (SC),
com uma amostra probabilistica composta por executivos atuam em areas estratégicas das
Escolas/unidades educacionais e que assessoram as direcdes escolares na geracao de
conhecimentos, processos e gestdo de desempenho. Frente ao exposto, propde-se atender
ao objetivo de analisar a ACAP e seu impacto no desempenho organizacional em servicos
educacionais profissionais, ancorada a seguinte questdo de pesquisa:



Qual relacéo entre a ACAP e o desempenho organizacional em servicos educacionais
profissionais?

2 REFERENCIAL TEORICO

Prop0e discutir a base conceitual que orienta o estudo a partir da sistematizacdo
da literatura que relacionam a capacidade absortiva (ACAP) e desempenho
organizacional (DO) em organizac¢des educacionais

2.1 Evolugao Temporal da Capacidade Absortiva

O tema capacidade absortiva (ACAP) tem seus modelos mentais defendidos por
Wesley Cohen e Daniel Levinthal, no inicio da decada de 90, e consiste em uma
habilidade da empresa assimilar e explorar o conhecimento do ambiente, reconhecendo o
valor e sua aplicagdo para fins comerciais. Considerando sua amplitude, tal tematica
despertou o interesse de estudiosos na area de gestdo estratégica hd um pouco mais de
duas décadas, decorrendo de experiéncias internas, conhecimento preditivo e da maneira
como as empresas atingem e mantém vantagem competitiva frente as mudancas do
ambiente (TEECE; PISANO; SCHUEN, 1997; ZAHRA; GEORGE, 2002). Com origem
no campo de administracdo estratégica e influenciada principalmente pelas teorias
schumpeteriana (SCHUMPETER, 1934), da firma (PENROSE, 1959) dos custos de
transacdo (WILLIAMSON, 1975) e da viséo baseada em recursos — RBV (BARNEY,
1991). A ACAP, em suas diferentes vertentes, busca explicar como as empresas tornam-
se mais adaptaveis e obtém vantagem competitiva (APRILIYANT; ALON, 2016). Sob
essa Otica, o0 mercado, além de dindmico, € descontinuo, incerto, em desequilibrio e
permeado por ciclos de mudanca e aprendizagem organizacional (LEITE; PORSSE,
2003; WANG; AHMED, 2007).

Nessa perspectiva, a ACAP é vista como uma capacidade dindmica (ZAHRA,;
GEORGE, 2002), estando associada a contextos de mudancas, adaptabilidade e onde os
recursos e capacidades organizacionais sdo combinados visando & promogao de vantagem
e desenvolvimento organizacional (TEECE; PISANO; SCHUEN, 1997; WANG,;
AHMED, 2007), interferindo e influenciando o0 meio para a obtengédo de sucesso e retorno
(TEECE; PISANO; SCHUEN, 1997), da mesma forma elementos de vantagem e geracao
de valor competitivo. (BARNEY, 1991; VASCONCELOS; CIRINO, 2000; LEITE;
PORSSE, 2003; LARRANETA; GONZALES; AGUILAR, 2017).

Assim, a ACAP, no seminal de Cohen e Levinthal (1990), é dimensionada,
inicialmente, a nivel individual, incluindo aspectos cognitivos e diversidade, que na
sequéncia passam a abordar, a nivel organizacional, sua dependéncia as interfaces do
ambiente externo e ao fluxo do individuo com o ambiente. O quadro a seguir sistematiza
os principais elementos utilizados para caracterizacdo da ACAP e aplicacdo no objeto de
estudo em relacdo a presente pesquisa

A partir da evolucdo temporal de estudos e conceitos da ACAP evidencia-se que
um grande nimero apresenta sobreposicoes as dimensdes desenvolvidas modelo tedrico
de Zahra e George (2002), bem como o avanco de pesquisas relacionadas a préticas e
andlises em diferentes segmentos organizacionais. Contudo, dada a
mulitidimensionalidade do constructo e contribuicGes na area de estratégia, evidencia-se
o desafio a aplicacdo de novas perspectivas, conforme preconiza a pesquisa de Apriliyant
e Alon (2016), que delimita macrotematicas para direcionamento a estudos futuros e
segmentos de atuacéo.



2.2 Desempenho Organizacional

Mensurar o desempenho organizacional (DO) é fundamental para a organizagao
evidenciar se os resultados desejados foram atendidos. Entretanto, analisar essa variavel
depende, além do setor pesquisado, de pontos de vista, prioridades da gestdo e analogias
ligadas & atuacdo organizacional (VENKATRAMANN; RAMANUJAM, 1985; NEELY;
GREGORY; PLATTS, 1995; CHEN; WANG; YANG, 2009)

De acordo com Venkatramann e Ramanujam (1985) o DO, além de uma medida
de eficacia organizacional, consiste em uma tematica multidimensional que pode ou ndo
estar associada a padroes (GERMAIN; DROGE; CHRISTENSEN, 2001), mas
clusterizando o DO a partir de perspectivas empresarial, além da contextualizacdo a
temporalidade, contendo dados exatos, julgamentos julgamentos perceptivos e
interpretacionais (PELHAM; WILSON, 1995; VENKATRAMANN; RAMANUJAM,
1985; MALTZ; SHENHAR; REILLY, 2003; BAKER; SINULA, 2005).

Franceschini e Turina (2013) reconheceram a necessidade de implementar
sistemas de medicdo de desempenho de Kaplan e Norton (2004), que permitem traduzir
0s objetivos estratégicos caracteristicos da educacédo (por exemplo, pesquisa e exceléncia
em ensino) em medidas de desempenho.

Mateos e Mezquida (2016) por outro lado, complementam a premissa de que ha
relacbes de varios fatores de qualidade por meio do levantamento quantitativo de
indicadores de quantidade e qualidade para gestdo dos recursos e balanceamento de
indicadores aplicaveis e eficazes a gestdo de desempenho educacional (MATEQS;
MEZQUIDA, 2016; AMIN; ROMLLI, 2018).

Por meio da verificacdo de estudos sobre o entendimento da tematica desempenho
organizacional, ha diferentes formas de verificacdo de medidas e monitoramento do
desempenho organizacional, sendo que na presente pesquisa, em funcéo da aplicagéo em
servicos educacionais, recorreu-se a abordagem de mensuragédo a partir da avaliacdo de
competéncias e geracdo de valor proposto por Kaplan e Norton (2004). Apesar de
algumas criticas a mensuracdo do modelo, o0 mesmo figura-se como uma referéncia a
utilizacdo de indicadores de desempenho pelos autores na gestdo de servigos
educacionais, pois materializam o alcance de metas estabelecidas e sustentam a
consecucéo dos objetivos ao segmento analisado.

2.3 Modelo Tedrico e Hipotético

A construcdo dos pressupostos tedricos que sustentaram o objetivo do estudo,
permitiram a constru¢do do modelo hipotético e construir relagcdes entre ACAP e
desempenho em servigos educacionais;

A ACAP neste contexto procura explicar diferentes fenbmenos organizacionais
por meio do reconhecimento de valor ao conhecimento gerado por organizagées, sendo,
portanto, uma capacidade de aprovacdo do valor (KAPLAN; NORTON, 2004) bem como
dos efeitos sobre os resultados destas (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA;
GEORGE, 2002; FLATTEN etal., 2011; ENGELMANN et al., 2016; GAO et al.,
2017). Em relacdo ao desempenho organizacional, recorreu-se ao modelo de Kaplan e
Norton (2004), a gestdo do conhecimento como proponentes a busca de vantagem,
valoracdo e cuja associacdo de praticas materializadas em indicadores de performance
sustentam o direcionamento estratégico de organizacfes (KAPLAN; NORTON, 2004).

No segmento educacional, a analise das dimensdes da capacidade absortiva, além
de um diferencial competitivo, consiste numa capacidade de contexto social que demanda
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constante adaptacdo ao ambiente externo e entrega de servicos excelentes, visando
atender necessidades de desempenho, inovagéo e competitividade (FARELL; COBURN,
2016; CIOTTO; FAVRETTO, 2017).

Assim, considerando que o desenvolvimento da ACAP se relaciona ao DO,
buscou-se neste estudo responder ao problema e objetivo a partir da hipotese para suporte
ao modelo tedrico: ACAP impacta no desempenho organizacional.

A ACAP no estudo consiste numa variavel dependente, uma vez que assume papel
fundamental e que precisa existir para que resultados organizacionais favoraveis sejam
atingidos (ZAHRA; GEORGE, 2002; FLATTEN; ADAMS; BRETTEL, 2015). Esse
processamento das capacidades em adquirir, assimilar, transformar e aplicar
conhecimento para a busca de performance favoravel se relaciona a atuacdo da
organizacao e a analise do seu potencial, da mesma forma que viabiliza linhas de acéo
para direcionamento e potencial de capacidades da organizacdo em absorver
conhecimentos.

Para o desempenho organizacional utilizou-se de indicadores corporativos
instituidos pela organizacdo mantenedora dos Estados e, por conseguinte, as Escolas
Profissionalizantes, importantes na atuacédo estratégica do negécio.

3. METODO

Para o desenvolvimento desta, utilizou-se da abordagem quantitativa, subsidiando
conclusdes a partir de anélises estatisticas e relacfes entre varidveis de uma determinada
populacdo/amostra delimitada (MALHOTRA, 2012). Em relacdo a sua natureza e
objetivo geral, a pesquisa configurou-se como descritiva, uma vez que tem a proposicéo
de descrever caracteristicas de uma populacdo e objeto (MALHOTRA, 2012), assim
como a relagdo entre as variaveis relacionadas sem inferéncias (RUDIO, 2013).

A pesquisa de campo objetivou a compilacdo de dados e a analise do instrumento
de pesquisa para responder ao objetivo desse estudo. Este metodo é caracterizado pela
obtencdo de respostas de investigagdo por meio de um instrumento estruturado
(MALHOTRA, 2012) a uma amostra significativa do universo de pesquisa mediante
procedimentos estatisticos (GIL, 2002).

A populacédo foi compreendida por 42 Escolas Profissionalizantes do Estado do
Rio Grande do Sul e 28 Escolas de Santa Catarina, estando essas vinculadas a uma gestao
estadual e mantidas por um departamento nacional, aqui denominado ‘“‘organizacédo
mantenedora”. ApOs a autorizacdo normativa para o desenvolvimento do estudo, foi
definida a amostra que se classificou como probabilistica e por conveniéncia composta
inicialmente por 210 lideres intermediérios das unidades situadas nos estados do RS e
SC. Para garantir o sigilo e a imparcialidade das respostas no instrumento de pesquisa,
houve o envio eletrénico aos respondentes.

O dimensionamento da amostra, contou com célculo da estimativa do tamanho
minimo, a partir do célculo via o software G*Power®versdo 3.19.7, considerando
poténcia estatistica desejada de 0,80 (80%); o tamanho do efeito (f?) de 0,15; uma
probabilidade de erro a de 0,05 e o indicativo da variavel latente com o nimero de setas
(2) apontadas a essa, conforme enfatizam Ringle, Silva e Bido (2014). Assim, o resultado
indicou a necessidade minima de 68 observac6es completas da amostra de respondentes
para o presente estudo. Considerando o parametro das observacdes completas, foram
obtidas 77 observacgdes completas (percentual de retorno de 37%) para modelagem dos
dados. Um aspecto pertinente a considerar é que o retorno das observagoes foi impactado
pelo cenario adaptativo organizacional frente a pandemia (Covid 19), onde s6 foi possivel
a aplicacdo eletrdnica do instrumento.



Também antes da aplicagdo a populacdo/amostra investigada, objetivando
assentar a confianga da investigacdo e a heterogeneidade das escalas, aplicou-se o
instrumento preliminarmente-a uma subamostra 12 lideres executivos que atuam nas areas
pedagogicas, comercial e administrativa de diferentes unidades do Estado do RS, como
forma de buscar o aprimoramento das perguntas, e a busca da consisténcia de escalas de
medidas (MAROCO; MARQUES, 2006).

O instrumento de coleta construido a partir da revisao de literatura foi estruturado
com a temética ACAP e suas dimensdes em nivel organizacional (FLATTEN et al., 2011;
ENGELMANN et al., 2016); e do desempenho utilizando variaveis de desempenho
estratégicos e de qualidade na educacdo (KAPLAN; NORTON, 2004). A escolha dos
modelos para construcdo do instrumento de pesquisa fundamenta-se no fato de estarem
relacionados ao objeto de estudo e por se relacionarem a estudos empiricos e aplicaveis
ao objeto servigos educacionais.

Para investigacdo da ACAP, estruturou-se a escala de 14 itens adaptada ao
contexto brasileiro por Engelmann et al. (2016), decorrente do modelo de Flatten et al.
(2011). Também foram sistematizadas as variaveis demograficas para caracterizacdo e
comportamento descritivo da amostra a partir dos itens de controle: cidade, area de
atuacdo da lideranga, tempo de atividade na &rea, nivel de instrucdo, sexo, area de
formacdo e idade. Para efetuar a relacdo do impacto do desempenho organizacional,
optou-se pela utilizacdo de indicadores de desempenho estratégico corporativos
instituidos pela organizacdo mantenedora (departamento nacional) e estratificados por
Escolas da amostra. Optou-se pelo modelo tedrico de Kaplan e Norton (2004), pela razdo
de ja ter sido aplicado em estudos que relacionam a utilizacdo de indicadores de
desempenho em servicos educacionais (CHEN; WANG; YANG, 2009;
FRANCESCHINI; TURINA, 2013). A seguir apresenta-se a escala e variaveis utilizadas
para 0 modelo de mensuracéo.

Para relacionar o efeito das dimens6es da ACAP no desempenho organizacional,
utilizou-se do modelo proposto por Kaplan e Norton (2004), que propdem em sua
pesquisa a associacdo de indicadores financeiros e ndo financeiros para efetiva
implementacdo estratégica e geracdo de valor de organizacGes. Assim, para fins de
mensuracdo, e considerando indicadores importantes a consecucdo estratégica da
organizacdo analisada, foram utilizados como elementos de mensuracdo: producdo de
matriculas, carga horaria efetiva, % de atendimento orcamentario, % superavit
organizacional estratificado por Escola/unidade.

Os pontos de investigacdo para a construcdo das escalas que envolveram as
tematicas foram associados a questdes de multipla escolha, com base em escalas de
avaliacdo de itens tipo Likert, de sete pontos para ACAP e com escalas de concordancia
e discordancia. A coleta de dados e a aplicacdo do instrumento ocorreu entre 0S meses
de setembro e outubro de 2020.

Para a preparacdo dos dados coletados procedeu-se, inicialmente, com a tabulacao
dos dados em planilhas a partir do software Excel®, versdo 2013, para identificacdo de
omissos, aleatoriedade de respostas, assimetria e normalidade dos dados as varidveis
métricas da andlise. Para a andlise foi utilizada, inicialmente, a estatistica descritiva,
visando identificar e inferir sobre a frequéncia das respostas obtidas na investigacao, a
fim de verificar intervalos minimos, maximos e médios das respostas obtidas, conforme
Hair et al. (2009), observar frequéncias e inferir indicadores percebidos pelos
participantes do estudo. Com a preparacdo dos dados, passou-se a analise descritiva
executada a partir do software Smart PLS, versdo 3®, com avaliacdo do modelo de
mensuracdo e avaliagdo do modelo estrutural seguindo as orientacBes técnicas e
referenciais tedricos para analise do modelo de equacdo estrutural. (RINGLE; SILVA;



BIDO, 2014) e para inferir sobre a relacdo do efeito da ACAP no desempenho
organizacional.

4. RESULTADOS

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da pesquisa, iniciando pela
caracterizacdo da organizacdo e amostra, validacdo dos constructos, modelagem de
equacao estrutural e discussdo dos resultados.

4.1 Caracterizagdo da Organizagdo e Amostra

A organizacéo objeto de estudo atua na educacéo profissional de trabalhadores do
segmento do comercio de bens, servigos e turismo, com reconhecida relevancia social.
Seu modelo agrega politicas publicas e privadas, buscando o desenvolvimento de um
itinerario formativo dos profissionais e que prevé a integracdo aos diferentes niveis e
modalidades da educacdo (educacdo basica nivel médio, cursos de qualificagdo,
habilitacdo técnica e tecnoldgica, e de pos-graduacdo). Para nivelar a observancia dos
objetivos estratégicos, foram estabelecidos parametros comuns para classificacdo de
desempenho das metas definidas pelos Departamentos Regionais (gestdo dos Estados),
correspondentes a um conjunto de indicadores estratégicos nacionais, quais sejam:
matricula total, carga horaria executada total, aproveitamento escolar, qualidade
percebida dos cursos pelos alunos, execucdo financeira compulséria e equilibrio
financeiro, os quais foram utilizados neste estudo para analogia do constructo
desempenho.

O grupo de executivos que compdem a amostra a analisada, atuam como
coordenadores e liderancas intermediarias atuantes nas Escolas Profissionalizantes dos
Estados do RS e SC, também objeto deste estudo, e que apoiam os diretores de escolas e
unidades, unindo esfor¢os e recursos para aplicacao e execucgédo de planos de acéo. Todos
respondentes se conectam ao conhecimento organizacional, apoio na tomada de decisdes
e na gestdo de desempenho organizacional.

Objetivando analisar o comportamento da amostra, realizou-se a sua analise
descritiva, que foi mapeada a partir das variaveis de controle: cidade, area de atuacédo da
lideranga, tempo de atividade na &rea, nivel de instrugdo, sexo, &rea formacéo e idade.
Em relacdo a cidade de atuacdo da unidade escolar, identificou-se que os lideres se
encontram situados em diferentes localidades do Estado de RS e SC. E no tocante aos
Estados, em relacdo ao total de respondentes, 49 (64%) pertenciam ao Estado do Rio
Grande do Sul (RS), enquanto que 28 (36,36%) ao Estado de Santa Catarina (SC). No
que diz respeito as cidades, destacou-se amostra maior de respondentes nas cidades de
Porto Alegre/RS (13%) e Florianopolis/SC (7,8%), onde ha mais de uma unidade
educacional, além das cidades de Passo Fundo/RS (6,5%) e Alegrete/RS (5,2%), que
contaram com a participacdo de lideres administrativos, comercial, pedagogico e
coordenacao de curso. Sobre a segunda variavel de controle “area de atuacdo”, verificou-
se que a aderéncia maior de respondentes na presente pesquisa compreendeu as liderancas
pedagdgicas (42) das Unidades Educacionais (54,55%), seguida dos lideres
administrativos (18 respondentes, representando, 23,38% da amostra) e de 17 lideres
comerciais (22,07%). Quanto ao “tempo de atuacdo, foram incluidos os intervalos
relacionados ao tempo de atuacdo na funcdo, e com base nas respostas apresentadas, o
maior percentual compreende entre 6 a 10 anos de atuacdo, podendo-se inferir que esses
executivos, em sua maioria, ja apresentam competéncias desenvolvidas e maturidade
profissional a frente da gestdo. Outro atributo referiu-se ao “nivel de instrucdo e area de



formacdo” identificando que como formacdo académica se destacam os graduados em
pedagogia e administracdo. Quanto ao nivel de instrucdo, identificou-se que 70% da
amostra possui pos-graduacdo completo, demonstrando a atualizacdo constante dos
profissionais, bem como o alinhamento e incentivo da organizacdo a continuidade e
atualizacdo e desenvolvimento continuado. Quanto a variavel de controle “género” houve
0 predominio do publico feminino (81,82%). Outra varidvel incluida no instrumento de
coleta de dados foi a identificacio da “faixa de idade” da amostra respondente,
identificou-se que a maior parte do publico respondente compreende a faixa etéaria de 30
a 39 anos (49,35%; 38 lideres), precedido de 25 respondentes com idade entre 40 e 49
anos (32,47%).

4.2 Validagdo dos Constructos

Dando prosseguimento a analise amostral, ap6s caracterizacdo das variaveis de
controle, partiu-se para a validacdo dos constructos, visando a compreensdo do
comportamento da amostra e dados das variaveis envolvidas na investigagéo.

O Quadro abaixo traz os itens dos constructos e siglas que foram sistematizados a
partir dos referenciais tedricos e relativizados no instrumento e tratamento dos dados
coletados ACAP.

Quadro 1- Itens de Constructos e Siglas ACAP

Dimensao Item Variavel
A busca por informagdes relevantes do nosso setor faz parte do dia a dia da
empresa. ACAPO1
ACAP Nossos gestores incentivam os funciondrios a buscar informagédo do nosso setor. ACAP02
Aquisicéo Nossos gestores esperam que os funcionarios utilizem informagdes de outros
setores ACAPO3
Em nossa empresa, as ideias e conceitos sdo comunicados entre as diversas areas ACAP04
Nossos gestores incentivam o apoio entre as areas da empresa para resolver
ACAP problemas / _ _ ~ i ACAP05
Assimilaco Em nossa empresa ha um fluxo rapido de _|nf(_)rmagoes entre as areas _ _ ACAP06
Nossos gestores promovem encontros periddicos entre as areas para o intercambio
de novos desenvolvimentos, problemas e conquistas ACAPQO7
Nossos funcionarios tém habilidade para estruturar e utilizar os conhecimentos
adquiridos externamente ACAP08
ACAP Nossos funci_onérios preparam 0s novos cqnhecimentos adquiridos externamente
~ | paraoutros fins e para torna-los disponiveis ACAP09
Transformagéo N e - - - -
0ss0s funcionarios sdo bem-sucedidos em articular o conhecimento existente
com novas ideias ACAP10
Nossos funcionarios sdo capazes de aplicar os novos conhecimentos em seu
trabalho ACAP11
Nossos gestores apoiam o desenvolvimento de projetos ACAP12
Nossa empresa regularmente reconsidera as tecnologias utilizadas e as adapta de
ACAP acordo com novos conhecimentos ACAP13
Aplicacdo Nossa empresa tem habilidade de trabalhar melhor quando adota novas
tecnologias. ACAP14

Fonte: Dados da Pesquisa

Ja para o constructo desempenho, a partir da variavel de controle do instrumento
de coleta de dados “cidade do respondente”, utilizou-se como a referéncia para
localizacdo da respectiva Unidade/Escola e, assim, relacionou-se aos indicadores de

desempenho, o qual encontra-se detalhado no Quadro abaixo.
Quadro 2- Itens de Constructos e Siglas Desempenho

Variavel de Controle Indicador de Desempenho Variavel
Producdo Educacional D01
“Cidade do respondente” Carga horéria efetiva (CHE) D02
% de Execucdo do Orgado ao realizado D03
% de Resultado Financeiro D04

Fonte: Dados da Pesquisa



A partir da sistematizacdo dos constructos, deu-se prosseguimento a analise
estatistica descritiva dos dados, quando foram realizados os célculos basicos e essenciais
da média, mediana, desvio padrdo e distribuicdo de frequéncias, expressando a
relativizagdo de dados das varidveis, conforme preconiza Malhotra (2012) e Hair et al.
(2009). Ademais, considerando a escala Likert de 7 pontos, utilizada no instrumento de
coleta de dados, estabeleceu-se a referéncia de ponto médio das médias o valor de 4,0, 0
qual é obtido através do somatorio dos limites superior (7) e inferior (1) e a divisdo do
resultado por dois. Os resultados da analise descritiva revelam que as respostas indicaram
niveis de discordancia e concordancia minimas e maximas, assim como o desvio padrao
entre as respostas estdo préximos a 1.5 pontos, e que se comparados aos resultados das
médias apresentaram variacGes significativas das respostas. Também para analise
descritiva da varidvel latente (ACAP) foram executados os calculos das médias e desvio
padrdo. Verificou-se que os resultados da analise estatistica descritiva revelaram que o
questionamento realizado em relacdo a dimensdo da ACAP obteve uma média geral de
5,82, assim como o desvio padrdo entre as respostas obtidas de 1,02 pontos, em uma
escala Likert de 1 a 7, demonstrando com isso variagdes significativas das respostas.

Ja para a variavel desempenho, por abordar variaveis observadas, utilizou-se o
calculo da frequéncia dos dados obtidos na amostra. Identificou-se que a maior parte da
amostra realizou no ano de 2019 uma média de 720 a 1700 matriculas em diferentes
modalidades de ensino, da mesma forma que um maior nimero de escolas
profissionalizantes executou uma carga horaria expressiva de 152 a 364 mil horas de
carga horaria de cursos. Com relacdo a analise da variavel de desempenho relacionado ao
% orcamentario, verificou-se maior expressividade da amostra com atendimento de
execucdo de 92% a 100%. Outra variavel de analise foi ao % de superavit, verificando-se
gue maior parte da amostra apresentou resultados financeiro e operacional acima do
estimado, e que apenas um percentual reduzido da amostra (inferior a 28%) n&o gerou
resultado positivo.

4.3 Modelagem da Equacéo Estrutural

Os dados coletados da amostra, preliminarmente, foram preparados e ajustados
conforme preconizado por Ringle, Bido e Silva (2014), em planilha Excel®, para entdo
migrar ao método Partial Least Square — PLS. Inicialmente, para prosseguimento da
construcdo do modelo, realizou-se a conexao das variaveis latentes dos constructos umas
as outras para analise confirmatdria e hipotética do estudo.

Incialmente, em relacdo ao constructo ACAP, identificou-se que os valores
demonstraram validez discriminante e confiabilidade, tendo em vista os resultados de
AVE, CC e AC atenderem aos parametros estabelecidos e necessarios a validade do
modelo (HAIR et al., 2014; RINGLE; SILVA, BIDO 2014). Entretanto, necessitaram de
retirada de cargas fatoriais para ajuste dos coeficientes e variancia.

Para o constructo desempenho, foram verificados que os valores tinham cargas
fatoriais abaixo do minimo, necessitando de analise e ajuste na medida que as rodadas de
calculo ocorrem para ajustamento do modelo de mensuracdo, conforme preconizado por
Ringle; Silva E Bido (2014). Assim, ao todo, foram realizadas nove rodadas para
ajustamento e a partir da validade discriminante, convergente aos constructos e obtencéo
de cargas satisfatorias adequadas aos parametros teoricos, chegou-se ao alinhamento do
modelo de mensuracgéo do estudo na Figura a seguir.



Figura 1- Modelo de Equacdo Estrutural
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Fonte: Dados da Pesquisa

Observando o Modelo de Mensuracao foi constatado que os constructos tiveram
resultados proximo de 1.0 e atendimento aos critérios minimos (AC>0,7), demonstrando
confiabilidade necessaria ao instrumento de medicdo (HAIR et al., 2014) e validade
convergente satisfatéria ao modelo (HENSELER; RINGLE; SINKOVICS, 2009; HAIR
et al., 2014). Com isso, pode-se afirmar que os resultados sdo consistentes ao modelo,
denotando confianca e auséncia de vieses das respostas (RINGLE; SILVA, BIDO, 2014).

O préximo passo para verificagdo consistiu no entendimento da validade
discriminante (VD) entre os constructos e, para tanto, foram analisadas as cargas fatoriais,
bem como calculos do Critério de Fornell-Larcker, o qual demonstrou que o modelo
apresentou validade discriminante (FORNEL; LACKER, 1981), do mesmo modo que as
raizes quadradas de cada constructo apresentou resultado maior que as correlacdes entre
as variaveis latentes dos constructos.

Uma vez avaliado o Modelo de Mensuracéo e a certificacdo de confiabilidade,
prosseguiu-se com do Modelo Estrutural através da apresentacdo dos resultados do
Coeficiente de determinacédo de Pearson (R2); Tamanho de Efeito ou Indicador de Cohen
(F?); Validade Preditiva-COHEN (Q?); além do Teste t de Student e do Coeficiente de
Caminho para validacdo das hipotética. A tabela a seguir sintetiza os resultados obtidos
e efeito das relacOes existentes entre as variaveis.

Tabela 1- Tamanho do Efeito das RelagOes entre Varidveis
F2 Referéncia
RINGLE; SILVA; BIDO (2014)
F2=0,02 (efeito fraco)
ACAP—DES 0.170 F2=0,15 (efeito médio)
F2= 0,35 (efeito forte)

Fonte: Dados da Pesquisa

Conforme apresentacdo dos dados, verificou-se que as relagcdes sdo positivas e
com efeito médio para a relacdo da ACAP e desempenho.

Finalizando a avaliacdo da qualidade do ajuste do modelo, evidenciou-se que 0
valor observado dos constructos apresentou significancia e o coeficiente de caminho
suportou a relacdo positiva do impacto da ACAP no desempenho organizacional,
apresentando valor de 2,873 correspondendo a valor de p de 0,117, demonstrando que as
correlagdes e os coeficientes de regressdo foram significantes. A verificacdo dos
coeficientes de caminho € interpretada através dos betas das regressdes lineares ou
ordinérias sendo esses, normalmente, intervalados entre -1 e +1, e tem o proposito de



avaliar os caminhos e a interpretacdo do efeito total de uma construcdo (RINGLE;
SILVA; BIDO, 2014),

4.4 Analise dos Resultados

O presente estudo partiu da problematizacdo da ACAP e o questionamento quanto
ao desempenho organizacional em escolas profissionalizantes do RS e SC. Os resultados
apontaram que a ACAP impacta no desempenho organizacional onde processo de
aquisicdo relacionado ao incentivo e busca pela informacéo; assimilacéo; transferéncia e
aplicacdo do conhecimento exercem relagcdo positiva na produgdo e performance
financeira da organizacdo analisada. As variaveis utilizadas no modelo nas dimensdes
citadas corroboram com o preconizado por Engelmann et al. (2016), baseado no modelo
de Flatten et al. (2011) na medida que validam as variaveis do modelo dimensionadas
nas etapas: (i) Assimilacdo (“Nossos gestores incentivam o apoio entre as areas da
empresa para resolver problemas”; “Em nossa empresa ha um fluxo rapido de
informagdes entre as areas”; “N0SS0s gestores promovem encontros periddicos entre as
areas para o intercambio de novos desenvolvimentos, problemas e conquistas™); (ii)
Transformacgdo (“Nossos funcionérios tém habilidade para estruturar e utilizar os
conhecimentos adquiridos externamente”; ‘“Nossos funciondrios preparam 0s novos
conhecimentos adquiridos externamente para outros fins e para tornd-los disponiveis”;
“Nossos funcionarios sdo capazes de aplicar os novos conhecimentos em seu trabalho™)
e, (i) Aplicagdo (“Nossos gestores apoiam o desenvolvimento de protétipos™; “Nossa
empresa regularmente reconsidera as tecnologias utilizadas e as adapta de acordo com
novos conhecimentos”. “Nossa empresa tem habilidade de trabalhar melhor quando adota
novas tecnologias”). Deste modo, a ACAP desempenha papel fundamental no
desempenho organizacional e exerce efeito na gestdo do conhecimento (ENGELMANN
et al., 2016), baseado no modelo de Flatten et al. (2011) e Volberda, Foss e Lyles (2010).

O resultado da pesquisa vem ao encontro das contribui¢des de Flatten et al. (2011),
que promoveram a evolucdo e a reconceituacdo do modelo tedrico de Zahra e George
(2002), que propuseram a comparacdo da ACAP e sua exploracéo de forma estratégica e
integrativa as quatro dimensdes de aquisi¢cdo, assimilacdo, transformacéo e aplicacao,
cuja relevancia permitiu a revalidacdo deste modelo em diferentes organizagdes e paises,
a exemplo da pesquisa brasileira proposta por Engelmann et al. (2016), que adaptou e
embasou a utilizacdo instrumental no presente estudo. Com isso, considerando 0s
resultados e validagdo da hipotese estudada, verifica-se haver suporte tedrico ao objetivo
geral proposto de “analisar a relacdo entre a lideranca, ACAP e DO em servigos
educacionais profissionais”, a partir das relagcdes suportadas pelas varidveis utilizadas no
presente estudo.

Além disso, as dimensbes da ACAP (aquisicdo, assimilacdo, transformacédo e
aplicacdo), que demonstraram o desenvolvimento impactaram nos resultados
apresentados nos indicadores de producéo educacional e na carga horéria efetiva das
escolas profissionalizantes analisadas, sustentando com isso a natureza e o propdsito que
a organizacdo mantenedora das respectivas escolas tem em ndo gerar lucro, em enfatizar
resultados de performance para a geracdo de valor, em aplicar recursos em pesquisa e
desenvolvimento, bem como o foco em desenvolver um modelo de gestdo orientado ao
interesse e requisitos de suas partes interessadas (empresas e 0rgaos reguladores).

Também a utilizacdo dos indicadores estratégicos corporativos da organizacéo
confirma a pesquisa de Kaplan e Norton (2004) ao referir que a analise do desempenho
organizacional necessita estar associada a avaliagdo de competéncias (financeira,
processos, clientes e mercado, aprendizado e crescimento) e em agOes praticas e efetivas
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a fim de compor procedimentos e geracdo de valor a organizacdo. Com isso, além de
materializar indicadores especificos do segmento analisado (conforme descrito
anteriormente) e o alcance de metas estabelecidas, sustenta a gestdo do conhecimento
(FLATEN et al., 2011) e a consecucéo dos objetivos organizacionais (CHEN; WANG,;
YANG, 2009; FRANCESCHINI; TURINA, 2013).

Como contribuicdo préatica para a organizagdo mantenedora das escolas
profissionalizantes, os resultados sistematizados fornecem evidéncias que permitem
melhor compreensdo e absor¢cdo de conhecimento pela aquisicdo, assimilacao,
transformacéo e aplicacdo deste na obtencao de desempenho organizacional, assim como
fatores que podem inferir no desenvolvimento de suas capacidades, bem como sobre a
importancia de desenvolver a ACAP como recurso a antecipacdo de incertezas,
desenvolver ac¢des e pessoas no sentido de melhorar processos, sua performance, gerar
valor a sociedade e partes interessadas. Da mesma forma, evidenciar suas potencialidades
e sanar fragilidades na gestdo do negécio.

A compreensdo dos elementos balizadores do desenvolvimento da ACAP, na
relacdo do desempenho organizacional no segmento de servigos educacionais analisados,
viabiliza as organizacOes tecer planos de acdo e atrelar a indicadores de modo a
potencializar o desempenho, melhoria de seus servigos, processos e adaptabilidade
ambiental. Assim, com base nesses achados, espera-se estar contribuindo com o
desenvolvimento empirico da tematica e estimulando a continuidade de estudos na area
estratégica de organizacdes.

Apb6s a analise dos resultados obtidos, verificou-se que o desempenho
organizacional tem impacto equilibrado nas dimensbes da ACAP, especialmente na
capacidade de transformacdo do conhecimento. Assim, sugere-se que a organizacdo
potencialize as capacidades de suas liderangas em suas formas de pensar e gerar a
aprendizagem. Uma vez que a capacidade de reconhecer valor depende dos atores
envolvidos (COHEN; LEVINTHAL, 1990; ZAHRA; GEORGE, 2002; LANE; KOKA;
PATHAK, 2006 FLATTEN et al.,, 2011; FLATTEN; ADAMS; BRETTEL, 2015),
ampliando a geracdo de novos conhecimentos, também dos j& existentes, e portanto,
viabilizando o processo de assimilacdo e a consecucgéo dos resultados e geracao de valor
organizacional (FLATTEN et al., 2011; ENGELMANN et al., 2016).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a relacéo entre a lideranca, ACAP e DO em servicos
educacionais profissionais e onde foi possivel inferir sobre construcbes tedricas e
empiricas sobre as temaéticas investigadas e suas possiveis relagdes. Essa construcédo foi
sistematizada a partir da revisdo de literatura, quando foi possivel estruturar conceitos e
gaps tedricos sobre a emergéncia na area de estudos estratégicos. O modelo tedrico
proposto para o estudo contou com a construcdo hipotética e varidveis que foram
analisadas a partir da estatistica descritiva e modelagem de equagfes estruturais,
evidenciando o método quantitativo. A amostra envolveu executivos atuantes em escolas
profissionalizantes dos Estados do RS e SC, que fazem parte de uma organizacdo de
reconhecimento nacional e internacional, que atua na educacdo profissional para o
comeércio e servicos em diferentes niveis.

A andlise do modelo estrutural proposto e validado demonstrou que a ACAP, a
partir do processo de aquisi¢cdo, assimilacdo, transferéncia e aplicagédo do conhecimento,
exerce relacdo positiva na producédo e performance financeira da organizacdo analisada.
E, portanto, denota que a ACAP desempenha papel relevante no desempenho
organizacional e exerce efeito na gestdo do conhecimento organizacional. Esse resultado
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vem ao encontro das contribuicdes tedricas apresentadas no decorrer do estudo e permite
ampliar a analise em um segmento diferente ao contexto industrial, da mesma forma que
explora novas relagdes e contribui¢des a organizacao objeto de estudo.

O conjunto de relagdes validadas no modelo de estudo proposto demonstra que as
medidas de desempenho ligadas a producdo educacional e carga horaria efetiva por
Escola impacta nas dimensdes e varidveis da ACAP. Com isso, a compreensdo dos
elementos que permeiam o desenvolvimento, processos e dimensdes da ACAP, na relacédo
de desempenho organizacional do segmento de servico educacional oportuniza gerenciar
de forma estratégica, bem como potencializa capacidades em conduzir esforcos a atuacao
eficaz e elevar a probabilidade de melhorar o desempenho e obter vantagem competitiva.

Com a realizacdo do estudo a foi também possivel obter algumas contribuicGes
tedricas e gerenciais. Como primeira contribuigdo tedrica, foi pressupor que o ambiente
competitivo do setor de servigos educacionais impacta no desempenho organizacional. Ja
no campo da ACAP, este estudo contribuiu para a ampliar o entendimento de sua
multidimensionalidade, sobretudo a necessidade de explorar diferentes conceitos e
elementos que permeiam seu desenvolvimento.

Como contribuicdes gerenciais, a relacdo entre ACAP e desempenho demonstra
evidéncias para a identificacdo de capacidades relacionadas a geracdao do conhecimento e
de que forma os resultados organizacionais permeiam situacdes especificas de qualidade
e gestdo do negdcio. Uma segunda contribuicdo que pode ser explorada pela organizacao
seria a de ampliar novas hipd6teses e onde os resultados poderdo auxiliar na tomada de
decisdo e atuacgéo preditiva da gestéo.

O estudo também proporcionou elencar algumas limitagbes que, embora
destacadas, ndo eliminam a contribuicdo académica e possibilidades de superagcdo em
estudos futuros. Como primeiro limitante, mesmo com a cautela no rigor metodolégico e
importantes conclusfes obtidas, a utilizacdo somente do metodo quantitativo pode ter
limitado analogias e que futuramente que poderdo ser ampliadas utilizando-se também da
analise qualitativa para verificagdo e fomento a exploracdo de novos estudos ligados a
teméatica. Um outro aspecto refere-se a utilizacdo do instrumento de coleta de dados, que
foi construido a partir do questionario estruturado e validado, que envolveu respostas
subjetivas dos respondentes, e mesmo com a utilizagdo da escala Likert, que é utilizada
em muitos estudos pode, de alguma forma, ter tendenciado ou limitado as percep¢des dos
respondentes. Outro limitante refere-se ao nimero de respondentes que compés a
amostra, e que, mesmo com cautela metodoldgica e calculo da amostra minima, pode ter
denotado uma realidade parcial do universo investigado. Vale salientar que o retorno das
respostas foi impactado pela Pandemia da COVID-19, ja que ocorreu no periodo de
aplicacdo concomitante a outras pesquisas que estavam sendo executadas pela
organizacdo mantenedora ao mesmo publico participante, podendo ter gerado desconforto
ou limitacbes quanto ao registro de respostas. Com isso, a utilizacdo de outros
instrumentos de coleta de dados pode ser uma contribuicdo para estudos futuros, e
apresentar novos achados e informagdes sobre o dinamismo do contexto de atuagdo. Da
mesma forma que a utilizacdo de indicadores de desempenho observaveis, corporativos e
temporais relativos, ha o ciclo de um ano das escolas analisadas, que podem ter impactado
e gerado limitagdes na analise de resultados; com isso, sugere-se em estudos futuros a
utilizacdo de um instrumento sistematizado para tecer novas relagoes.

Ainda como contribuicdo a pesquisas futuras, evidencia-se a possibilidade de
analisar a relagdo da ACAP e do DO, explorando de forma profunda a partir de novos
instrumentos e analogias e com isso fomentar resultados distintos. Ademais, quanto a
validacao dos constructos ACAP e seu desempenho, verifica-se que 0s mesmos podem
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ser ampliados a partir de novos estudos empiricos, ainda que sua validacdo possa ser
aplicada em outras realidades organizacionais e assim fomentar futuras pesquisas.

Por fim, com base nos achados e registros da presente pesquisa, acenam
possibilidades e um campo vasto de exploracdo da ACAP e geracdo de vantagem
competitiva no campo de estudos estratégicos.

REFERENCIAS

AMIN, Z.; ROMLI, A. Investigation of balanced scorecard measurement method for
academician’s knowledge in universities. American Scientific Publishers, v. 24, n. 10,
p. 7737-7742, 2018.

APRILIYANT, I.; ALON, I. Bibliometric analysis of absorptive capacity. International
Business Review, v. 26, n. 5, p. 896-907, 2016.

BAKER, W.; SINKULA, J. The synergetic effect of market orientation and learning
orientation on organizational performance. Journal of the Academy of Marketing Science,
V. 27,n. 4, p. 411-427, 1999.

BARNEY, J. Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management,
v. 17,n. 1, p. 99-120, 1991.

BASSO, K.; ANTONI, V. Intangibilidade no servi¢o educacional: Estudo de caso em um
curso de bacharelado em administragdo. Pretexto, v. 10, n. 2, p. 27-42, 20009.

BUTLER, M.; FERLIE, E. Developing absorptive capacity theory for public service
organizations: emerging uk empirical evidence. British Journal of Management, v. 6, n. 6,
p. 1-21, 20109.

CARDOSO, F; ROSSETTO, C.; SILVA, J. Microfundamentos das capacidades dinamicas
por meio lente da estratégia como prética. In: Seminarios em Administracdo — SEMEAD, 20.
Anais... SEMEAD, S&o Paulo, 2017.

CELSI, R.; WOLFINBARGER, M. Discontinuous classroom innovation: Waves of change
for marketing education. Journal of Marketing Education, v. 24, n. 1, p. 64-72, 2002.

CHEN, S.; WANG, H.; YANG, K. Estabelecimento e aplicacdo de indicadores de medida
de desempenho para universidades. The TQM Journal, v. 21, n. 3 p. 220-235, 2009.

CIOTTI, R.; FAVRETTO, J. Capacidade absortiva em instituicdes de ensino superior: Uma
sistematizacdo da literatura. Contextus - Revista Contemporanea de Economia e Gestéo,
v. 15, n. 3, 2017.

COHEN, W.; LEVINTHAL, D. Absorptive capacity: A new perspective on learning and
innovation. Administrative Science Quarterly, v. 35, n. 1, p. 128-152, 1990.

COHEN, W.; LEVINTHAL, D. Innovation and learning: The two faces of R&D. The
Economic Journal, v. 99, p. 569-596, 1989.

DISTEL, A. Unveiling the micro foundations of absorptive capacity: A study of Coleman’s
Bathtub model. Journal of Management, v. 45 n. 5, p. 2014-2044, 2017.

13



DREW, S. From knowledge to action: The impact of benchmarking on organizational
performance. Long Range Planning, v. 30, n. 3, p. 427-441, 1997.

EISENHARDT, K.; MARTIN, J. Dynamic capabilities: What are they? Strategic
Management Journal, v. 21, p. 1105-1122, 2000.

ENGELMAN, R.; FRACASSO, E.; SCHMIDT, S.; MULLER, H. Capacidade absortiva:
adaptacdo e validagdo de uma escala em empresas Sul-brasileiras. BASE — Revista de
Administracdo e Contabilidade da Unisinos, v. 13, n. 3, p. 235-247, 2016.

ENGELMAN, R.; SCHREIBER, D. Modelo de capacidade absortiva e inovagéo na Interacéo
U-E. Contextus — Revista Contemporanea de Economia e Gestao, v. 16, n. 2, 2018.

FARELL, C.; COBURN, C. Absorptive capacity: A conceptual framework for understanding
district central office learning. Journal of Educational Change, v. 18, n. 2, p.135-15, 2016.

FLATTEN, T.; ADAMS, D.; BRETTEL, M. Fostering absorptive capacity through
leadership: A cross-cultural analysis. Journal of World Business, v. 50, n. 3, p. 519-534,
2015.

FLATTEN, T.; ENGELEN, A.; ZAHRA, S.; BRETTEL, M. A measure of absorptive
capacity: Scale development and validation. European Management Journal, v. 29, n. 2, p.
98-116, 2011.

FRANCESCHINI, F.; TURINA, E. Quality improvement and redesign of performance
measurement systems: An application to the academic field. Quality & Quantity, v. 47, p.
465-483, 2013.

GAO, S.; YEOH, W.; WONG, S.; SCHEEPERS, R. A literature analysis of the use of
absorptive capacity construct in is research. International Journal of Information
Management, v. 37, n. 2, p. 3642, 2017.

GERMAIN, R.; DROGE, C.; CHRISTENSEN, W. The mediating role of operations
knowledge in the relationship of context with performance. Journal of Operations
Management, v. 19, n. 4, p. 453-469, 2001.

GIL, A. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GOLD, A.; MALHOTRA, A.; SEGARS, A. Knowledge management: An organizational
capabilities perspective. Journal of Management Information Systems, 18, 185-214, 2001.

HAIR, J.; BLACK, W.; BABIN, B.; ANDERSON, R. Multivariate Data Analisys. 7. ed.
New Jersey: Pearson, 2014.

HAIR, J.; BLACK, W.; BABIN, B.; ANDERSON, R.; TATHAM, R. Anélise Multivariada
de Dados. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 20009.

KAPLAN, R.; NORTON, D. Strategy Maps: Converting Intangible Assets Into Tangible
Outcomes. Boston: Harvard Business School, 2004.

KUO, Y.; YE, K. The causal relationship between service quality, corporate image and
adults’ learning satisfaction and loyalty: A study of professional training programmes in a

14



Taiwanese vocational institute. Total Quality Management & Business Excellence, v. 20,
n. 7, p. 749-762, 20009.

LANE, P.; KOKA, B.; PATHAK, S. The reification of absorptive capacity: A critical review
and rejuvenation of the construct. Academy of Management Review, v. 31, n. 4, p. 833—
863, 2006.

LEITE, J.; PORSSE, M. Competicdo baseada em competéncias e aprendizagem
organizacional: Em busca da vantagem competitiva. Revista de Administracao
Contemporanea, v. 7, p. 121-141, 2003.

, 2018.

MALHOTRA, N. Pesquisa de Marketing: Uma orientacdo apliacada. 6. ed. Porto Alegre:
Bookmann, 2012.

MALTZ, A.; SHENHAR, A.; REILLY, R. Beyond the Balanced Scorecard: Refining the
Search for Organizational Success Measures. Long Range Planning, v. 36, p. 187-204,
2003.

MAROCO, J.; GARCIA-MARQUES, T. Qual a fiabilidade do alfa de Cronbach? Quest6es
antigas e solucGes modernas? Laboratério Psicologia, v. 4, p. 65-90. 2006.

MATEOQOS, A.; MEZQUIDA, J. Developing a performance management model for the
implementation of TQM practices in public education centres. Total Quality Management
and Business Excellence, v. 29, n. 5/6, p. 1-33, 2016.

MILAN, G.; CORSO, A.; LARENTS, F.; TONI, D.; ERBELE, L.; LAZZARI, F. A qualidade
dos servicos prestados por uma IES e a satisfagdo dos alunos no contexto do curso de
administracdo. Revista Alcance, v. 22, n. 4, p. 538-552, 2015.

NEELY, A.; GREGORY, M.; PLATTS, K., Performance measurement system design — a
literature review and research Agenda. International Journal of Operations & Production
Management, v. 15, n. 4, p. 80-116, 1995.

PACHECO, |.; MESQUITA, J.; DIAS, A. Qualidade percebida e satisfagcdo dos alunos da
Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Revista Gestdo & Tecnologia, v. 15,
n. 2, p. 5-28, 2015.

PELHAM, A.; WILSON, D. A longitudinal study of the impact of market structure, firm
structure, strategy, and market orientation culture on dimensions of small- firm performance.
Journal of Academy of Marketing Science, v. 24, n. 1, p. 27-43, 1996.

PENROSE, E. The Theory of the Growth of the Firm. Oxford: Basil Blackwell, 1959.
PICOLLI, F.; TAKAHASHI, A. Capacidade de absorcdo, aprendizagem organizacional e
mecanismos de integracdo social. Revista de Administracdo Contemporéanea, v. 20, n. 1,
p. 1-20, 2016.

RAKTIN, S.; CALANTONE, R.; WANG, J. Managing market intelligence: The comparative

role of absorptive capacity and market orientation. Journal of Business Research, v. 69, n.
12, p. 5569-5577, 2016.

15



RINGLE, C.; SILVA, D.; BIDO, D. Modelagem de equagdes estruturais com utilizagcdo do
SmartPLS. Revista Brasileira de Marketing, v. 13, n. 2, p. 56-73, 2014.

RUDIO, F. Introducdo ao Projeto de Pesquisa Cientifica. 41. ed. Petropolis: Editora
Vozes, 2013.

SCHUMPETER, J. The theory of economic development, cambridge, massachusetts.
Cambridge, MA: Harvard University Press, 1934.

TEECE, D.; PISANO, G.; SHUEN, A. Dynamic capabilities and strategic management.
Strategic Management Journal, v. 18, n. 7, p. 509-533, 1997.

THO, N. Knowledge transfer from business schools to business organizations: the
roles absorptive capacity, learning motivation, acquired knowledge and job autonomy.
Journal of Knowledge Management, v. 21, n. 5, p. 1240-1253, 2017.

TUTIDA,; A.; POSSAMAI, C.; BARCELQOS, R.; ROSSETTO, C. Microfoundations of
absorptive capacity: A theoretical discussion about the theme. Revista Eletrdnica Cientifica
do CRA-PR, v. 6, n. 2, p. 1-15, 2019.

VASCONCELOS, E.; CYRINO, A. Vantagem competitiva: Os modelos tedricos atuais e a
convergéncia entre estratégia e teoria organizacional. Revista de Administracdo de
Empresas, v. 40, n. 1, p. 20-37, 2000.

VENKATRAMAN, N.; RAMANUJAM, V. Construct validation of business economic

performance measures: A structural equation modeling approach. Paper presented at the
annual meeting of the Academy of Management, San Diego, 1986.

VOLBERDA, H.; FOSS, N.; LYLES, M. Perspective-absorbing the concept of absorptive
capacity: how to realize its potential in the organization field. Organization Science,
v. 21, n. 4, p. 931-951, 2010.

WANG, C.; AHMED, P. Dynamic capabilities: A review and research agenda. International
Journal of Management Reviews, v. 9, n. 1, p. 31-51. 2007.

WILLIAMSON, O. Market and Hierarchies: Analysis and Antitrust Implications. New
York: The Free Press, 1975.

ZAHRA, S.; GEORGE, G. Absorptive capacity: A review, reconceptualization and
extension. Academy of Management Review, v. 27, n. 2, p. 185-203, 2002.

ZEITHAML, V.; BITNER, M. Services Marketing. New York: McGraw Hill, 1996.

16



