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Governanca e Gestdo de Clusters: revisdo das dimensdes abordadas na literatura
1. INTRODUCAO

Partindo do entendimento de que o desenvolvimento econbmico e o bem-estar da
sociedade se correlacionam com a eficiéncia e a eficAcia da infraestrutura cientifica,
tecnoldgica e inovativa dos paises (GUNTER; MEISSNER, 2017), alcancar a competitividade
sustentavel das economias e melhorar a qualidade de vida da populacdo sdo desafios que
exigem atividades de inovacdo constante e que sejam focadas em estabelecer beneficios em
longo prazo (GALA, 2017).

Nesse contexto, os clusters se tornaram uma ferramenta politica tanto em paises
desenvolvidos quanto em paises em desenvolvimento, devido a sua natureza de busca por
inovacdo e desenvolvimento econdmico regional (SOLVELL et al., 2003; KETELS et al.,
2006). Além disso, passaram a adquirir um papel cada vez mais importante a medida que sédo
considerados como geradores de spillovers de conhecimento, que podem ocorrer em
diferentes formas e intensidades entre os membros do cluster e até mesmo para 0 ambiente
externo a ele (ARIKAN, SCHILLING, 2011).

Embora os clusters sejam estudados ha anos, ainda ndo € possivel especificar com
precisdo o impacto das iniciativas de governanca e de gerenciamento no sucesso das redes
(GUNTER; MEISSNER, 2017). Além de nao ficarem claras as formas como um cluster deve
ser projetado para promover a capacidade de inovacdo entre seus membros, também é
inconclusiva a percepcéo de que essas redes realmente irdo alcancar os beneficios esperados
(ZOTTO et al., 2021).

Diante da auséncia de estudos que explorem conjuntamente o papel da governanca e
do gerenciamento de clusters em aspectos como a promocao de resultados, o estimulo a
inovacéo e o desenvolvimento e, reconhecendo o fato de que as realidades de governanca e de
gestdo s@o imbricadas e contingentes por natureza (MINTZBERG, 2001; MISANGYI;
ACHARYA, 2014), a pergunta norteadora da pesquisa é: quais sdo e como sdo abordadas
na literatura as dimensdes de governanca e gerenciamento de clusters?

Este estudo visa fornecer ao leitor uma analise do significado e das praticas
relacionadas a governanca e a gestdo de clusters, a partir da analise de suas distintas
dimensfes. Logo, tem como objetivo geral inventariar a literatura e analisar quais sdo as
principais dimensdes encontradas, e como elas se relacionam entre si.

Por se tratar de uma revisdo de literatura, este artigo segue uma proposta de
organizacdo distinta do formato convencional. Além dessa contextualizacdo, séo apresentados
na sequéncia os aspectos metodologicos norteadores, incluindo as defini¢des constitutivas e
operacionais e 0s procedimentos adotados para coleta e analise dos dados. Logo em seguida,
sdo apresentados e discutidos os resultados, encaminhando para as consideracgdes finais.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1 DefinicGes constitutivas e operacionais

Nesta secdo, é apresentado o conceito de cluster que delimita o escopo da presente
pesquisa e a relacéo estabelecida com os conceitos de Governanca e de Gestdo dos referidos
arranjos, as quais o estudo assume como referéncia.

2.1.1 Clusters

A adocdo do termo cluster € baseada na definicao conceitual de Michael Porter (1998),
que o compreende como sendo concentracdes geograficas de empresas interconectadas,
fornecedores especializados, prestadores de servigos, empresas em setores relacionados e

1



instituicbes associadas em campos especificos e correlatos que competem, mas também
cooperam entre Si.

Essas redes de empresas envolvem diversos stakeholders em seu funcionamento,
como fornecedores, 6rgaos governamentais, intermediarios, clientes e demais instituicdes, de
forma a concentrar organizaces em posicionamentos similares no seu préprio setor
(TODEVA, 2006). E por ser entendida como uma organizagdo com alto nivel de
complexidade devido a sua natureza de cooperacgdo, para se alcancarem 0s objetivos de um
cluster se faz necessario um olhar mais incisivo para a sua gestdo e sua governanga
(BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016), e que, realizadas de forma estratégica, sdo capazes de
gerar externalidades positivas tanto para seus atores no nivel individual quanto para a rede
como um todo (DAGNINO; LEVANTI; LI DESTRI, 2016; SARTURI et al, 2016).

2.1.2 Governanga e Gestdo de clusters

Uma importante dualidade de correntes de estudo em governanca de redes e clusters
foi proposta por Manser et al. (2016), que € a distincdo entre governanca em rede e
governanca da rede. A governanca em rede trata sobre aspectos de como é realizada a
estruturacdo no nivel da firma, enquanto a governanca da rede discorre sobre como a rede é
coordenada no nivel da rede (MULLER-SEITZ, 2012).

O presente estudo adota a definicdo de governanca da rede, que é capaz de fornecer
visOes sobre a estrutura e os elementos de organizacdo e coordenacdo internos do cluster —
como a tomada de decisdo, monitoramento e controle da rede, além da constituicdo e manejo
de relacionamentos, entendimentos e processos (CAPALDO, 2014).

Especificamente em clusters, a governanca se faz fundamental para estabelecer o
ambiente institucional, de forma que ele seja otimizado para estar favordvel a interacdo e
difusdo do conhecimento entre as empresas, sendo diretamente vinculada ao sucesso de sua
capacidade competitiva (ARIKAN; SCHILLING, 2011). A estrutura de governanca, no
ambito da constituicdo das regras, critérios e limites para a acdo de seus gestores e
participantes ndo é necessariamente uma questdo legal, mas se faz imprescindivel para a
eficicia da rede (PROVAN; KENIS, 2008).

Jé& a gestdo dos clusters é focada principalmente nos aspectos formais de estruturacéo e
processos da rede, a partir do momento em que é a responsavel pela coordenacao das regras —
que antes foram definidas através do processo da governanca — e dos incentivos aos atores
(MILAGRES; SILVA; REZENDE, 2021).

A gestdo é responsavel por manejar as estratégias da rede de forma coletiva, pois em
um ambiente com individuos que possuem diferentes niveis de acesso a informacéo, estagios
de produtividade e de maturidade se faz necessaria uma flexibilizagdo das regras e dos papéis
de cada um (ROTH et al., 2012). Portanto, é preciso realizar uma condu¢do coordenada dos
atores para que suas diferencas ndo sejam uma trava, mas uma oportunidade de otimizar os
resultados do coletivo da rede e assim aumentar a sua eficécia.

2.2 Coleta e analise de dados

Para a compreensdo acerca das dimensbes de gestdo e governanca de clusters foi
realizada uma revisdo de literatura atraves de resultados encontrados na plataforma Web of
Science. Esta base foi escolhida por ser “[...] um dos bancos de dados mais abrangentes de
periodicos revisados por pares em ciéncias sociais” (CROSSAN; APAYDIN, 2010, p. 1157),
além de possuir contetdo de alta relevancia e de amplo reconhecimento. (SCARINGELLA,;
RADZIWON, 2017).

O levantamento dos dados foi realizado em 11/2021, através de uma pesquisa,
norteada por termos pré-definidos no topico (titulo, resumo e palavras-chave). Considerando
que o cluster pode ser compreendido como uma rede de contatos (network), um distrito
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industrial, ou 0 que ocorre em muitas das vezes, ndo sendo englobado em uma categoria
especifica, referindo-se a esses fendmenos como organizacdes orquestradas e aglutinadas
geograficamente, em vista disso, a primeira fase da revisdo de literatura se deu através da
busca por uma ampla gama de termos e abreviacdes que se referem a governanca e gestdo de
Clusters, o string de busca com os respectivos operadores boleados pode ser visto no Quadro
1.

Quadro 1 — Critérios de busca utilizados
"Cluster* Administrat*" OR "Cluster* Organi$at*" or "Cluster* Architet*" or "Cluster* Broker*" or
"Clusterpreneur*" or "Cluster* Control*" or "Cluster* Coord*" or "Cluster* Facilitator*" or "Cluster*
Govern*" or "Cluster* Lead*" or "Cluster* Manag*" or "Cluster* Maneuv*" or "Cluster* Orchestrat*" or
"Cluster* Promot*" or "Network* Administrat*" OR "Network* Organi$at*" or "Network* Architet*" or "
Network* Broker*" or "Network* Control*" or "Network* Coord*" or "Network™> Facilitator*" or "Network>
Govern*" or "Network* Lead*" or "Network* Manag*" or "Network* Maneuv*" or "Network* Orchestrat*"
or "Network* Promot*"or "Industrial district* Administrat** OR "Industrial district* Organi$at*" or
"Industrial district* Architet*" or " Industrial district* Broker*" or "Industrial district* Control*" or
"Industrial district* Coord*" or "Industrial district* Facilitator*" or "Industrial district* Govern*" or
"Industrial district* Lead*" or "Industrial district* Manag*" or "Industrial district* Maneuv*" or "Industrial
district* Orchestrat*" or "Industrial district* Promot*" or "collaborative governance*" or "Control*" or
"Govern*" or "lead*" or "manag*" or "maneuv*" or "orchestrat*" or "Administrat*" OR "Organi$at*" or
"Architet*" or "Broker*" or "Clusterpreneur*" or "Control*" or "Coord*" or "Facilitator*" or "Govern*" or
"Lead*" or "Manag*" or "Maneuv*" or "Orchestrat*" or "Promot*" or "driver*"

Fonte: Elaboragéo propria.

Além da busca nos tdpicos, outros filtros fornecidos pela plataforma foram
considerados, quais sejam: i) Recorte temporal — compreendido entre o periodo de 2011 a
2021, com o horizonte de 10 anos escolhido para que pudessem ser observados o0s artigos
mais recentes e atualizados da area; iii) Selecdo dos idiomas portugués e inglés; iv) Inclusdo
das areas de pesquisa: Management, Business, Economics, Political Science, Public
Administration, Development Studies, Regional Urban Planning, e Urban Studies — que,
durante a fase de andlise dos dados, foram compreendidas como as mais proeminentes na
divulgacéo das pesquisas em clusters.

Através desses critérios de busca, foram encontrados inicialmente 197 artigos para
revisdo, que passaram por uma primeira anélise dos campos titulos, palavras-chave e/ou
resumos, sendo descartados do escopo analitico aqueles que ndo faziam mencao a governanca
e gestdo de clusters. Nesse interim também foram excluidos artigos que tratavam cluster
como a abordagem metodolégica “cluster analysis”.

Apbs a leitura completa dos estudos que passaram por essa primeira triagem, também
foram descartados o0s artigos que ndo mencionavam em nenhuma instancia clusters
industriais, estudos sobre a governanga desses construtos ou estudos sobre sua gestdo. Ao
final, remanesceram 29 trabalhos, que foram submetidos a leitura e andlise critica para
levantamentos de informac6es descritivas e qualitativas (vide relagdo no apéndice).

Neste estagio, para a andlise descritiva foram compiladas informagdes relativas a: i)
nuvem de palavras-chave; ii) natureza das pesquisas; e iii) evolucdo das publicacdes por ano.
Para a analise qualitativa foi empregada a técnica de analise de contelldo de grade aberta, no
sentido de inventariar as dimensdes de governanca e gestdo de clusters mencionadas nos
estudos. A andlise dos resultados sera apresentada no capitulo a seguir.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 Analise descritiva



Para essa etapa do estudo, foram selecionados os 29 artigos que passaram pela primeira
fase de analise, e que foram entendidos como sendo aqueles que auxiliariam a entender de
melhor maneira quais seriam as dimensdes da governanca e da gestdo dos clusters. Iniciamos
analisando a evolucdo das publicaces no horizonte temporal considerado, conforme Grafico
1.

Grafico 1. Evolugéo das publica¢Bes por ano (2011-2021)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Né&o é possivel observar uma tendéncia constante de crescimento, haja vista uma queda
no periodo entre 2011 e 2013. Entre os anos de 2014 a 2017 volta-se a observar uma
tendéncia de crescimento com um pico de publicagfes em 2017. Esse periodo é seguido por
uma queda e relativa estabilidade entre os anos 2018 a 2020, e 0 ano de 2021 desponta como
pico das publicacdes, sendo o ano com o0 maior contingente no periodo, 06 estudos
publicados. Esse crescimento indica a retomada pelo interesse nesses arranjos, bem como, o
reconhecimento e a relevancia de se discuti-los ao nivel das préaticas de gerenciamento e
governanca.

Quanto a natureza dos estudos analisados, conforme ilustra a Tabela 1, é possivel
observar a predominéncia de estudos de natureza tedrica, comum quando se trata de um
topico ainda em desenvolvimento, onde as proposi¢fes estdo sendo levantadas para serem
testadas na pratica. Estudos empiricos e tedricos empiricos representam 28% e 31%
respectivamente.

Tabela 1. Natureza dos estudos

Natureza do Estudo f.a. fr.
Teodrico 12 41%
Empirico 8 28%
Tedrico-empirico 9 31%
Total 29 100%

Fonte: Dados da pesquisa

A partir da leitura e sistematizacdo das palavras-chave encontradas nos estudos
analisados, foi criada uma nuvem de palavras-chave com o intuito de apresentar uma melhor
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visualizacdo dos temas e aspectos mais abordados na literatura. A nuvem de palavras-chave
pode ser visualizada na Figura 1.

Figura 1. Nuvem de palavras-chave
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Fonte: Elaboracéo propria.

Dentre as palavras mais encontradas, estdo presentes algumas que se cruzam com 0s
termos que comandam o presente estudo, como governanca de redes, gestdo de redes,
administracdo de redes e cluster. Um dos termos que obteve destaque se refere a lideranca

importante caracteristica da gestdo de clusters e que comumente estd associada ao sucesso da
rede.

Além disso, também podem ser encontrados alguns termos que se relacionam com 0s
conceitos de cluster presentes na literatura, como inovacdo — dando a dimensdo da
importancia dessa pratica para esse tipo de organizacdo — e desenvolvimento local

— de forma
a evidenciar o potencial de realizar transformacdes regionais que é apontado pela literatura
Na sequéncia, sdo apresentados os reportes da anélise qualitativa



3.2 Anadlise qualitativa

Nesta secdo sdo analisados alguns dos topicos mais importantes para a governanca e
gestdo de clusters que foram encontrados durante a revisdo de literatura. Para melhor
visualizagdo dos resultados, as principais dimensdes foram elencadas e disponibilizadas no
Quadro 2, assim como 0s autores que as mencionam em seus trabalhos.

Quadro 2. Dimensdes de gestdo e governanca de clusters

Dimensodes Referéncias

Promocdo da cooperacdo entre os atores Robins, Bates e Pattison (2011); Manser, Hillebrand,
Woolthuis, Ziggers, Driessen e Bloemer (2016); Rubino,
Vitolla e Garzoni (2017); Courtney (2018); Wegner e
Verschoore (2018); Wolf, Cantner, Graf e Rothgang (2019);
Horak, Matoskova e Danko (2020); Klijn, van Meerkerk e
Eledenbos (2020); Knox e Arshed (2021)

Promocao da confianca entre os atores Robins, Bates e Pattinson (2011); Courtney (2018); Wegner e
Verschoore (2018)

Governanga

Criacéo da cultura de inovacédo Manser, Hillebrand, Woolthuis, Ziggers, Driessen e Bloemer
(2016); Gunther e Meissner (2017); Chen, Lin, Chen e Heng
(2018); Wolf, Cantner, Graf e Rothgang (2019); Knox e
Arshed (2021)

Difuséo da informag&o e conhecimento | Gunther e Meissner (2017); Rubino, Vitolla e Garzoni (2017);
Ebbekink (2017); Wegner e Verschoore (2018); Wolf,
Cantner, Graf e Rothgang (2019); Horak, Matoskova e Danko
(2020); Silva e Martinelli (2021)

Manejo contextual Robins, Bates e Pattison (2011); Laffin (2016); Gunther e
Meissner (2017); Nordin, Ravald, Moller e Mohr (2018);
Wolf, Cantner, Graf e Rothgang (2019); Klijn, van Meerkerk
e Eledenbos (2020); Maron e Benish (2021)

Manejo de recursos Poocharoen e Sovacool (2012); Gunther e Meissner (2017);

Wegner e Verschoore (2018); Horak, Matoskova e Danko

(2020); Klijn, van Meerkerk e Eledenbos (2020); Maron e
Benish (2021); Knox e Arshed (2021)

Gestdo

Manejo organizacional Poocharoen e Sovacool (2012); Manser, Hillebrand,
Woolthuis, Ziggers, Driessen e Bloemer (2016); Laffin
(2016); Gunther e Meissner (2017); Rubino, Vitolla e Garzoni
(2017); Ebbekink (2017); Chen, Lin, Chen e Heng (2018);
Wegner e Verschoore (2018); Horak, Matoskova e Danko
(2020); Silva e Martinelli (2021); Maron e Benish (2021);
Knox e Arshed (2021)

Fonte: Dados da pesquisa

3.2.1 Cooperacéo e confianca entre os membros

Como ja mencionado anteriormente, entende-se que a cooperacdo é um fator
imprescindivel para o sucesso de um cluster, haja vista que o termo pode ser encontrado até
mesmo na definicdo trazida por Porter (1998). Alguns autores argumentam que um dos
principais papéis da governanca € ser a indicadora das praticas democraticas dentro da rede,
sendo essa alcancada através da coordenacgdo dos diferentes agentes para que sua participacao
ndo exceda o equilibrio hierarquico do cluster (ROBINS; BATES; PATTISON, 2011;
SILVA; MARTINELLI, 2021).

Equilibrio esse que é apontado por Manser et al. (2016) como fazendo parte de uma
ambiguidade que foi denominada pelos autores de trust versus control — ou confianga versus
controle. Nesta ambiguidade de direcionamentos, a cooperacao pode ser alcancada através do
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estabelecimento de uma comunicacdo efetiva entre os atores, fator que pode ser mensurado
através dos niveis de entendimento dos objetivos da empresa e do cluster por seus
participantes, assim como a interdependéncia entre si (MANSER et al., 2016).

A confianca entre os atores pode ser construida através de planejamentos de atividades
da rede que estimulem a interacdo e a partilha de ideias entre seus membros, sendo atribuido a
governanca do cluster o estabelecimento de politicas e procedimentos — a fim de se garantir
uma estabilidade de relacionamentos — e a gestdo, a coordenacdo das atividades para que haja
cooperacéo, e ndo competicdo (RUBINO; VITOLLA; GARZONI, 2017).

A coordenacgdo de algumas atividades em conjunto — como aquisi¢des de provisdes,
contratacdo de servicos terceirizados, planejamentos logisticos, entre outros — faz com que 0s
custos operacionais e/ou financeiros sejam diluidos de forma mais otimizada, garantindo
assim uma beneficiacdo mutua (GUNTHER; MEISSNER, 2017; HORAK; MATOSKOVA,;
DANKO, 2020). Ainda que a perspectiva econdmica seja uma forma de colaboragédo
instrumentalista dentro de um cluster, a governanca pode desempenhar um papel fundamental
para substituir a nocdo de comandantes e comandados, estimulando a reciprocidade para fugir
do centralismo decisorio (COURTNEY, 2018).

3.2.2 Inovacdo e a importancia da transferéncia de conhecimentos

Outro importante segmento do estudo é o processo de inovacdo em suas atividades e
operacdes. Chen et al. (2018) discorre sobre a liderangca de um cluster como sendo os
comportamentos de um lider — seu engajamento em um grande ndmero de processos, sua
capacidade de coordenacdo dos diversos interesses e sua proximidade com os demais
membros — que completam os requisitos para buscar a¢es de cunho inovativo.

Ainda ressalta que, na falta de motivacdo e de conceitos inovativos, o papel do lider
em sua gestdo € providenciar ideias e apoio para promover 0 processo de inovacao através do
aumento da identificagdo entre seus membros (CHEN et al., 2018).

Além das relagBes sociais internamente na rede, as relagbes entre os atores e as
instituicbes locais é apontado por Wolf et al. (2019) como um recurso para se alcancar
praticas de inovacdo. A forma como as politicas do cluster sdo desenhadas influencia
diretamente nas atividades das firmas e em suas respectivas estratégias para buscar a
inovacdo, de forma que a gestdo da rede deve ser orientada pelas necessidades dos membros,
adaptando-se continuamente em resposta as dindmicas do cluster (WOLF et al, 2019;
GUNTHER; MEISSNER, 2017).

Esse processo de melhoria continua e reajuste de objetivos, além de dispensar
possiveis metas inalcancéveis e descartes de ideias promissoras em prol de intentos obsoletos,
traz também a dindmica da rede a possibilidade de abertura para transferéncia de tecnologias e
difusdo do conhecimento entre os membros e entre os membros e o ambiente externo, a
comercializacdo de ideias e colaboracdo para a criagdo da cultura de inovagdo (WOLF;
CANTNER et al, 2019).

A difusdo do conhecimento e sua importancia estratégica € um tema abordado
recorrentemente na literatura de clusters. Rubino, Vitolla e Garzoni (2017) apontam que a
construcdo da confianca parte do compartilhamento de ideias entre seus membros, e Gunther
e Meissner (2017) citam trés aspectos da gestdo de cluster — identificar, assessorar e absorver
novos conhecimentos — como sendo fundamentais para o desenvolvimento econémico da
rede.

Além disso, o compartilhamento de ideias pode auxiliar a mitigar algumas
disfuncionalidades do cluster. Ebbekink (2017) ressalta que, uma governanca que se baseia
apenas em experiéncias prévias e de contextos diferentes para criar suas politicas e diretrizes
corre o risco de se tornar obsoleta. Portanto, adotar um processo de aprendizagem continuo, e
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que seja fundamentado pelas informagdes que estejam sendo difundidas entre os membros se
mostra uma via de cooperagdo e beneficio mutuo, imprescindiveis para a construgdo de um
ambiente cooperativo e inovativo.

3.2.3 Manejo organizacional, contextual e de recursos

Diante de mercados cada vez mais competitivos e diversificados, se torna necesséaria a
realizacdo de uma profunda avaliacdo das especificidades e dos diferentes contextos
encontrados (GUNTHER; MEISSNER, 2017; NORDIN; RAVALD; MOHR, 2018). O
manejo contextual de um cluster diz respeito a capacidade de seus membros se adaptarem
tanto ao ambiente em que estéo inseridos quanto as circunstancias em que sao submetidos.

Nesse quesito, se torna necessario que a gestdo do cluster desenvolva uma visao
apurada para oportunidades de negocios entre seus lideres e seus membros de acordo com o
ambiente (NORDIN; RAVALD; MOHR, 2018; KLIJN et al., 2020). Para que isso ocorra €
preciso que exista uma governanca adaptavel, de forma que possam ser tragcadas estratégias
para transformar as avaliacbes em objetivos formais de crescimento, mesmo que seja
necessario sobrepor alguns dos objetivos de manutencéo da posicao da rede.

A adaptabilidade e a agilidade na tomada de decisdo se mostram importantes em
ambientes mais incertos, na medida em que identificar os atores com 0S recursos e as
habilidades necessarias para firmar novos negocios auxilia no crescimento e na consolidacdo
da posicdo do cluster (NORDIN; RAVALD; MOHR, 2018). Essa estabilizacdo do
posicionamento da rede no contexto em que se esta inserida depende da instituicdo de uma
forte e continua fonte de financiamento, além de boas relacdes com os governos locais e do
auxilio de politicas publicas (POOCHAROEN; SOVACOOL, 2012).

Nesse sentido, o papel do governo e das instituicdes publicas ndo é de gerir as redes,
mas sim colaborar para que o crescimento do cluster vise também o desenvolvimento
econdmico local a longo prazo, através da promocéo do interesse, articulacdo e envolvimento
de todos os atores em um processo de transformacdo e melhora da qualidade de vida
(LAFFIN, 2016; SILVA; MARTINELLI, 2021).

Outro fator que auxilia para um bom posicionamento do cluster no mercado ¢é a
disponibilidade de recursos — tanto financeiros quanto humanos — e uma lideranga que seja
capaz de otimiza-los. O papel da gestdo financeira da rede é de identificar e captar as fontes
de financiamento, firmar acordos, coordenar e direcionar os recursos de forma que todos 0s
atores sejam contemplados, em diferentes niveis (KLIJN et al., 2020; MARON; BENISH,
2021; KNOX; ARSHED, 2021).

Ao mesmo tempo, a gestdo dos recursos humanos da rede demanda solugdes para
conflitos através de um eficiente alinhamento, mobilizacdo, organizacdo e integracdo das
atividades entre os membros, de forma a garantir a clareza dos papeis e objetivos, visando um
nivel de comprometimento comum a todos (POOCHAROEN; SOVACOOL, 2012,
WEGNER; VERSCHOORE, 2018; KNOX; ARSHED, 2021).

O comprometimento dos membros pode ser potencializado pelo meio de mecanismos
de integracdo e networking, através da realizacdo de mentorias, treinamentos, seminarios,
divulgacOes de objetivos e de resultados, de forma que seja desenvolvida a confianca e o
trabalho em equipe (HORAK; MATOSKOVA; DANKO, 2020; KNOX; ARSHED, 2021).
Estabelecer uma estrutura de confianca entre os membros de um cluster se torna o principal
requisito para que seja difundida também a competitividade, de maneira a impulsionar os
resultados.

4  CONSIDERACOES FINAIS



A motivacdo do presente estudo surgiu da baixa incidéncia de estudos na literatura que
explorassem em conjunto o papel da governanca e do gerenciamento de clusters — admitindo
que sdo imbricadas e contingentes por natureza — mesmo reconhecida sua importancia para o
desempenho em aspectos como a promoc¢do dos resultados, o estimulo a inovacdo e ao
desenvolvimento (MINTZBERG, 2001; MISANGYI; ACHARYA, 2014; HEIDENREICH;
LANDSPERGER; SPIETH, 2016).

Esta pesquisa teve como objetivo buscar, inventariar e analisar na literatura atual quais
sdo as principais dimensdes de governanca e de gestdo em clusters, objetivando também
fornecer ao leitor uma andlise do significado e das praticas relacionadas as dimensfes e
aspectos da governanca e gestao de clusters, bem como elas se relacionam entre si.

Dentre as principais dimensdes de governanca encontradas, pode-se citar a Promocao
da Cooperacédo e da Confianca entre os seus membros e a Cria¢do da Cultura de Inovacgéo
como 0s mais relevantes. Ja entre as principais dimensfes da gestdo, indica-se a Difusdo da
informacdo e do conhecimento, 0 Manejo contextual, Organizacional e de Recursos como
sendo as mais importantes.

No entanto, ha algumas limitagcdes nesse estudo, como a escolha pela utilizacdo de um
banco de dados especifico visando obter resultados de maior qualidade — o Web of Science — e
que limitou o nimero de publicacdes analisaveis. Além disso, alguns critérios de descarte
foram impostos para melhorar a analise de desempenho, como o ano de publicacéo, tipo de
documento, os idiomas e as areas de pesquisa. Por fim, alguns indicadores podem levar a
inconsisténcias quando usados para comparar diferentes publicagcdes e/ou autores.

Além da contribuicdo como uma base para compreender melhor a literatura de clusters,
o estudo visa fornecer uma avaliacdo dos significados e préaticas relacionadas a governanca e a
gestdo de clusters, quais as suas principais dimensfes e como elas séo utilizadas para
impulsionar os resultados e assegurar a eficacia desses construtos.

Da mesma forma, objetiva também colaborar para estudos posteriores sobre o tema,
que podem desde acrescentar outras dimensdes através do estudo sobre outros pontos de vista,
como validar os cenarios apresentados de maneira empirica, gerando assim cada vez mais
relevancia para o desenvolvimento competitivo dos clusters, seja no nivel individual ou
coletivo.
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