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PRINCIPIOS DO ESG E A PROMOGCAO DA SUSTENTABILIDADE NA ULTIMA
MILHA: UMA REVISAO SISTEMATICA HIBRIDA

Introducéo

O ultimo trecho de um processo logistico de transporte é considerado o mais complexo, uma
vez que estad sujeito a diversas variaveis externas que ndo podem ser controladas pelos
operadores. Quanto mais cresce 0 comercio eletrébnico e aumenta a demanda de produtos,
maiores se tornam os desafios para diminuir os custos e prazos. O transito dos grandes centros,
as restricbes de circulagdo de veiculos em determinadas vias e horarios, a falta de
previsibilidade e as dificuldades de comunicacdo assertiva entre varejo, transportadores e
clientes sdo algumas das barreiras para a eficiéncia na ultima milha que impactam a qualidade
de vida da populagéo.

ESG - Environmental, Social and Governance € um modelo de gestdo compativel com as
esferas publicas e privadas, praticado pelos paises desenvolvidos desde o inicio da década de
2000, que requer a maturidade das praticas ambientais, sociais e de governanca (Li et al, 2021).
A dimensdo ambiental inclui desde a gestdo de emissfes atmosféricas até o compromisso com
a inovacao no desenvolvimento de produtos ambientalmente amigaveis. Ja a esfera social
corresponde aos impactos positivos ou negativos que o desempenho da empresa possa causar
na qualidade de vida da sociedade. Por fim, a dimensdo da governanca corresponde na
participagdo dos stakeholders na tomada de decisdo das empresas, bem como nos impactos
positivos ou negativos causados pela solvéncia da empresa.

Visto a importancia da logistica na economia global, este estudo teve por objetivo investigar
como os principios do ESG podem se relacionar com as operagdes logisticas para promover a
sustentabilidade na ultima milha. Para tanto, por meio da diretriz PRISMA empreende-se uma
revisao sistematica hibrida (Paula, Parthasarath e Gupta, 2017) que aplica as técnicas de anélise
bibliométrica e 0 modelo de investigacdo de teorias, contexto e método dos artigos que compde
a amostra extraida da base de dados Web of Science — WoS. Este estudo contribui para a teoria
na medida que identifica o estado-da-arte e sugere uma agenda de pesquisa para avanco do
tema, a0 mesmo tempo em que compartilha com gestores estratégias sustentaveis para maior
eficiéncia
2. Método

Com uma Revisédo Bibliografica Sistematica (RBS) da literatura conforme propde Thomé et
al. (2016) e Ferreira (2002) para entender a Ultima milha no ciclo do ESG — Environmental,
Social and Governance.

A Dbusca pelas palavras chaves foi definida através da correlagdo entre o tema ESG e o
transporte de Gltima milha. Apesar do tema ESG ser determinado como relevante no mercado
financeiro, inicialmente pelo Pacto Global da ONU — Organizacéo das Nagdes Unidas e depois
difundido mundialmente pela midia e também como relataram Laasch e Conaway (2015) e em
Elkington (1994), persistem ainda diversas lacunas de pesquisa.

Os construtos em estudo foram combinados com o auxilio do modelo desenvolvido por
Denyer, Tranfield e vanAken (2008) para a defini¢cdo da pergunta de pesquisa e identificacdo
dos termos de busca relacionados. CIMO-logic consiste em um modelo para determinar o
contexto (C — Context) em que uma dada intervencdo (I — Intervention) d& origem a um ou mais
mecanismos (M — Mechanism) que produzem determinados resultados (O — Outcomes), como
é apresentado na Figura 1 a seguir.



Figura 1 — Relacdo entre a questdo de pesquisa e termos de busca
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Fonte: Elaborado pelos autores

A Unica fonte de informacdo consultada consistiu na base de dados Web of Science (WoS) e
os critérios de elegibilidade definidos consistiram em artigos cientificos revisados por pares,
que tenham sido publicados até o ano de 2021 e que abordem os principios de ESG na logistica
(s6 logistica? Logistica de carga? Etc) na Gltima milha. Para este estudo, foram aplicados trés
filtros, como mostrado na Figura 1.

Para alcangar o maior nimero de publica¢des no tema, optou-se pelo operador boleano “OR”
a fim de ampliar o nimero de busca, e “AND” para limitar as buscas com as palavras chaves
exatas. O uso do sinal “*” possibilitou a identificacdo de palavras com diferentes sufixos, como
no caso de Logist*, que engloba as palavras logistic, logistics, logistical e logistician, entre
outras. A estratégia incluiu, além da sigla ESG, os termos Environm* OR social OR governance
OR ESG, com o intuito de localizar as publicacdes que abordaram pelo menos uma dessas
dimensoes. Para que fosse possivel acessar o maior nimero de trabalhos voltados ao tema,
incluiu-se a palavra Sustain*, e por fim, a expressdo last mile que consiste no objeto deste
estudo.

Figura 2: Estratégia de busca e processo de selecéo
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Fonte: elaborado pelos autores.



O primeiro filtro consistiu na delimitacdo do periodo com a excluséo de vinte e oito (28)
estudos publicados no ano de 2022. No segundo filtro foram excluidos sendo trinta e nove (39)
trabalhos publicados em anais de conferéncias e cinco (5) artigos que serdo publicados ainda
no ano de 2022, mas que podem ser acessados antecipadamente. O terceiro e ultimo filtro
consistiu no refinamento da tipologia de documentos de modo a selecionar apenas 0s artigos
publicados em periddicos revisados por pares.

Os dados extraidos desta base de 113 artigos para este estudo foram tratados pelo software
de livre acesso VOSviewer, manipulados pelo aplicativo Raayan e em planilhas do MS Excel, a
fim de se obter maior confiabilidade e facilidade de visualizacéo.

Este estudo caracteriza-se como uma revisdo sistematica hibrida conforme Paul & Criado,
(2020), visto que empreende uma andlise bibliométrica e a investigacao das teorias, contexto e
método predominantes nos estudos da amostra, conforme o modelo TCM — Theory, Context
and Method de Paul et al. (2017).

3. Resultados
3.1. Distribuicéo das publicagdes no periodo

Os estudos da amostra distribuem-se entre os anos de 2014 e 2021. Observa-se que o total de
estudos publicados em 2021, quarenta e trés, supera os quarenta e um estudos publicados entre
os anos de 2014 e 2019, o que sinaliza que embora a ultima milha se trate de um conceito que
sempre esteve presente nas operacdes logisticas, apenas recentemente tem atraido a atencdo da
academia.

3.2. Diarios

Os 113 artigos foram publicados por 57 periddicos. Como vimos no Grafico 1, a tendencia
de crescente neste tema de sustentabilidade e ultima milha é alta, dos 57 periddicos, 68,4%
publicaram um Unico artigo, 28,1% publicaram entre dois e cinco artigos e somente 3,5%
publicaram mais que cinco artigos.

A Tabela 1 considera os dez principais periédicos com mais artigos publicados sobre o tema
Sustentabiliade e ultima milha. Esta tabela também apresenta os dez principais periddicos em
termos de produtividade e relaciona informacdes sobre indexacdo como o nimero de
publicacdes, o indicador Scimago Journal Rank-SJR 2021, e o H-index 2021.

O indice SJR consiste em uma métrica de avaliacdo a respeito da influéncia cientifica de um
dado periddico. Essa medida é obtida por meio de uma equacdo que envolve o nimero de
citacdes dos artigos publicados nesse periddico e a influéncia cientifica dos periédicos em que
os artigos citantes foram publicados (SCIMAGO, 2022).

A métrica h index é utilizada desde o inicio dos anos 2000 para quantificar a produtividade
tanto de periddicos como de autores. Consiste na relacdo entre o ndmero de trabalhos
publicados e suas citagdes. Se um determinado periédico tem mil publicacGes e cem dessas
publicagdes tém cem citagdes cada, o h index sera 100. O mesmo ocorre em relacéo aos autores,
pois se um dado autor tiver quinze publicacGes e somente quatro delas tiverem quatro citacoes,
seu h index serd. Veé-se, portanto, ge a principal funcdo do h index € corrigir a
desproporcionalidade do peso das citacbes, uma vez que ndo atribui pontuacdo para as
publicac¢des que ndo foram citadas por Becker, (2022)

A revista Sustainability publicou 24 artigos sobre modelos de sustentabilidade na last mile,
seguido pelo Transportation Research Part D Transport and Environment (07 artigos), o
Transport Policy (05 artigos), Journal of Transport Geography (04 artigos), e o IEEE Access
e International Journal of Environmental Research and Public Helath com (03 artigos) cada.

As categorias de assunto em SJR sdo Geography, Planning and Development (Q1); Energy
Engineering and Power Technology (Q2); Environmental Science (miscellaneous) (Q2);
Management, Monitoring, Policy and Law (Q2); Renewable Energy, Sustainability and the



Environment (Q2).Essas categorias de assunto tém um indicador de citacdo maior que a média
de documentos citaveis, indicando que os artigos publicados nos periddicos tém alta indicador
de impacto e sdo frequentemente citados.

Tabela 1: Periodicos relevantes

N° de
Ne Jornal Editora Publicacte SJR-2021
s

H-Index Area de estudo
2021 e Categoria

Geography, Planning and Development
(Q1); Energy Engineering and Power
Technology (Q2); Environmental Science
1 Sustainability MDPI AG 24 0,664 109 (miscellaneous) (Q2); Management,
Monitoring, Policy and Law (Q2);
Renewable Energy, Sustainability and the
Environment (Q2)
Transportation Research, Part A Ci\(il and Structural Engin?ering (Q1);
2 D: Transport and Environment Elsevier Ltd. 7 1,983 113 Environmental Science (miscellaneous)
(Q1); Transportation (Q1)
Geography, Planning and Development
(Q1); Law (Q1); Transportation (Q1)
Environmental Science (miscellaneous)
Journal of Transport . X
4 Geography Elsevier BV 4 1,854 118 (Q1); Geography, Planning and
Development (Q1); Transportation (Q1)
Health, Toxicology and Mutagenesis (Q1);
Pollution (Q2); Public Health,

3 Transport Policy Elsevier Ltd. 5 1,732 103

International Journal of

5 Environmental Research and Frontiers Media S.A. 3 0,814 138 . )
) Environmental and Occupational Health
Public Health
(Q2)
. . Computer Science (miscellaneous) (Q1);
Institute of Electrical and R X .
6 IEEE Access 3 0,927 158 Engineering (miscellaneous) (Q1);

Electronics Engineers Inc.
g Materials Science (miscellaneous) (Q1)

Environmental Science (miscellaneous)
(Q1); Industrial and Manufacturing
7 Journal of Cleaner Production Elsevier Ltd. 3 1,921 232 Engineering (Q1); Renewable Energy,
Sustainability and the Environment (Q1);
Strategy and Management (Q1)
Civil and Structural Engineering (Q1);
Geography, Planning and Development
8 Sustainable Cities and Society Elsevier BV 3 2,015 82 (Q1); Renewable Energy, Sustainability
and the Environment (Q1);
Transportation (Q1)
Engineering (miscellaneous) (Q1); Control
and Optimization (Q2); Electrical and
Electronic Engineerin 2); Ener
X Multidisciplinary Digital Publishing R X € g (Q2) gy
9 Energies . 2 0,653 111 Engineering and Power Technology (Q2);
Institute (MDPI) X
Energy (miscellaneous) (Q2); Fuel
Technology (Q2); Renewable Energy,
Sustainability and the Environment (Q2)
Automotive Engineering (Q1); Civil and
Structural Engineering (Q1);
X Environmental Engineering (Q1);
International Journal of . .
10 K . Taylor and Francis Ltd. 2 1,336 46 Geography, Planning and Development
Sustainable Transportation o
(Q1); Renewable Energy, Sustainability
and the Environment (Q1);
Transportation (Q1)

Fonte: dados da pesquisa

Sustainability € uma revista internacional de acesso aberto, interdisciplinar, académica,
revisada por pares que pertence ao Multidisciplinary Digital Publishing Institute (MDPI). A
revista Sustainability ~ fornece pesquisas relacionados a sustentabilidade com foco
socioambiental, sociocultural e sGcioeconémico.

Os resultados sumarizados na Tabela 1 corroboram para a Lei de Bradford de 1934 conforme
Pinhiero (1983), visto que cerca de cinquenta por cento (50%) dos estudos publicados sobre o
tema estdo distribuidos em dez periddicos. Dentre esses, segundo o sistema de classificacdo
Qualis da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES,
enguadram-se como Al os periddicos Transport Policy, Journal of Transport Geography,



Journal of Cleaner Production, e International Journal of Sustainable Transportation.
Constata-se, portanto, que cerca de 13,5% da amostra foi publicada em periddicos de
classificagio maxima. O periddico International Journal of Environmental Research and
Public Health é classificado como A2 e com trés publicacBes corresponde a aproximadamente
0,03% da amostra.

Os periddicos com maior nimero de publicacdes, Sustainability, Transportation Research —
Part D e Transport and Environment reinem o total de 42 artigos publicados, o que corresponde
aproximadamente 37% da amostra, entretanto, esses ndo estdo classificados pelo sistema
Qualis-CAPES até o quadriénio 2013-2016.

3.3 Autores

A Tabela 2 apresenta os dez autores classificados por maior nimeros de publicacdes e
sinaliza também a participagdo como primeiro autor, além de relacionar a quantidade de
citacGes de seus trabalhos. Em primeiro lugar esta Heleen Buldeo Rai com 7 publicac6es, sendo
6 como primeiro autor sobre o comércio eletrdnico relacionados com a sustentabilidade. Depois
os autores Guido Perboli com trés publicacBes sendo duas como primeiro autor, Valério Gatta
com 3 publicagdes e estas como primiero autor e Yi Lu com duas piblicacbes e uma como
primeiro autor. Os demais autores entre 0s dez, ndo figuraram nas publicacdes sobre o tema
como primeiro autor em nenhuma delas.

Tabela 2: Autores relevantes

NO Nome do Pais do Numerode NuUmero de Publicagtes Citacdes
Autor Autor Publicacdes como 1° Autor h index

1 Rai, H.B Franca 7 6 98 10
2 Macharis, C.  Bélgica 6 0 96 36
5 Verlinde, S. Bélgica 5 0 90 15
3 Rosano, M. Italia 3 0 84 11
4 Perboli, G. Italia 3 2 84 22
6 Gatta, V. Italia 3 3 84 33
7 Marcucci, E.  Italia 3 0 84 28
8 Nigro, M. Italia 2 0 82 32
9 Serafini, S. Italia 2 0 82 14
10 Ly, Y. Austrélia 2 1 39 4

Fonte: dados da pesquisa

Os dados apresentados permitem inferir que os autores que possuem h index alto em
contraste com baixo nimero de publicagdes identificadas na amostra empreendem pesquisas
em outros temas.

A Figura 2 complementa as informacdes da tabela anterior na medida em queapresenta a
correlacdo entre os principais autores. Os trés aglomerados em destaque sdo representados por
Hellen Buldeo Rai, Caty Macharis e Sara Verlinde que lideram como autoras mais produtivas
em funcdo do ndmero de citagbes e nimero de publicagbes. Os trabalhos dessas autoras
abordaram operacdes logisticas realizadas na capital da Bélgica e cidades do entorno sob o0s
mais variados enfoques: possibilidades sustentaveis para o frete gratis nas entregas do dia
seguinte a compra (Rai et al, 2018); incentivos ndo financeiros para promoc¢do da
sustentabilidade no comércio eletronico (Rai et al., 2021); omnichannel como alternativa para
reducdo dos impactos causados pelo deslocamento e transporte (Rai et al, 2019); revisao
sistematica da literatura e abordagem da sustentabilidade ambiental relativa ao processo de
compra (Rai, 2021), entre outros.

O segundo aglomerado em destaque incluiu os autores Perboli e Rosano na investigacdo de
oportunidades e desafios para fracionamento de entregas urbanas sob as perspectivas de



negacios tradicional e ambiental (2019); estratégia lean no fracionamento de entregas (2019) e
taxonomia das smart cities localizadas na Europa e América do Norte (2020).

O terceiro conjunto reuniu os autores Gatta, Marcucci, Nigro e Serafini na pesquisa sobre
transporte publico sustentavel na Gltima milha (2019a, 2019b).

3.4. Paises, instituicOes, organizacdes

A Figura 3 ilustra a produtividade dos paises, na amostra realizada foi encontrado 40 paises
com artigos sobre este tema de last mile e as potenciais solugbes nas questdes Ambientais,
Sociais e Econdmicas. Destaca-se com maior numero de publica¢fes sobre a sustentabilidade
relacionados a ultima milha a Italia, com 18 publicacdes representando 15.9%; China e Estados
Unidos da América com 17 publica¢es (15,0%) cada. Somados, esses trés paises representam
46,0% do total de artigos da amostra e os dez principais paises com mais publicacdes
representam 91,1%..

Figura 3: Distribuicdo geogréafica da amostra

Sériel e
1 18

Fonte: dados da pesquisa.

As cinco instituicdes com maior numero de publicacdes sdo apresentadas na Tabela 3 e
distribuem-se entre a Italia, Canada, Sérvia e Bélgica.
Tabela 3: As 5 instituigdes mais produtivas — Last-Mile Sustentavel

N . N°® de N
W Instituigao Pais . Citagdes
Publicacdes
1 Vrije Universiteit Brussel Bélgica 6 82
2 Politecnico di Torino Italia 5 108
3 University of Belgrade Sérvia 4 19
CIRRELT — Interuniversity Research
4 Centre on Enterprise Networks, Canada 3 82
Logistics and Transportation
5 Roma Tre Univ Italia 3 78

Fonte: Autores



A universidade Vrije Universiteit Brussel apresenta-se como a instituicdo mais prolifica,
ainda que o pais onde esteja situada ndo figure entre os trés mais produtivos. Essa divergéncia
deve-se ao fato de que os dados geograficos indexados na base de dados WoS referem-se ndo
somente & localizagdo das instituicbes de pesquisa, como também ao domicilio dos
pesgisadores. Somadas o0s resultados dessas cinco instituicbes obtem-se 18,5% do total de
artigos da amostra.

3.5. Andlise de categorias de assuntos

Os artigos indexados na base de dados do Web of Science sdo incluidos em mais de uma
categoriza ou area. De acordo com os dados sumarizados nna Tabela 4, a categoria de Estudos
Ambientais com 30,97% do total da amostra alcangou maior representatividade, seguida por
Ciéncias Ambientais e Tecnologia de Ciéncia Sustentavel Verde com 30,09% cada uma. A
categoria Transporte correspondeu a 24,78% dos estudos.

Tabela 4: Categorias de indexagéo dos artigos

Categorias de assuntos Registros % Artigos
Estudos ambientais 35 30,97%
Ciencias ambientais 34 30,09%
Tecnologia de ciéncia sustentavel verde 34 30,09%
Transporte 28 24,78%
Tecnologia da Ciéncia do Transporte 18 15,93%
Economia 13 11,50%
Gestao 13 11,50%
Ciéncia de Gestdo de Pesquisa Operacional 7 6,20%
O negécio 6 5,31%
Combustiveis Energéticos 6 5,31%

Fonte: dados da pesquisa

3.6 Analises de citacdes

Os 113 artigos que compdem a amostra utilizaram juntos 1537 estudos como referéncia. Ao
comparar os documentos em relacdo a quantidade de citacdes idetificou-se que o artigo
desenvolvido por por Van Loon et al. (2015), que trata das diversas formas de e-commerce e
modelos de distribuicdo dos canais de entregas, ocupa o0 primeiro lugar dos dez artigos mais
citados, conforme mostra a Tabela 5.

Tabela 5: Embasamento teérico da amostra

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
N° N°
Autor/ano o Autor . Autor N° citacBes
citacdes citacdes
van Loon, Patricia; Deketele, Gatta, Valerio; Marcucci,
Lieven; Dewaele, Joost; 79 Nikitas, Alexandros 55 Edoardo; Nigro, Marialisa; 43
McKinnon, Alan; Rutherford, (2018) Patella, Sergio Maria;
Christine (2015) Serafini, Simone (2019)
Chiang, Wen-Chyuan: Li, Frehe, Volker; Gruzausk'as, Valgntas;
g o Mehmann, Jens; Baskutis, Saulius;
Yuyu; Shang, Jennifer; 66 55 . . 43
Urban, Timothy L. (2019) Teuteberg, Frank Navickas, Valentinas
' y L (2017) (2018)

Qi, Wei; Li, Lefei; Liu,
60 Sheng; Shen, Zuo-Jun 54
Max (2018)
Kapser, Sebastian;
59 Abdelrahman, 46
Mahmoud (2020)

Brown, Jay R.; Guiffrida,
Alfred L. (2014)

Perboli, Guido; Rosano,
Mariangela (2019)

Fonte: dados da pesquisa.



3.7. Analise de termos

A analise dos termos usados nos titulos e resumos dos artigos facultou a identificacdo de
tendéncias das pesquisas sobre o assunto.

Por meio da andlise de cluster foram identificados seis grupamentos de termos. O primeiro
grupo trata dos impactos da mobilidade de entregas da ultima milha dentro das cidades e reuniu
26 termos, entre eles impact que apresentou ocorréncia igual a 20 e esteve associada as palavras-
chave cities, last mile, mobility, public transport, transit entre outras. Um segundo aglomerado
abordou o desempenho e a qualidade da entrega de ultima milha, teve como principal palavra-
chave Logistics que ocorreu 25vezes em conjunto com os termos Quality, Service, Perfomance
entre outras. O terceiro grupo correspondeu aos aspectos ambientais das entregas B2C —
Business to consumer, como as emissfes de um transporte sustentivel e apresentou como
destaque a palavra e-commerce com 21 ocorréncias e relagbes com os termos delivery,
emissions e home delivery. O quarto grupamento abordou a eficiéncia, inovacao nas cidades
inteligentes e esteve centralizado na palavra Model com 14 ocorréncias. O quinto aglomerado
concentrou pesquisas relacioadas a gestao, demanda, e locacdo na cadeia de suprimentos e teve
como exio a palavra-chave Sustainability com 23 ocorréncias.. O sexto e ultimo aglomerado
reuniu estudos relacionados ao frete urbano, a utilizacdo de veiculos elétricos e mobilidade
compartilhada e foi direcionado pelo termo City Logistics com 30 ocorréncias.

3.8 Modelo de investigagdo TCM

Apols a aplicacdo das métricas quantitativas e relacionais da analise bibliométrica,
empreendeu-se a investigacdo das teorias, contexto e método, como € apresentado na Tabela
6. A triagem foi realizada independemente por dois pesquisadores e conferida por um terceiro
pesquisador.

Tabela 6: Andlise Teoria e Métodos utilizados

Método Nr. Artigos Partic. (%0) Teoria Nr. Artigos Partic. (%)
Teoria Unificada de Aceitacéo e Uso de
0, 0,
Modelagem Matematica 23 20,35% Tecnologia (UTAUT?2) 1 0.88%
Nio identificado 21 18,58% Teoria do Comportiimento Pl'a-nejado ea 0.88%
Implementacéo de Politicas 1
Estudo de Caso 19 16,81% Logistica de Multiddes 1 0,88%
Pesquisa 12 10,62% Andlises tedricas e estimativas empiricas 1 0,88%

Teoria das 5 transformacdes:
Desenvolvimento da cidade, a economia, a

Revisdo de Literatura 10 8,85% tecnologia veicular, a divisdo modal e os 0,88%
estilos de vidas em varias escalas
geograficas. 1

Grupos Focais 3 2,65% Teoria das redes sociais 1 0,88%

AHP-Processo Hierarquico Analitica 3 2,65% Simulacédo de Monte-Carlo 1 0,88%

Mineracéo de Dados + Analise 3 2 65% Abordagem comparativa nao importando o 0.88%

Multicritério ’ valor absoluto 1 ’

Regressao ";/‘I’j’l't?:icv"’;l'\"“'"mda' 2 1,77% Néo identificado teorias 105 92,92%
Sistema de Informacéo Geografica 1 0,88%
Visao Holistica 1 0,88%
Modelo de Roteamento Verde Inteiro 1 0,88%
Principio Multiescalavel 1 0,88%
Design Science 1 0,88%
Método Misto 1 0,88%
Programagéo de Restrigdes 1 0,88%
Andlise Comparativa 1 0,88%
Equacdes estruturais 1 0,88%
Método FARE 1 0,88%
Estado da Arte 1 0,88%
Estatistica Descritiva 1 0,88%
Experimento de escolha discreta 1 0,88%
Modelo de otimizagdo multiobjetivo 1 0,88%
Simulacéo 1 0,88%
Experimento 1 0,88%
Servigos Médicos(Modelagem 1 0.88%

Matematica)

Fonte: elaborado pelos autores.



4. Discussao

O numero de artigos publicados sobre solucdes para reducdo de emissdes no last mile
vem aumentando ano a ano principalmente devido ao crescimento do volume de e-commerce,
de 2019 para 2020 o crescimento foi aproximadamente 34% e de 2020 para 2021 o crescimento
de artigos publicados foi aproximadamente 54% e este nUmero para 0s préximos anos deve
seguir em alta com a entrada da Agenda 2030 do Pacto Global da ONU — Organizagdes das
Nacdes Unidas. Este assunto é cada vez mais essencial para melhorar os processos dentro dos
processos de last mile para que evolua para uma cadeia de suprimentos sustentavel, aumentando
0 numero de estudos a cada ano. Também identificamos os paises mais notaveis no
desenvolvimento de pesquisas relacionadas aos estudos de solucBes para reduzir ndao s6 as
emissdes no last mile, mas também pensando em prazos e custos produzindo cadeias de
suprimentos sustentaveis foram Italia, Estados Unidos, China, Bélgica, india, Reino Unido,
Alemanha e Franga. De acordo com quanto ao escopo das publicagfes, 21% dos documentos
estavam relacionados a Modelagem Matematica como o estudo mais recente de Arrieta-Prieto
et. al (2021) sobre a aplicagdo de um programa de restricdo quadréatica de inteiro misto onde o
objetivo é definir as entregas dentro de um determinado raio poderdo ser descartadas e
novamente consolidadas para serem entregues por um modal mais sustentavel de last mile, 17%
estavam relacionados a Estudo de Caso como o estudo de Suryawonski et. al (2021) que pode
sofre as interrupcGes no nivel de transportes, aborda com uma solucdo de Planejamento
Operacional e de Distribuicdo para simular operacfes de e-commerce com programacao linear
inteira mista para minimizar o custo esperado na Cadeia de Suprimentos, como compras,
transportes, divergéncias entre oferta e demanda e custo de perda econémica devido a natureza
perecivel do produto, 11% relacionados a um tipo de Pesquisa de Campo, como a de Ignat et.
al (2020) que explorou 0 comportamento dos clientes de e-commerce alterariam sua decisdo de
entrega de last mile preferida se recebessem informagoes sobre o impacto ambiental e social de
sustentabilidade das op¢bes de entregas de last mile e aproximadamente 9% a Revisdo de
Literatura que Premkumar et. al (2021) incentiva o uso de estratégia, processos e tecnologia e
as pesquisas futuras devem se concentrar em impulsionar a inovagao na last mile, utilizando a
otimizagdo de rotas, programacgéo incentivada e rastreamento e comunicacao eletronicos em
tempo real.

Os artigos sempre buscam apresentar uma solucéo que pode beneficiar a reducéo de emissao
de poluentes e alguns autores como estudo de Brown et al (2014) que comparar a entrega
tradicional de uma compra online a retirada pelo consumidor em algum ponto de retirada. De
acordo com Harrigton et al (2016) um centro de consolidacdo de pacotes e Handoko et al (2016)
um centro de consolidagdo urbana buscando a otimizacdo de entregas. Para Arvidsson et al
(2017) uma possibilidade de melhorar a mobilidade é um depdsito mével que circunda a cidade
como (caminhdo, 6nibus, Barcacga) e que se conecta a opcdes de last mile.

Outros autores incluem estudos sobre custos, mas sem esquecer a sustentabilidade como o
estudo de Brotcorne et. al (2019) foi investigar o setor de entrega de encomendas com énfase
nos principais modelos de negdcios envolvidos, suas estruturas de custos e receitas, enquanto a
parte qualitativa visa simular o sistema e extrair politicas sustentaveis. Para Leyerer et. al (2019)
conclui gue com o continuo crescimento do e-commerce levam ao aumento das atividades de
entrega urbana. O estudo avalia um modelo para minimizar os custos operacionais gerais ao
determinar as localizages ideias para 0s micro-depositos e aloca veiculos de transportes para
eles. Determina um limite ajustavel de CO2 e custos externos estdo incluidos para considerar
possiveis restricdes regulatorias pelas autoridades municipais. Para Macleod et. al (2020)
devido as condic¢Oes cada vez mais dificeis em areas metropolitanas movimentadas devido a
crescente demanda dos consumidores por servigos de entrega cada vez mais rapidos e as
possiveis restricbes em determinadas areas de tipos de veiculos, o estudo avalia os potenciais
beneficios ambientais e financeiros, propondo uma reducéo de CO2 de 45%, de NOX de 33%



e uma reducéo de custos aproximada entre 34% a 39% com um modelo operacional alternativo
onde carregadores ou motoboys realizam entregas suportados por uma frota reduzida de Vans.

Alguns autores tambem tém considerado o uso de veiculos elétricos para reduzir as emissoes
de carbono na cadeia de abastecimento. Iwan et. al (2021) considera o uso elétrico ser muito
eficaz na reducdo da pegada de carbono no transporte, reduzindo os impactos negativos do
transporte urbano de mercadorias em termos de seguranca, poluigdo do ar ou ruido. Segundo o
autor este € um dos elementos mais importantes da sustentabilidade social nas cidades. Segundo
0 estudo de Zhao et. al (2019) propde o uso de quatro modos de viagem de last mile, incluindo
caminhada, compartilhamento de bicicleta, 6nibus comunitario e servi¢o de compartilhamento
de carona sob demanda com trés critérios de avaliacdo: tempo de viagem, custo monetario e
desempenho ambiental.

Outros autores estudaram o efeito dos transportes compartilhados, para Qi et. al (2018) este
modelo de crowdsourcing que € o compartilhamento de carros de passageiros pegam
mercadorias e cumprem a entrega de last mile, propde que os provedores de servicos de logistica
e Governos locais deveriam avaliar estas mudancas do modo de entrega, ja que estas
transformacdes socioecondmicas como os booms da economia compartilhada e do comércio
eletrénico de varejo. Le Pira et.al (2021) estudaram um modelo para explorar o potencial de
integracdo do transporte de carga em um Ambiente de Mobilidade como Servigo (MaaS) que
fornece solugdes de mobilidade porta a porta para pessoas. Atribuiu a possibilidade de combinar
viagens de cargas e passageiros em MaaS pode contribuir para melhorar a utilizagdo da
capacidade no transporte de passageiros e reduzir a movimentacao de cargas na cidade.

Rai, H.B., Macharis, C. E Verlinde, C. foram os autores mais citados. Os jornais que
publicam mais pesquisas sobre sustentabilidade no last mile sdo Environmental Studies,
Environmental Sciences e Green Sustainable Science Technology. Assim, quatro artigos onde
de Rai, H.B., sendo dois publicados no Environmental Studies, um no Environmental Sciences
e um no Green Sustainable Science Technology.

Além disso, a Tabela 7 mostra os principais artigos identificados como top 10 e o0 mais citado
pertence aos topicos Ciéncia Ambiental; Engenharia Industrial e de Fabricacdo; Energia
Renovavel; Sustentabilidade e de Meio Ambiente; Estratégia e Gestdo, representando cerca de
31% Estudos Ambientais, Ciéncias Ambientais e Tecnologia de Ciéncia Sustentavel Verde e
aproximadamente 25%, Transporte. Mostra que 0s artigos mais citados sao desenvolvidos por
Van Loon et. al (2015) mas isso ndo corresponde ao autor mais citado no top 10. Por fim, pode-
se ver a analise de cita¢bes por documento na Figura 5, onde, claramente a partir do VOSviewer,
este artigo tem a maior correlagdo. Posteriormente, as palavras-chave mais utilizadas séo City
Logistics, Logistics, Impact, e-commerce, Sustainability e Last-Mile Delivery conforme
apresentado anteriormente na Figura 9.

Por outro lado, as cinco principais instituicbes ou universidades lideres conforme a Tabela
3 estavam na Bélgica, Itdlia, Sérvia e Canada, representando aproximadamente 19% das
publicacdes.

As tendéncias de pesquisa identificadas nesta analise bibliométrica estdo relacionadas ao
trabalho conjunto para reduzir consideravelmente as emissoes de poluentes, redugéo de custos
e melhoria do trafego nas cidades devido o aumento das entregas de last mile.

Dentro dos potenciais beneficios das solugdes para o last mile, os impactos que sdo estudados
e avaliados nesta analise, podem ser referenciados nos aspectos econémico, ambiental e social.
A questéo Sustentabilidade se tornou fundamental que faz a diferenga porque melhora o meio
ambiente quando se reduz as emissfes de poluentes. Para 0s servicos de transporte e logistica,
proteger 0 meio ambiente é um critério de suma importancia para se obter diferencas
competitivas e de qualidade.



Essa revisao bibliométrica foi capaz de mostrar que varios estudos trabalham com solucdes
aplicadas e que demonstram que esses aspectos podem ser aplicados e superados com uma
gestdo eficiente da cadeia de suprimentos e principalmente no last mile.

5. Agenda de Pesquisa
A conducdo desta pesquisa a respeito das publicagdes sobre sustentabilidade na Gltima milha
possibilitou a identificagcéo de lacunas, principalmente sob a perspectiva da Agenda 2030 das
Organizacdes das Nagdes Unidas, em que 193 paises definiram metas globais para a melhoria
das questbes ambientais, sociais e econdémicas, o que sinaliza a oportunidade de integracédo entre
0s dezessete ODS — Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis e os principios do ESG nas
pesquisas sobre logistica de ultima milha.

Tabela 7 — Agenda de pesquisa

Dimensédo Problema de pesquisa

ESG - Ambiental Impactos das entregas sustentaveis com prazo maior de entregas, realizadas por meio de veiculos
ODS N°13 menos poluentes
ESG - Ambiental e Governanca Utilizac&o, custo e destinacé@o das embalagens na cadeia de suprimentos
ODS N° 12
ESG - Governanca Proporcionalidade das embalagens em relacdo ao tamanho do produto
ODS N° 9
ESG - Social e Gowernanca Relacéo entre o custo da embalagem e o custo do transporte
ODS N°8
ESG - Social e Governanga . . . .

! < Recuperacéo do investimento em embalagens por meio de cash back
ODS N° 17
ESG - Ambiental e Governanca Oportunidades e desafios no uso de embalagens retornaveis
ODS N°12
ESG - ial ~ - . - ~
OSDGS N?)08C|a e Gowernanca Relagéao entre custo e impactos ambientais das devolugdes de entregas.

Relagéo entre custo e impactos ambientais ocasionados volumes de entregas e dos residuos de
embalagens em locais onde ndo ha politica de coletas seletivas e/ou tratamento adequado de
residuos sélidos.

ESG - Ambiental e Social

ODSN° 11 EN°13

ESG - Gowvernanca Relagédo custo-beneficio e impacto ambiental nos centros de distribui¢do ocasionados por entregas
ODS N° 9 no mesmo dia ou dia seguinte

ESG - Ambiental Pegada de Carbono

ODS N° 13

ESG - Ambiental e Social Pegada hidrica

ODS N° 6

ESG - Ambiental

ODS N° 13 E N° 15

ESG - Social e Governanga
ODSN°1,N°8 EN°10

Avaliagdo de desempenho ambiental

Avaliagcdo de desempenho social

ESG - Ambiental e Social Impactos ambientais ocasionados pela instalagcdo de Dark Stores em relagdo as mudancas no
trafego local de veiculos.

ODS N° 11 9

ESG - Ambiental, Social e

Governanga Impactos ambientais ocasionados pela instalagdo Dark Stores em relagéo a geragéo de residuos

ODSN° 11 EN° 12

ESG - Ambiental e Social Impactos sociais ocasionados pela instalacdo de Dark Stores em relagdo ao fomento da economia

local.
ODS N° 11
ESG - Ambiental e Governanga Impactos Sociais causados aos entregadores autbnomos em funcéo da relagéo

remuneracéo e jornada de trabalho diario
ODS N° 3 E ODS N° 8

ESG - Governanca

Impactos econdmicos ocasionados pela automacgdo dos processos logisticos

ODS N° 9
éi?/ern;ng':mb'ema" Social e Impactos ambientais, sociais e econdmicos derivados da participagio de
ODS N° 8 E ODS N° 17 entregadores autbnomos no processo de tomada de deciséo.

Fonte: dados da pesquisa



6. Considerac0es Finais

Pautado pela diretriz PRISMA, este estudo emprendeu uma revisdo sistematica hibrida que
conjugou a técnica de analise bibliométrica e 0 modelo de investigacdo de teoria, contexto e
método e teve por objetivo investigar como os principios do ESG podem se relacionar com as
operacdes logisticas para promover a sustentabilidade na Gltima milha. Dentre as contribuicdes
trazidas por esta pesquisa destaca-se a proposi¢ao de uma agenda de pesquisa compativel com
as lacunas identificadas no tema, bem como a utilidade dos fenébmenos mapeados para a tomada
de decisdo na pratica gerencial. Como todos os demais estudos, este apresenta limitacGes de
escopo e método, de modo que se faz necessario realizar futuros estudos que ampliem a fonte
de dados e os métodos de investigacdo.
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