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EM BUSCA DA RESSOCIALIZACAO: analise das acées de marketing macrossocial
coordenadas pela Apac de Sao Joao Del Rei

Introducao

Os problemas carcerarios no Brasil tém levado o Poder Publico e a sociedade a refletirem sobre a
politica de execugdo penal. A APAC - Associacao de Protecdo e Assisténcia aos Condenados - visa
humanizar o cumprimento da pena do reeducando/preso, trazendo mudancas no comportamento
para sua ressocializagdo e reinsergao ao convivio social. Nesse estudo a ressocializagao ¢ estudada
sob a perspectiva do marketing macrossocial, compreendendo intervengoes conjuntas nos trés
principais niveis sociais: downstream (individual), midstream (grupos de referéncia) e upstream
(atividades governamentais).

Problema de Pesquisa e Objetivo

Como objetivo pretendeu-se identificar e analisar as acoes de marketing macrossocial promovidas
pela APAC, unidade Sao Joao Del Rei, em prol da ressocializacdo dos presos. De forma especifica
pretendeu-se: a) identificar os ‘elementos’ propostos pela APAC que mais contribuem para a
ressocializacao dos presos; b) identificar se hd a presenca dos trés niveis sociais, downstream,
midstream e upstream, nas agoes da APAC; c) propor e validar um modelo analitico exploratério que
represente as relagoes entre os fatores propostos pela APAC que levem a ressocializagao dos presos.

Fundamentacao Teorica

O marketing macrossocial considera o ambito social, porém em trés niveis de influéncia -
downstream, midstream e upstream - e exige que varias partes interessadas trabalhem juntas em
cada um desses niveis para oferecer uma gama de intervencgdes. O nivel Upstream refere-se ao
ambiente estrutural (condigdes econdmicas, leis, politicas, etc.), o midstream refere-se ao ambiente
social mais imediato, como nivel comunitério, escola, entre outros entes que servem de grupos de
referéncia, O downstream se refere as influéncias sobre o comportamento ao nivel individual de
personalidade.

Metodologia

Foi realizada pesquisa descritiva, de abordagem quantitativa, a partir de um estudo de caso tunico,
realizado na APAC de Sao Joao Del Rei/MG. A populagao compreendeu recuperandos, que se
encontram cumprindo pena nos regimes aberto, semiaberto e fechado, na APAC masculina, da
cidade de Sao Joao Del Rei/MG. A amostra foi composta por 260 questionarios validos. Os dados
foram coletados por meio da aplicacao de questionario estruturado contendo nove questoes
sociodemograficas e 44 em escala likert, com variacao de 1 a 5 pontos. A anélise dos dados se deu
por meio da andlise multivariada dos dados.

Analise dos Resultados

Os trés niveis retratados no marketing macrossocial, downstream, midstream e upstream se
mostraram indissocidveis no processo de ressocializagdo, demonstrando a assertividade das agdes
relacionadas. Os elementos com maior contribuicao sao o Centro de Reintegragao Social, com 87,7%
de concordancia, sequido do mérito, com 87,43% de concordancia e a presenca da familia, com
87,0% de concordancia. Portanto, identifica-se importante contribuicao de elementos que compoem
os niveis midstream (Centro de Reintegracao Social e familia) e downstream (mérito) no processo de
ressocializagao.

Conclusao
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Os recuperandos consideram que a ressocializagao depende do mérito da pessoa em ser
disciplinada, policiar-se e sempre fazer o bem, ensejando estudos futuros sobre quais sao os fatores
pessoais que podem auxiliar os recuperandos em seu processo de recuperacdao. Em relacdo a familia
constatou-se ser ela importante para o periodo de recuperacao e para o processo de ressocializacao
apos a saida da unidade prisional. Essas agdes apenas sdo possiveis se houver uma agao no nivel
upstream, ou seja, elas devem ser coordenadas e incentivadas pelos governos, agentes publicos e
legisladores.
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