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PSICODINAMICA DO TRABALHO E AS ARTICpLAQOES DE PRAZER E
SOFRIMENTO NAS RELACOES SOCIAIS DE GENERO

Introducéo

O trabalho desempenha papel central na sociedade contemporénea, seja pela
capacidade de produzir riquezas para fins econdmicos, seja no desenvolvimento psiquico
e constituicdo de identidades (De Bandt et al., 1995; Dejours, 2017). Esta centralidade
em grande parte se da pela importancia que a dimensao do trabalho tem de mobilizar as
representacdes que sujeitos fazem de si e do mundo (Lhuilier, 2013).

Na esteira dos debates cientificos que se ocupam de investigar as dinamicas das
realidades laborais, a Psicodindmica do Trabalho (PDT) constitui-se como uma
abordagem tedrico-metodoldgica na qual o trabalho é compreendido como uma categoria
ontoldgica e fonte potencial de prazer e sofrimento (Antloga et al., 2020). Desenvolvida
na Franga, em 1990, por Christophe Dejours, a PDT estuda a inter-relagdo entre trabalho
e saude, a partir da analise de contextos de trabalho - suas forcas visiveis e invisiveis,
objetivas e subjetivas, psiquicas, sociais, politicas e econdémicas - e 0 processo de
subjetivacdo individual e coletivo (Mendes, 2007). Desta forma, suas principais
categorias de andlise sdo o contexto de trabalho, as vivéncias de prazer e sofrimento e as
estratégias de mediacdo (Antloga et al, 2020).

Estas categorias sdo articuladas a partir de um individuo baseado na antropologia
freudiana cujo qual busca se inserir no contexto de trabalho com aquilo que é e aquilo
que procura alcancar (Molinier, 2004). Portanto, o trabalho possui um papel essencial na
realizacdo de si. O reconhecimento e a validagdo das contribui¢fes dadas no contexto do
trabalho sdo respostas as expectativas carregadas pelos individuos (Dejours, 2017). Neste
sentido, a PDT privilegia analisar tanto os conflitos que emergem na realidade de trabalho
que sdo capazes de gerar sofrimentos psiquicos, como as estratégias de mediagdo
empregadas por estes para transformar os sofrimentos em fontes de prazer (Barros &
Mendes, 2003).

Na trajetéria da PDT, o corpo tedrico e as primeiras descobertas empiricas se
estabeleceram a partir de uma referéncia universalizante fundamentada no masculino-
neutro (Dorna & Muniz, 2018; Molinier, 2004). De acordo com Dorna e Muniz (2018), a
problematica das relacdes sociais e da divisdo sexual do trabalho passou a ocupar papel
importante na PDT, a partir do importante esforco de Daniele Kergoat e Helena Hirata
(1988) em desenvolver uma perspectiva interdisciplinar entre PDT e outros campos,
como a sociologia do trabalho e os estudos organizacionais. Desta forma, a problematica
de prazer e sofrimento no mundo do trabalho passa a ser desenvolvida a partir de uma
concepcao dindmica entre sujeito e sociedade que requer a0 mesmo tempo recursar 0 peso
de determinismos sociais e contrapor a ciéncia do masculino universalizante e esvaziado
de subjetividade (Hirata & Kergoat, 1988; Molinier, 2004).

Apesar dos esforcos recentes, as publicacdes em PDT revelam que ainda séo
poucos os trabalhos que destacam as questdes de género nas atividades laborais (Antloga,
et al, 2020). Além da incipiéncia, de forma geral, das producGes em relacdo as
imbricacOes de género nas analises, as autoras ressaltam que a literatura existente versa
sobre atividades historicamente designadas as mulheres, o que acaba por reforcar uma
banalizacdo da divisdo sexual do trabalho (ibidem). Ademais, ndo foram encontradas
discussbes ocupadas em compreender as diferentes perspectivas entre sexo e género, e



consequentemente, a dindmica de sofrimento geradas pela compulsoriedade de uma
performatividade normativa, ligada as identidades e representacdes de génerol.

Desta forma, a relagdo entre trabalho e as identidades de género, as dindmicas de
prazer e sofrimento e as estratégias de mediagdo se configuram como um campo vasto a
ser explorado. Por isto, este trabalho busca contribuir com o desenvolvimento do campo
tedrico de PDT, a partir de perspectiva de género. Além disto, buscou-se contribuir com
0 debate fundamental sobre as transformacOes nas relagdes sociais de trabalho na
contemporaneidade em vista a equidade de género no trabalho e na sociedade.

Partindo da ideia de que toda a atividade laboral envolve debates de norma
(Schwartz, 2002), defende-se uma analise dialética entre o geral e o singular num
movimento de articulacdo entre o macro e 0 micro. A motivacao principal deste estudo é
trazer a luz o debate sobre o impacto das dindmicas de trabalho estruturadas a partir de
uma divisdo sexual do trabalho em identidades de género e sexuais que ndo possuem uma
performatividade normativa.

Desta forma, propde-se debater sobre estratéegicas de enfrentamento de
sofrimentos e promogéo de prazeres no contexto de trabalho, a partir de uma perspectiva
de género, de modo a identificar aspectos de (des)construcdo das identidades produzidas
no ambiente laboral.

A dinémica de trabalho e as implicac6es de género

Ao considerar as organiza¢des como construgdes sociais, onde estruturas objetivas
e subjetivas convivem, revelam-se mecanismos de poder e de controle sobre as relagdes
sociais de trabalho (Faria, 2009), com o intuito de garantir a produtividade
organizacional. Referidos mecanismos caracterizam-se como produtos historicos de
formagBes socioecondmicas e, portanto, sdo altamente adaptaveis a novas demandas,
tornando-se cada vez mais sutis em seus processos de producdo e desenho de
subjetividades e cerceando espagos de contestagdes ao sistema, a fim de obter o dominio
psicologico, afetivo e ideologico dos trabalhadores (Dejours, 2017; Gaulejac, 2007).

Além disso, tendo em vista que a instrumentalizacdo do trabalho muitas vezes se
da por meio da negligéncia quanto as diferencas, bem como pelo silenciamento de
minorias sociais, a diversidade sexual e de género, nesse contexto, também deve ser
considerada (Irigaray & Freitas, 2011). A presenca de grupos minoritarios no ambiente
organizacional suscita discussfes sobre discriminacGes e igualdade de oportunidade no
trabalho (Sales, 2016). O comportamento ideal para trabalhadores privilegia
caracteristicas socialmente construidas em detrimentos de outras, coagindo pessoas que
possuem comportamentos normativos desviantes a administra-los em prol da manutencéo
do status quo (Adamson, 2017; Moura et al., 2017).

Dessa forma, nos ambientes organizacionais, a competéncia é vista como algo
que, muitas vezes, se distancia de representacdes? da feminilidade (Denissen & Saguy,
2014). Sao locais que se caracterizam por relacdes desiguais corroborando para o
surgimento e manutencgéo de vivéncias de sofrimento protagonizadas principalmente por
mulheres (Bueno et al., 2016).

Para a PDT, séo diferentes os tipos de sofrimentos que ocorrem com homens e
mulheres (Dejours, 2017). O autor define a virilidade como discurso sexual especifico
que articula formas de comportamento que caracterizam especificamente a condi¢ao




masculina. Tais comportamentos sdo postos como artificios de defesa, necessarios para
enfrentar o medo e o sofrimento na manutencéo do trabalho laboral (ibidem). Da mesma
forma, denomina de “mulhebridade” a representagdo especifica da condi¢do feminina.
Portanto, os aspectos sociais de construcdo de género que representam o masculino se
denominam virilidade, enquanto que os femininos, mulhebridade (Molinier, 2004).

Nesta abordagem, destaca-se que masculinidade e virilidade ndo devem ser
interpretadas como sinbnimos, pois enquanto a primeira é definida como uma identidade
sexual, a segunda faz referéncia a um conjunto de estere6tipos, condutas e valores pelos
quais uma pessoa é reconhecida como integrante de uma coletividade (Dejours, 2017). A
mulhebridade, por sua vez, é utilizada para descrever os aspectos femininos atrelados ao
papel de submissdo (Molinier, 2004) e, na pratica, representam as formas de condutas
generificadas, com base em expectativas sociais, que mulheres tomam para si a fim de
evitar retaliacGes (Antloga et al, 2020).

Dessa forma, considera-se que as identidades de género e sexuais Sdo um
delineamento importante na vida organizacional de individuos, caracterizando-se como
uma preocupacdo sociopolitica. Ademais, a padronizacdo de representacBes sociais
homogéneas pode ser encarada como “um discurso inserido em processos culturais que
condicionam as possibilidades dos corpos e das subjetividades” (Priola et al., 2018,
p.734). Ou seja, enquanto alguns trabalhadores, legitimados por uma normatividade, sdo
incluidos e normalizados, outros permanecem excluidos por ndo se conformarem as
convencoes estabelecidas de género e sexo. Segundo Dejours (2017, pp. 22-23).

A denincia do desviante passa por desqualificacdes que tomam seguidamente
a forma pejorativa de acusacdes segundo as quais o contraventor se comporta
como uma mulher, ou até como um “veado”, etc.[...] Todas essas condutas
articulam-se, além disso, com um discurso sexual especifico. A coragem, a
forca, a temeridade, a desobediéncia estdo associadas ao viril. N&o é permitido,
ao contrério, queixar-se, mesmo quando se esta sofrendo. Ndo é permitido
manifestar qualquer interesse pela satde do seu corpo, pela sua satide mental,
ndo é permitido falar de medo, consequentemente, também ndo é permitido
demonstrar muito apreco pela prudéncia, interessar-se muito pela seguranca e
pela prevencgdo. Queixar-se, estar angustiado, vacilar sdo atitudes denunciadas
como tipicamente afeminadas.

Para Kergoat (2009) a padronizacdo de identidades se estabelece a partir da
divisdo sexual do trabalho, que é edificada por dois principios organizadores: o principio
da separacdo, entre o que € considerado trabalho de homens e o que é considerado
trabalho de mulheres; e o principio de hierarquizagdo em que os trabalhos de homens tem
mais importancia do que trabalhos considerados de mulheres. Esses principios se baseiam
numa ideologia naturalista, que reduz género ao sexo biologico “reduzindo as praticas
sociais a papéis sociais sexuados, que por sua vez remetem a um destino natural da
espécie” (Dorna & Muniz, 2018, p.155).

Por outro lado, o que se propde, é a adocdo de uma leitura tanto de sexo, quanto
de género como constructos culturalmente construidos (Butler, 2019). Ambos sdo meios
discursivos que estabilizam e perpetuam as estruturas binarias de sexo e de género, e
acabam por reforcar tais representacdes (papéis) sociais geradoras de medo e sofrimento
guando nédo consonantes (Molinier, 2004; Dorna & Muniz, 2018).

Neste sentido, o conceito de performatividade contribui para a compreensdo mais
ampla da capacidade de acdo dos sujeitos, operada atraves de um conjunto de linguagens
— sonora e corporal -, que se materializa de forma individual e especifica (Pinto, 2007).
A performatividade passa a constituir a identidade através de suas proprias expressoes,



tendo graus diferentes de caracteristicas normativamente estabelecidos, tidas como
femininas ou masculinas (Butler, 2019).

Estratégias defensivas de género

Sob a égide dos estudos da psicodindamica do trabalho, todas as condutas e
discursos realizados no ambiente laboral sdo considerados esforcos dos sujeitos para se
manter dentro de uma normalidade pressuposta (Dejours, 2017). Nesse sentido, 0
profissional deve lidar com constantes demandas organizacionais, conciliando as
distancias entre aquilo que dele se espera, ou quais as tarefas a ele designadas, e aquilo
que é realizado, ou quais sdo suas efetivas atividades (Barros & Mendes, 2003). Para isso,
trabalhadores adotam estratégias de mediagdo a fim de manter seus empregos, bem como
as integridades fisica e psiquica.

Dentre as estratégias de mediacdo adotadas pelos profissionais, encontra-se a
estratégia defensiva, que, segundo Dejours (2017), pode ser definida como um conjunto
de comportamentos destinados a enfrentar os sofrimentos causados pelas dindmicas de
trabalho. A aderéncia as estratégias defensivas € planificada pelo desejo de
pertencimento, integracdo e reconhecimento necessarios na prevencao contra sofrimentos
no trabalho (Dorna & Muniz, 2018).

Referidos comportamentos sdo simbolicamente construidos, estabilizados e
mantidos de forma coletiva. Assim, durante o continuo fluxo da busca em subjugar os
trabalhadores, o trabalho atua como construtor de identidades coletivas e individuais
(Molinier, 2004). Segundo Lancman (2004), o trabalho se configura como um espaco
onde as identidades individual e social sdo constituidas por meio de trocas afetivas e
materiais, levando a uma construcao singular dos sujeitos em meio as diferengas.

Neste sentido, Dejours (2017) evidencia que, no trabalho, os gestos estabelecem
relacdes estreitas entre corpo e pertencimento a uma comunidade profissional. Assim, o
gesto mobiliza o corpo a servico do sentido e confere ao trabalho uma dramaturgia:

O trabalhador pode ser submetido a uma organizagdo de trabalho que
determina o contelido e os procedimentos da tarefa, que fixa até mesmo as
modalidades das rela¢fes entre os sujeitos ao atribuir, a cada um, local e funcdo
em relacdo aos outros trabalhadores. As vezes, o funcionamento cognitivo é
reservado a uns e o funcionamento corporal, a outros. Nesse tipo de
organizacdo, o individuo é considerado um instrumento e utilizado por sua
forca motriz (Dejours, 2017, p. 92).

Da mesma forma, existem posturas normatizadas a partir da construcdo das
representacdes sociais, que determinam a forma com que homens e mulheres devem
performar. Os termos virilidade e mulhebridade s&o compreendidos como conjuntos de
condutas que constituem as estratégias defensivas a partir dessas representacdes. Porém,
se por um lado a virilidade é a exaltacdo de aspectos entendidos como masculinos, por
outro, a mulhebridade representa a depreciacdo e pejoracdo do feminino (Dorna & Muniz,
2018). De toda a forma, ambas mobilizam caracteristicas estereotipadas, Uteis para evitar
represalias, constrangimentos e tantos outros tipos de sofrimentos (Molinier, 2004).

Na literatura de PDT, essas condutas sdo definidas como comportamentos
adequados de género (Dorna & Muniz, 2018) e podem ser consideradas entdo estratégias
defensivas de género. As estratégias defensivas de género seriam subterfugios passiveis
de mascarar identidades transgressoras as normas de género. As autoras trazem como
exemplo o caso de uma mulher que, de modo a conseguir o que almeja na empresa, se vé
obrigada a dissimular seus conhecimentos frente a homens com cargos hierarquicamente
superiores.



N&o obstante, é sabido que discursos neoliberais definem formas desejaveis e
apropriadas de feminilidade e masculinidade, tendo em vista que um género que ndo se
enquadra na binariedade ndo é produtivo no contexto empresarial (Adamson, 2017).
Nesse sentido, Alexandersson e Kalonaityte (2021) afirmam que, ao tornarem-se
empreendedoras, mulheres precisam reforcar aspectos de sua feminilidade, como ser
devidamente simpaticas ou conseguir conciliar empreendedorismo e maternidade, para
que obtenham sucesso profissional.

Em pesquisa realizada em delegacias de policia, Compton e Brandhorst (2021)
verificaram que agentes homens escondiam aspectos lidos como feminizados de si por
receio de serem ridicularizados por colegas de trabalho ou passarem por dificuldades em
termos de progressao de carreira. Além disso, as mulheres entrevistadas procuravam
adotar posturas tidas como masculinas para ndo sofrer assédio por parte de detentos e de
colegas. Os autores mostram que a linguagem utilizada pelos agentes refletia expectativas
de papéis masculinos e femininos, fato que servia como formacdo e manutencéo de
normas de identidade profissional.

Nesse sentido, ao refletir sobre a divisdo sexual do trabalho, organizada pela
separacdo e pela hierarquizacdo do trabalho do homem e da mulher (Kergoat, 2009),
verifica-se a existéncia de uma generificacdo dos sistemas defensivos, os quais, segundo
Dorna e Muniz (2018), séo utilizados por homens para comprovacgéo de sua virilidade e
por mulheres para comprovacao da experiéncia afetiva.

Dessa forma, considerando que as estratégias defensivas de género atuam como
acordos normativos de reconstrugcdo simbolica da realidade e, por ndo serem uma
imposicdo da norma, fazem com que nem sempre 0s sujeitos possuam total consciéncia
de seus processos, sendo estes interiorizados (Dejours et al, 1994), constata-se que essa
condicdo atua na perpetuacao da prépria divisdo sexual do trabalho, pois os trabalhadores,
para evitar sofrimentos, estruturam referida forma de defesa a ponto de transforma-la em
um objeto em si mesma, ocasionando variadas formas de alienacdo (Souza, 2017).
Segundo Dejours et al, 1994 (pp. 130-131),

a situacdo subjetiva enuncia-se como se o sofrimento fosse essencialmente o
resultado de um enfraquecimento da estratégia defensiva e ndo consequéncia
do trabalho. O sofrimento ndo pode mais ser reconhecido como decorrente do
trabalho. Inversamente, a estratégia de defesa que ndo era vista como promessa
de felicidade, e a defesa da defesa, é erigida a ideologia. Por isso passaremos
a falar em ideologia defensiva e ndo mais em estratégia coletiva de defesa, na
medida em que a defesa se torna em programa de acéo coletiva.

Constata-se, portanto, uma relacdo paradoxal na qual as estratégias utilizadas para
evitar sofrimento no trabalho passam a atuar ideologicamente sobre os individuos, sendo
responsaveis pela construcdo de identidades profissionais hegemaonicas nas organizagoes,
gerando sofrimento aos sujeitos cujas performatividades escapam a referido acordo
normativo implicito.

Segundo Souza (2017), essa construcao constitui-se de um processo traspassado
por repeticbes de normas que irdo moldar a performance ideal de um bom funcionario.
Este processo estd em constante producdo e funciona por meio de um binarismo
hierarquico dentro das instituicdes, de modo a estabelecer identidades homogéneas.

A partir disso, em vistas de facilitar a analise dos modos pelos quais as préaticas
presentes nas instituicbes empresariais moldam a elaboracdo de identidades no ambiente
de trabalho, defende-se a utilizacdo de um olhar queer voltado ao campo da construgéo
das identidades na realidade organizacional.



Um olhar queer quanto as estratégias defensivas de género

A teoria queer ndo descreve uma escola de pensamentos propriamente dita, mas
um conjunto diverso de prioridades criticas antinormativas, caracterizadas por um olhar
desconstrutivo baseado em alguns pressupostos pos-estruturalistas, como a analitica de
poder foucaultiana e os modelos lacanianos de identidade descentrada e instaveis (Spargo,
2017). Seus tedricos consideram o género como uma construcdo cultural que varia
conforme tempo e sociedade (Miskolci, 2012) e buscam, a partir disso, contestar noc¢des
enrijecidas de sujeito, agéncia e identificacdo a fim de subverter variadas formas de
normalizaces.

Ao propor o questionamento da performatividade (Butler,2006) pela qual os
discursos institucionais produzem os sujeitos, a perspectiva queer reforca a necessidade
de um olhar critico em termos de construgdo de novos discursos alinhados as necessidades
de todos, e ndo apenas de grupos ou interesses dominantes, desconstruindo assim
convencdes culturais vigentes e tidas como normais.

Como visto, os discursos que regulam o ser e 0 agir dos profissionais entrelagam-
se as proprias estratégias de defesa destes contra o sofrimento gerado pelas instituicoes
de trabalho. Assim, ao adotar estratégias defensivas de género a fim de evitar o
sofrimento, os trabalhadores ndo sé uniformizam e se adequam as relacdes de dominacgéo
desejadas pelas organizagdes (Enriquez, 1997), mas tornam-se eles mesmos partes dos
instrumentos de controle. Entretanto, ainda que referida situacéo limite as capacidades de
enfrentamento dos individuos nos termos das proprias relacdes de poder, Butler (1993)
consegue visualizar possibilidades de subversdo as regras hegemonicas de papéis sociais
de género.

Para que seja possivel desestabilizar referidos discursos, € necessaria uma
reconceituacdo a fim de problematizar papéis de género estaticos, mas tidos como
normais. Assim, de acordo com ideais butlerianos, para questionar e subverter as normas
discursivas presentes nas matrizes de poder das organizac6es, primeiramente é necessario
visualiza-las de modo a possibilitar a constatacdo dos aspectos pelos quais as identidades
sdo engendradas.

Isso se torna factivel por meio de praticas que produzam rupturas entre uma
necessaria coeréncia entre sexo, género e sexualidade, de modo a perturbar a presuncao
de polarizacGes estruturais binarias de género ao revelar o carater parodiatico destas.
Sendo assim, pessoas cujas performatividades de género distanciam-se da pretensa
norma, ou seja, pessoas que se distanciam da inteligibilidade sexual, seriam capazes de
desnaturalizar a metafisica da substancia do género.

Dessa forma, percebe-se que a presenca, nas organizagdes, de trabalhadores cujas
existéncias escapam as normas de género, como por exemplo pessoas nao binérias,
configura-se como processo de resisténcia capaz de desnaturalizar as condutas de
virilidade e mulhebridade no ambiente organizacional. Entretanto, essas pessoas,
justamente por desestabilizar as relagdes sociais dentro das organizagdes, tornam-se uma
ameaca para a coeréncia do sujeito, voltando-se como alvos dos processos de
homogeneizagdo e controle organizacional, que geram sofrimento.

Trata-se assim, de uma ambigua estratégia de enfrentamento de sofrimentos e
promogéo de prazeres no contexto de trabalho, pois, a0 mesmo tempo em que oferece
possibilidades de uma vivéncia distinta daquela perpetuada por uma violenta norma
hegemonica, produz diferentes tipos de sofrimento relacionadas ao ndo reconhecimento.
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Conclusdo

Em vistas de enriquecer o debate sobre género no ambiente de trabalho, este
ensaio se prop0s a debater sobre estratégias de enfrentamento de sofrimentos e promocéo
de prazeres no contexto de trabalho, a partir de uma perspectiva de género, de modo a
identificar aspectos de (des)construcéo das identidades produzidas no ambiente laboral.

Considerando a importancia da abordagem da PDT em perceber os diferentes
tipos de sofrimentos que ocorrem com homens e mulheres nos ambientes laborais, bem
como sua maleabilidade no que tange o desenvolvimento de perspectivas
interdisciplinares, defendeu-se a utilizagio de um olhar queer quanto as
performatividades das estratégias defensivas de género.

Esse didlogo proporcionou vislumbrar a desnaturalizacdo das condutas de
virilidade e mulhebridade, permitindo a constatagdo dos aspectos que engendram as
identidades construidas no ambiente de trabalho, a fim de desestabiliza-las. Além de abrir
espaco para o desenvolvimento de um olhar critico quanto ao discurso organizacional,
inclusive o da diversidade de género, permitindo com que o trabalhador se posicione mais
facilmente nesta realidade.

Sob uma perspectiva tedrica, este estudo constitui uma contribuicdo para o campo
da pesquisa organizacional na medida em que reverbera na construcao de didlogos entre
a PDT e a teoria queer. Ademais, este trabalho também pode ser utilizado como um ponto
de partida para a verificacdo de como e se trabalhadores cujas existéncias escapam as
normas de género apropriam-se das condutas de virilidade e mulhebridade no ambiente
organizacional, bem como quais sdo suas vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho
e as estratégias defensivas por eles utilizadas.

Notas

1 Tomamos como base as discussdes de identidade de Judith Butler, 2018.

2 Representacdes sociais, conforme Pinto (2007), sdo um conjunto de atributos que
formam determinadas retoricas de uma representacdo do que é um ser feminino ou
masculino. As representacdes estdo relacionadas ao conceito de papéis sexuais, que
alguns estudos trazem no esforco de compreender as diferentes experiéncias disponiveis
para os corpos masculinos e femininos nas sociedades como um sistema de divisdo do
trabalho.
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