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GESTAO DE CUSTOS EM TEMPOS PANDEMICOS: O caso da Mercearia Assis

Considerando o cenario de crise econémica agravada pela pandemia do Covid-19 e a
acirrada competitividade entre as empresas, a Gestdo de Custos tem sido uma grande aliada
para garantir a continuidade dos negdcios. O presente caso de ensino apresenta a gestdo de
custos da Mercearia Assis, durante o primeiro semestre de 2019 até o primeiro semestre de
2020, destacando o uso do método de custeio variavel para tomada de decisdo em micro e
peguenas empresas.

Primeiro é apresentada uma breve contextualizacdo da empresa, enfatizando como
cada area € gerenciada, e posteriormente, sdo elencadas as informacdes principais sobre a sua
gestdo de custos do periodo analisado. Essa histdria real é reflexo da realidade de muitas
micro e pequenas empresas brasileiras, pois revela a ineficacia ou auséncia do controle de
custos das mesmas.

Com base nisso, o caso da Mercearia Assis objetiva despertar nos futuros
administradores e contadores o senso critico sobre a gestdo de custos, para que, ao serem
gestores ou consultores das micro e pequenas empresas, saibam como auxilia-los e fortalecé-
los para garantirem a sua permanéncia no mercado e evitarem o desemprego, uma vez que
esses pequenos negocios varejistas sdo os maiores empregadores de trabalhadores formais do
Brasil.

Contextualizacdo da Mercearia Assis

A Mercearia Assis, localizada em Esmeraldas—MG, foi fundada no ano de 1980, por
dois irmdos, Mauro e Jairo. Pouco tempo depois de abrirem o comércio, Jairo decidiu sair da
empresa e Mauro deu continuidade aos negdcios.

Atualmente, ele divide as cotas da empresa limitada com a sua esposa Fatima e a sua
filha Mariana, sendo que as decisBes financeiras da mercearia sdo tomadas exclusivamente
por Mauro e Fatima. Salienta-se que nenhum dos sécios possui formacdo académica na area
gerencial. Além deles, a Mercearia Assis possuia até o final do ano de 2020 trés funcionarios,
sendo dois balconistas e um motorista, ambos com carteira assinada.

Portanto, trata-se de uma empresa familiar, cuja atividade principal exercida é o
comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios.
Sdo ofertadas 2819 variedades de produtos, segundo a listagem de produtos cadastrados no
sistema da empresa, que sao divididos em 15 segmentos, destacando o segmento “Alimentos”
que € o responsavel pela maior parcela das vendas.

No que concerne a gestdo da empresa, 0s socios contam com o auxilio do programa de
caixa DMaster que registra as entradas e saidas de mercadorias e de dinheiro da empresa, e
com base nessas informac@es, gera relatérios gerenciais. Salienta-se que mesmo o0 sistema
fornecendo esses dados, os socios ndo os consultam para verificar o desempenho da
mercearia. Desse modo, por haver uma grande confianga entre 0s socios, o ambiente interno é
bastante informal, e isso ocasiona em uma ineficiéncia do controle gerencial e na auséncia de
conhecimento da viabilidade econdémica do negdcio.

O estudo da Gestao de Custos da Mercearia Assis

No primeiro semestre de 2020 foi decretada a pandemia do Covid-19, o que gerou
uma crise em todos os setores. 1sso fez com que tanto as pessoas como as proprias empresas
buscassem meios para sobreviver ao caos. A Mercearia Assis foi uma delas.

Nesse mesmo periodo, uma pesquisadora 0s procurou com o intuito de desenvolver
um trabalho de concluséo de curso na empresa, onde o0 mesmo tinha como objetivo analisar a
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viabilidade econdmica do negécio por meio do Método de Custeio Variavel. Ao explicarem
para eles que esse estudo revelaria se a empresa estava dando lucro ou ndo, que revelaria os
principais custos e também apresentaria o0 cenario atual da mesma, os sécios autorizaram a
pesquisa. Até antes da pandemia, eles ndo tinham o interesse de saber os resultados concretos
da empresa.

Para realizar a pesquisa, a pesquisadora buscou saber como eram registrados as vendas
e 0s custos da empresa. A Mercearia Assis utilizava um programa de controle do caixa que
registra as entradas e saidas dos recursos, o sistema DMaster. Ele fornece relatérios que
apresentam informacdes consistentes e detalhadas quanto ao total de vendas, alteracdes do
preco dos produtos e registros de compras. Uma limitagdo desse sistema, é que por ele ser
apenas para fins do controle do caixa da empresa, ndo possui um campo que permita que a
mesma registre 0s custos e despesas.

Ao identificar que o sistema ndo continha informacgdes sobre os custos e despesas, a
pesquisadora questionou-os se eles usavam outro método para armazenar esses dados. Os
socios a informaram gque usavam apenas esse sistema, entdo os custos e despesas ndo eram
registrados e mensurados. A vista disso, se fez necessario questiona-los sobre todos o0s custos
e despesas da empresa e obter valores aproximados dos mesmos para dar continuidade ao
estudo.

Descricédo dos dados coletados

Os dados coletados na pesquisa sao referentes ao primeiro semestre de 2019 até o
primeiro semestre de 2020. A escolha desse periodo justifica-se pela intencdo de comparar o
desempenho do primeiro semestre de 2019 e do primeiro semestre de 2020, como forma de
dimensionar os impactos da pandemia do Covid-19 na mercearia.

As Tabelas 1, 2 e 3 apresentam o faturamento da empresa nesse periodo, descrevendo
cada segmento.

Tabela 1- Faturamento por segmento no 1° semestre de 2019

Faturamento por Segmento- 1° Semestre de 2019

Segmento Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total Sem estral
Alimentos R$ 23.381,64 | R$ 22.228.26 | R$ 28.280,02 | R$ 23.937,47 | R$ 24253 40 | RS 23.891,81 | R$ 145.972 60
Artigos de Piscina |R$ 461650 |R$ 3.603,50 |R$ 836680 | RS 330880 |R$ 279340 | RS 346540 | RS 26.154.40
Bebidas RS 698769 | RS 558981 |R$ 835236 | RS 634725|R$ 683058 |R$S 739584 | R$ 4150353
Calgados R$ 1.072,00 | R$ 1.618,00 |R$ 1.381,00 | R$ 1.097,00 | R$ 1.150,00 | R$ 1.121,00 | R$ 7.439,00
Frios R$ 197767 |R$ 123860 | RS 204665 |R$ 132471 |R$ 1.457,20 | R$ 1.410,82 | RS 9.455 65
Higiene R$ 397036 |R$ 372829 |[R$ 417124 |R$S 413199 | RS 447712|R$S 4.07745|R$ 2455645
Hortifruti R$ 526096 | R$ 556990 |R$ 658371 |R$ 598635|R$S 569109 |R$S 517966 | RS 34.271,67
Limpeza RS 444440 |R$ 3.871,74 |R$ 505236 |R$ 475282 |R$ 4920,85|R$S 4.08847 | R$ 27.130,64
Materiais de Escola | R$ 257,35 | R$ 834,90 | RS 73595 | R$ 142,90 | R$ 270,70 | R$ 272,90 | R$ 251470
Perfumaria R$ 188,30 | RS 215,70 | R$ 233,05 | RS 180,60 | RS 168,60 | R$ 203,70 | R$ 1.189,95
Pesca R$ 29,20 | R$ 30,40 | RS 30,90 | RS 40,80 | RS 23,50 | R$ 38,30 | R$ 193,10
Ragdo RS 808373 |R$ 888242 |R$ 1791631 |R$S 793259 |R$ 8877,37 | RS 692940 | R$ 5862182
Servigos R$ 417160 (RS 317224 |R$ 450742 |R$S 386489 |R$ 336348 | RS 310044 | R$ 22 180,07
Utilidades R$ 161982 | RS 1.12799 |[R$ 187789 |R$ 143829|R$ 248152|R$ 183161 | RS 10.377,12
Utilitario R$ 582562 |R$ 529682 |R$ 829793 |R$ 512280 |R$ 595438 |R$S 869999 | R$ 39.197 54
TOTAL R$ 71.886,84 | R$ 67.008,57 | R$ 97.833,59 | R$ 69.609,26 | R$ 72.713,19 | R$ 71.706,79 | R$ 450.758,24

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.



Tabela 2 - Faturamento por segmento no 2° semestre de 2019

Faturam ento por Segmento- 2° Semestre de 2019

Segmento Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Semestral
Alimentos R$ 26.074,24 | R$ 25724 19 | R$ 22.606,22 | RS 22.824 54 | R$ 23.470,93 | R$ 30.167,08 | R$ 150.867,20
Artigos de Piscina |R$ 163770 | RS 321720 | RS 281270 | RS 3.75555|R$S 451035 |R$ 870405|R$S 2463755
Bebidas R$ 842706 | R$ 14.620,96 | R$ 10.117.01 | RS 8.625,20 | RS 10.560,16 | R$ 14.096,20 | R$  66.446,59
Calgados R$ 131350 | RS 1.351,00 | R$ 1.259,00 | R$ 1.43551 | RS 143290 | RS 1.894,00 | RS 8.68591
Frios R$ 1.37812|RS 153405|R$ 151381 | RS 148364 | RS 123556 | RS 152972 |RS 8.674,90
Higiene R$ 450168 | RS 430210 | R$ 371421 | RS 422276 | RS 4.393 47 |R$ 496747 | RS 2610169
Hortifruti R$ 547307 |R$ 577922 |R$ 516555|R$ 505537 | RS 531181 |R$S 561787 | RS 33.302,89
Limpeza R$ 479777 |R$ 514407 | R$ 458383 | RS 544662 | RS 517108 | R$ 6.153,19| RS 31.296,56
Materiais de Escola | R$ 451,25 | RS 279,05 | R$ 401,45 | RS 383,85 | RS 195,65 | R$ 179,98 | R$ 1.891,23
Perfumaria RS 164,60 | R$ 138,60 | RS 179,20 | R$ 25465 | R$ 215,05 | R$ 285,85 | RS 1.237,95
Pesca RS 12,00 | RS 33,80 | RS = RS 86,65 | RS 4,00 | RS 39,70 | RS 176,15
Ragdo R$ 864037 | R$ 14.474 86 | R$ 13.736,17 | RS 8.020,36 | RS 9.697,56 | R$ 10.351,93 | R$ 6492125
Servigos R$ 301381 |R$ 324974 | R$ 326052 |R$ 338573 | RS 3.34909 | R$ 7.309,12 | R$  23.568,01
Utilidades R$ 183321 |R$ 172268 |R$ 213017 |R$ 197910 | RS 219191 |R$ 370218 | R$ 13.559,25
Utilitario R$ 659953 |R$ 967835 |R$ 10.303,15| RS 8.15268 | RS 8.39843 |R$ 1225569 | RS  55387,83
TOTAL R$ 74.317,91 | R$ 91.249,87 | R$ 81.782,99 | R$ 76.012,21 | R$ 80.137,95 | R$ 107.254,03 | R$ 510.754,96
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
Tabela 3 — Faturamento por segmento no 1° semestre de 2020
Faturam ento por Segmento- 1° Semestre de 2020
Segmento Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total Semestral
Alimentos R$ 2557086 | R$ 27.72392 | R$ 3338321 |RS 4334844 |R$ 38975233 |R$ 3518068 | RS 204.182,44
Artigosde Piscina |R$ 449711 |R$S 390170 |R$ 369270 |R$S 4.29055 |R$ 2.108,65|R$ 177250 | RS 20.268,21
Bebidas R$ 885001 |R$ 781392 |R$S 1090671 |RS 1591325 |R$ 1097946 | RS 1092615 | RS 65239850
Calgados R$ 1.13400 | R$ 166350 R$ 102350 | RS 2235100 R$ 271600|R$ 226550 | RS 11.153,50
Frios R$ 132427 |R$ 224608 | RS 249094 |RS 313667 |RS 3080,49|R$ 254657 |RS 14.82502
Higiene R$ 459678 |R$ 485191 |R$S 545937 |RS 560725|R$S 556545|RS$S 484037 |RS 3092113
Hortifruti R$ 558397 |R$ 571964 | RS 707057 |RS 88179 |RS 831619|RS$S 709752 |RS 4260587
Limpeza R$ 543465 |R$ 551607 |R$ 875821 | RS 792133 |R$ 663333|R$ 583720 | RS 40.100,79
Materiaisde Escola |R$ 20879 |R$ 54273 | RS 161,10 | RS 284,85 | RS 213,15 | R$ 214,69 | R$ 1.625,31
Perfumaria R$ 125,24 | RS 129,90 | RS 142,73 | RS 196,68 | RS 186,74 | RS 238,19 | RS 1.019,48
Pesca R$ 13,20 | RS 28,00 | RS 109,40 | RS 34,70 | RS 31,00 | RS = R$ 216,30
Ragdo R$ 828383 |R$ 879105 RS 1200249 |RS 1081832 | RS 11.091,47|R$S 1062353 | RS 61.610,69
Servigos R$ 470230 | RS 362904 | R$ 568751 |RS 1051122 | RS 897360 |R$S 638556 | RS  39.889 23
Utilidades R$ 251861 |R$ 268719 |R$S 282366 |RS 245585 |R$S 274101|R$S 308946 |RS 16.31578
Utilitario R$ 7.06499 |R$ 572272 |R$S 11.336231 |RS 1016200 | RS 1017727 |R$S 1024186 | RS 54.70515
TOTAL R$ 79.917,61 | R$ 80.967,37 | R$ 105.048,41 | R$ 125.855,09 | R$ 111.789,14 | R$ 101.259,78 | R$ 604.837,40

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Foi identificado que a Mercearia Assis possui 0s seguintes custos e despesas fixos:
agua; contabilidade; depreciacdo; empréstimos; energia elétrica; encargos sociais e
trabalhistas; IPTU; IPVA/DPVAT/TRLAV; manutencdo e combustivel; salérios; pré-labore;
tarifas bancarias; alvard sanitario; alvard de funcionamento; aluguel da maquina de cart&o;
telefonia/internet; e plano de saude. As Tabelas 4,5 e 6 apresentam essas informacoes.



Tabela 4 - Custos e Despesas fixas no 1° semestre de 2019

Custos e Despesas Fixas- 1° Semestre de 2019

Descrigio Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total Semestral
Agua R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$ 2.700,00
Contabilidade R$ 2.900,00 | R$ 2.900,00 | R$ 2.900,00 | R$ 2.900,00 | R$ 2.900,00 | R$ 2.900,00 | R$  17.400,00
Depreciagio R$ - |RS - |RS$ - |RS$ - |RS - |RS$ - |R§ -
Empréstimos R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$  45.000,00
Energia Elétrica R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | R$  10.200,00
Encargos sociais e trabalhistas | R$ 1.610,00 | RS 1.610,00 | R$ 1.610,00 | R$ 1.610,00 | R$ 1.610,00 | R$ 1.610,00 | R$ 9.660,00
IPTU R$ - R$ = RS 67724 |R$ - R$ - R$ = R$ 677,24
IPVA/DPVATITRLAV R$ 69837 |R$ - R$ = R$ - R$ - R$ = R$ 698,37
Manutengdo e Combustivel R$ 400,00 | R$ 400,00 | R$ 400,00 | R$ 400,00 |R$ 400,00 | R$ 400,00 | R$ 2.400,00
Salarios R$ 4.600,00 | R$ 4.600,00 | R$ 4.600,00 | R$ 4.600,00 | R$ 4.600,00 | R$ 4.600,00 | R$  27.600,00
Prolabore R$ 1.045,00 | RS 1.045,00 | R$ 1.045,00 | R$ 1.045,00 | R$ 1.045,00 | R$ 1.045,00 | R$ 6.270,00
Tarifas bancarias R$ 9998 RS 9998|R$ 9998 |R$ 9998|R$ 9998 | R$ 9998 |R$ 599,88
Alvara Sanitario R$ - |R$ - |R§ - |R§ - |RS - |R§ - |R§ -
Alvara de Funcionamento R$ - |R$ - |RS - |R$ - |RS - |RS - |R$ -
Aluguel da maquina de cartio ([RS 8400|R$S 8400(RS B8400|R$ 8400|RS B8400|R$ 8400|RS 504,00
Telefonial/lnternet R$ 27400 | RS 27400 R$ 27400 |R$ 27400|R$ 274,00 | R$ 27400 | R$ 1.644,00
Plano de Saude R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$  12.000,00
TOTAL R$ 23.361,35| R$ 22.662,98| R$ 23.340,22| R$ 22.662,98| R$ 22.662,98 | R$ 22.662,98| R$ 137.353,49

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
Tabela 5 - Custos e Despesas fixas no 2° semestre de 2019
Custos e Despesas Fixas- 2° Sem estre de 2019

Descrigio Julho Agosto Setembro Outubro Novembro | Dezembro | Total Semestral
Agua R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$ 450,00 | R$ 2.700,00
Contabilidade R$ 2.900,00 | R$ 2.900,00 | R$ 2.900,00 | R$ 2.900,00 | R$ 2.900,00 | R$ 2.900,00 | R$  17.400,00
Depreciagio R$ - |RS - |RS$ - |RS$ - |RS - |RS$ - |R$ -
Empréstimos R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$  45.000,00
Energia Elétrica R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | R$  10.200,00
Encargos sociais e trabalhistas | R$ 1.610,00 | R$ 1.610,00 | R$ 1.610,00 | R$ 1.610,00 | R$ 1.610,00 | RS 1.610,00 |RS  9.660,00
IPTU RS - R$ - RS = RS - R$ - RS = RS =
IPVA/DPVATITRLAV R$ - R$ - RS = RS - R$ - RS = RS =
Manutengdo e Combustivel R$ 400,00 | R$ 400,00 | R$ 400,00 |R$ 400,00 |R$ 400,00 | R$ 400,00 | R$ 2.400,00
Salarios R$ 4.600,00 | R$ 4.600,00 | R$ 4.600,00 | RS 4.600,00 | R$ 4.600,00 | R$ 4.600,00 | RS  27.600,00
Prolabore R$ 1.045,00 | RS 1.045,00 | R$ 1.045,00 | R$ 1.045,00 | R$ 1.045,00 | R$ 1.045,00 | R$ 6.270,00
Tarifas bancarias R$ 9998 |R$ 102,95|R$ 10295|R$ 10295|R$ 102,95 | R$ 10295 |R$ 614,73
Alvara Sanitario RS - R$ - RS - R$ 1.28798 | RS - RS = RS 1.287,98
Alvara de Funcionamento R$ - | R$1.39531 | RS - |R§ - |RS - |RS$ - |RS$ 1.395,31
Aluguel da maquina de cartio (RS 8400|R$S 8400(R$S 9300|R$ 9300|R$S 9300|R$ 9300|RS 540,00
Telefonial/lnternet R$ 27400 | RS 27400 R$ 27400 |R$ 27400|R$ 274,00 | R$ 27400 | R$ 1.644,00
Plano de Saude R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$ 2.000,00 | R$  12.000,00
TOTAL R$ 22.662,98| R$ 24.061,26| R$ 22.674,95 R$ 23.962,93| R$ 22.674,95| R$ 22.674,95| R$ 138.712,02

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.



Tabela 6 - Custos e Despesas fixas no 1° semestre de 2020

Custos e Despesas Fixas- 1° Semestre de 2020

Descrigio Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Total Semestral
I\gua RS 450,00 | RS 450,00 | RS 450,00 | RS 450,00 | RS 450,00 | RS 450,00 | RS 2.700,00
Contabilidade R$ 2.900,00 |R$ 2900,00 | R$ 2900.00 | R$ 290000 |R$ 290000 |R$ 20900.00|RS$ 17.400,00
Depreciagio RS - |R% - |RS - | RS - |R% - |RS - | RS =
Empréstimos R$ 7.500,00 |R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 7.500,00 | R$ 45.000,00
Energia Elétrica R$ 1.700,00 |[R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 |R$ 1.700,00 | R$ 1.700,00 | RS 10.200,00
Encargos sociais e trabalhistas | R$ 161000 | R$ 1.610,00 | R$ 1.610,00 | R$ 161000 | R$ 1.610,00 | RS 161000 | RS 9.660,00
IPTU RS = RS = RS 681,74 | RS = RS = RS = RS 681,74
IPVA/DPVAT/ITRLAV RS 618,78 | RS = RS = RS = RS = RS = RS 618,78
Manutengio e Combustivel RS 400,00 | RS 400,00 | RS 400,00 | RS 400,00 | RS 400,00 | RS 400,00 | RS 2.400,00
Salarios R$ 4.600,00 | R$ 4.600,00 | R$ 460000 | R$ 4.600,00|R$ 4.600,00|R$ 4.600.00 | R$ 27.600,00
Prolabore R$ 1.04500 |R$ 1.04500| R$ 104500 |R$ 1.04500|R$ 1.04500|R$ 1.04500 | RS 6.270,00
Tarifas bancarias RS 102,95 | RS 102,95 | RS 102,95 | RS 102,95 | RS 102,95 | RS 102,95 | RS 617,70
Alvara Sanitario RS - |RS - | RS - | RS - |RS - | RS - | RS =
Alvara de Funcionamento RS - |RS - | RS - | RS - |RS - | RS - | RS =
Aluguel da maquina de cartio | R$ 93,00 | RS 93,00 | RS 93,00 | RS 93,00 | RS 93,00 | RS 93,00 | RS 558,00
Telefonia/Intemet RS 274,00 | RS 274,00 | RS 274,00 | RS 274,00 | RS 274,00 | RS 274,00 | RS 1.644,00
Plano de Saude R$ 2.000,00 |R$ 200000 R$ 200000 |R$ 2.000,00|R$ 200000|R$ 2000,00|RS 12.000,00
TOTAL RS 23.293,73 | RS 22.674,95 | R$ 23.356,69 | RS 22.674,95 | R$ 22.674,95 | R$ 22.674,95 | R$ 137.350,22
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
As Tabelas 7,8 e 9 expGem 0s custos e despesas variaveis da Mercearia Assis.
Tabela 7- Custos e Despesas Variaveis no 1° Semestre de 2019
Custos e Despesas Variaveis- 1° Semestre de 2019
Valor
. Custo Mercadoria Simples Nacional descontado da | Valor descontamdo da
Periodo Vendida (CMV) (Aliquota: 10,70%) venga no venda m:’r c.artao de Total
cartio de crédito
débito
Janeiro RS 4149508 | RS 769189 | RS 378,86 | RS 126,32 | RS 49692 14
Fewereiro RS 3863187 | RS 716992 | RS 328,01 | RS 158,33 | RS 4628812
Marco RS 57631,71 | RS 10.468,19 | RS 34299 | RS 22331 | RS 68668 21
Abril RS 4019701 | RS 744819 | RS 25263 | RS 190,17 | RS 48.088,00
M aio RS 41982 33 | RS 7.780,31 | RS 256,90 | RS 174,05 | RS 50.193,60
Junho RS 41138068 | RS 7687263 | RS 25261 | RS 150,57 | RS 49.213.,86
Total Semestral R$ 261.076,05 | R$ 48.231,13 | R$ 1.812,01 | R$ 1.022,75 | R$ 312.141,94
Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
Tabela 8 - Custos e Despesas Variaveis no 2° semestre de 2019
Custos e Despesas Variaveis- 2° Semestre de 2019
Valor
) Custo Mercadoria $im ples Nacional descontado da | Valor descontamdo da
Periodo Vendida (CMV) (Aliquota: 10,70%) vemila no venda nc’b c.artao de Total
cartio de crédito
débito
Julho RS 4289155 | RS 795202 | RS 25008 | RS 21236 | RS 51.31502
Agosto RS 5298134 | RS 976374 | RS 264,89 | RS 124,05 |RS 6313401
Setembro RS 47654 27 | RS 875078 | RS 178,83 | RS 14979 | RS 5673387
Cutubro RS 4332078 | RS 813331 | RS 200,79 | RS 12401 | RS 51.778,88
Nowembro RS 46.055,77 | RS 857476 | RS 17422 | RS 24779 | RS 55.052,55
Dezembro RS £61.058,34 | RS 11.476,18 | RS 44515 | RS 198,31 | RS 7317798
Total Semestral R$ 293.962,06 | R$ 54.650,78 | R$ 1.522,96 | R$ 1.056,31 | R$ 351.192,12

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.



Tabela 9 - Custos e Despesas Variaveis no 1° semestre de 2020

Custos e Despesas Variaveis- 1° Semestre de 2020

Valor
) Custo Mercadoria $im ples Nacional descontado da | Valor descontamdo da
Periodo Vendida (CMV) (Aliquota: 10,70%) vencmla no venda nc’b c.artao de Total
cartio de crédito

débito
Janeiro RS 4581435 | RS 8.551,18 | RS 251,97 | RS 199,74 | RS 5481725
Fewereiro RS 4664594 | RS 8.663,51 | RS 253,67 | RS 142,58 | RS 55705,70
Marco RS 60.724,96 | RS 11.240,18 | RS 334,43 | RS 208,89 | RS 72.508.46
Abril RS 71.861,11 | RS 13.466.49 | RS 534,99 | RS 262,12 | RS 8612472
I aio RS 64.209,23 | RS 11.961.44 | RS 358,82 | RS 416,99 | RS 76.946.49
Junho RS 58.280,06 | RS 10.834,80 | RS 537.81 | RS 332,60 | RS 6998526
Total Semestral RS 347.535,65 | R$ 64.717,60 | R$ 2.271,70 | R$ 1.562,92 | R$ 416.087,87

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
Considerac6es do estudo

O célculo das receitas e custos é realizado mensalmente, contudo os resultados néo séo
analisados dentro da Gtica de gestdo de custos. Como dito anteriormente, ndo ha o controle de
todos 0s custos reais da mercearia, pois de acordo com a proprietaria Mariana, eles ndo tém
um meio para anota-los, seja virtual ou manual. Outro fator para o ndo registro das
informacdes da empresa € a confianca entre 0s s6cios, uma caracteristica da micro e pequena
empresa familiar.

Salienta-se ainda que apesar de pagarem um contador mensalmente, 0 mesmo néo os
auxilia com a apuracdo dos custos da mercearia, ele realiza apenas as fungdes: lancamento das
notas fiscais na base da Receita Federal, emissdo da guia do Simples Nacional e questdes
trabalhistas.

O processo decisério sobre as financas da empresa € feito apenas através do didlogo
entre os sécios, sendo que ndo fazem nenhum estudo preliminar sobre o desempenho das suas
atividades antes. Ainda sobre essa parte financeira, os proprietarios da Mercearia ASSis
analisam o que entram e saem do caixa por meio do sistema DMaster, mas ndo utilizam
dessas informacGes para programar compras e pagamentos.

No que tange a analise da viabilidade da empresa, ou seja, do lucro, a mesma néo é
mensurada pelos socios. Segundo a proprietaria Mariana, quando identificam uma dificuldade
financeira, eles buscam soluciona-la por meio da reducdo dos gastos.

Cabe frisar que ndo foram encontradas informacdes sobre a depreciacdo dos ativos
imobilizados da mercearia. Além disso, ao determinarem o0s custos de cada produto, os s6cios
ndo consideram as despesas varidveis de venda e ndo utilizam nenhum critério de rateio para
distribuir os custos e despesas fixas entre os produtos.

Um ponto observado na pesquisa é que a proprietaria Mariana informou que eles
buscam reduzir os gastos da empresa em cenarios de dificuldade, mas ao mensurar 0s custos e
despesas notou-se que eles mantiveram-se praticamente inalterados no periodo da coleta de
dados, mesmo tendo meses com resultado liquido negativo.

Quanto ao impacto da Covid-19, observou-se que no periodo que foi imposto o

isolamento social, houve um aumento das vendas dos produtos do setor alimenticio e dos
custos das mercadorias. Como solugdo, reajustaram 0s precos de vendas dos produtos
conforme o aumento dos mesmaos.



NOTAS DE ENSINO

GESTAO DE CUSTOS EM TEMPOS PANDEMICOS: O caso da Mercearia Assis

Resumo do caso de ensino:

O atual ambiente econémico e a acirrada concorréncia fazem com que 0s gestores necessitam
de ferramentas que os auxiliem a garantir a sobrevivéncia das empresas. Uma delas é a Gestao
de Custos que € indispensavel para entendimento da viabilidade das empresas, visto que a sua
auséncia pode contribuir para a extingdo das mesmas. O caso destaca a Gestdo de Custos da
Mercearia Assis, retratando as principais informacdes sobre o registro das informacées, 0 uso
do método de custeio variavel para o célculo da viabilidade econdmica e a tomada de decisdo.

Tendo em vista que o objetivo do caso de ensino é relatar um caso real de forma a
incentivar o pensamento indutivo do aluno acerca de determinado tema, estas notas de ensino
apresentam sugestdes para os professores a fim de que esse objetivo seja alcangado.

Objetivo de ensino

1. Discutir a importancia da Gestdo de Custos para a sobrevivéncia das empresas durante
a pandemia do Covid-19.

2. Discutir a aplicacdo do método de Custeio Varidvel para mensurar a viabilidade
econémica de uma microempresa, bem como os conceitos de margem de contribuicéo,
ponto de equilibrio e custos fixos/varidveis.

As fontes e os métodos de coleta

As informagdes apresentadas no caso foram retiradas do Trabalho de Concluséo de
Curso da autora, no ano de 2020. Neste trabalho, foi realizado o estudo de caso e
complementarmente, a analise documental e a entrevista semiestruturada, objetivando analisar
a viabilidade econdmica da Mercearia Assis com base nas suas informacdes financeiras e
contabeis. Desse modo, a analise documental baseou-se na analise dos registros financeiros
do sistema de caixa utilizado pela empresa e das notas fiscais de compra e de venda. Ja a
entrevista tinha como objetivo identificar como era realizado o controle de custos na empresa,
como era feito e se utilizavam essas informacgdes no processo de decisdo. O roteiro consistiu
em 14 perguntas e foi aplicada para uma das proprietérias. Salienta-se que os dados coletados
correspondem ao 1° semestre de 2019 até o 1° semestre de 2020.

Relacdo com os objetivos de um curso ou disciplina

O presente caso de ensino promove discussdes acerca da importancia da gestdo de
custos em cenarios de crise, como a pandemia do Covid-19. Isso porque a medida que
contextualiza o cenario da empresa durante a pandemia, sdo elucidados os conceitos de
custos fixos e variaveis, despesas fixas e variaveis, faturamento, margem de contribuigéo e
ponto de equilibrio, bem como o método de custeio variavel. Desse modo, ele incentiva nos
alunos o pensamento critico ao incentiva-los a tomarem decisdes com base em informagdes e
registros financeiros da empresa. A vista disso, esse caso é fortemente sugerido para 0s cursos
de Ciéncias Contébeis e Administrag&o.

Disciplinas sugeridas para uso do caso



Esse caso é indicado para disciplinas de Gestdo de Custos, Orcamento Empresarial,
Administracdo Estratégica e Administracdo de Pequenas Empresas.

Possiveis tarefas a propor aos alunos

1. Definicdo de Conceitos

1.1 O que é custos e despesas? Qual é a diferenca entre os fixos e 0s variaveis?

1.2 O que é margem de contribuicdo? Como calcular? Quais as informacdes que ela
fornece?

1.3 O que é ponto de equilibrio? Qual a diferenca entre ponto de equilibrio econémico,
financeiro ou contabil?

1.4 Qual a importancia da gestdo de custos para as empresas?

1.5 O que é método de custeio varidvel? Quais as suas vantagens e desvantagens?

2. Interpretacdo do Caso

2.1 Apods ler o caso, qual é o seu ponto de vista sobre a Gestdo de Custos da Mercearia
Assis?

2.2 Em sua opinido, os socios podem melhorar a Gestdo de Custos da Mercearia
Assis? Se sim, como?

2.3 Considerando as informac6es descritas no caso calcule a margem de contribui¢éo
da Mercearia Assis.

2.4 Calcule o ponto de equilibrio econdmico (lucro desejado: 15%), contabil e
financeiro da Mercearia Assis.

2.5 Com base na realidade da Mercearia Assis, quais as dificuldades das micro e
pequenas empresas em realizar o controle de suas informacdes financeiras e
contabeis?

3. Visdo Indutiva do Caso

3.1 Imagine que agora vocé é o gestor da Mercearia Assis durante a pandemia do
Covid-19 e had um decreto impondo as medidas sanitarias de isolamento social.
Quais as medidas que vocé tomaria para garantir a continuidade do negécio?

3.2 O que poderia ser feito para auxiliar a Mercearia Assis a ter um efetivo controle de
custos?

3.3 Para saber o desempenho das atividades da empresa e tomar deciséao a partir dele, é
fundamental que seja feito um controle rigoroso dos custos/despesas e receitas da
empresa? Se sim, por qué?

3.4 Com base no resultado da margem de contribuicdo e dos pontos de equilibrios da
Mercearia Assis, vocé a considera viavel economicamente? Por qué?

3.5 Com as informacdes expostas no caso, vocé considera que elas sdo suficientes para
dimensionar o impacto da pandemia na Mercearia Assis? Por qué?

3.6 Diante de uma dificuldade econémica, cortar custos é sempre a melhor solucao?
Explique.

4. Qutras questdes possiveis:
4.1 Em sua opinido, quais os principais impactos da Covid-19 para as micro e
pequenas empresas?
4.2 A Mercearia Assis ndo tem registros da depreciagdo dos seus bens. Para vocé, a
auséncia dessa informacdo afeta o resultado da margem de contribui¢éo?



4.3 Com qual frequéncia devem ser registradas as informacgdes dos custos dos
produtos? E da empresa?

4.4 Em sua opinido, o controle de estoque da empresa interfere na sua gestdo de
custos? Por qué?

4.5 Qual a diferenca entre o Custo das Mercadorias Vendidas (CMV) e Custo dos
Produtos Vendidos (CPV)?

Possivel organizagdo da aula para uso do caso
Para a aplicacdo do caso de ensino na sala de aula, sugere-se ao professor seguir as

etapas apresentadas no quadro abaixo, sendo que 0 mesmo pode alterar as etapas e o tempo de
duracdo de acordo com o desenvolvimento da turma e também da carga horéria da disciplina.

Etapa Duracéo | Descricéo

Etapa 1: Abertura 15 Os alunos devem discorrer sobre o caso conforme a sua
minutos | interpretacéo.

Etapa 2: 120 Discussdo em equipe sobre os principais pontos do caso.

Problematizacéo minutos

Etapa 3: Compreenséo | 25 Exposicdo dos conceitos principais: custos/despesas

dos conceitos minutos | fixos e variaveis, método de custeio variavel, margem de

contribuicdo e ponto de equilibrio.

Etapa 4: Analise do |30 Andlise da gestdo de custos da Mercearia Assis, durante
caso minutos |a pandemia do Covid-19, com base nos conceitos
apresentados.
Etapa 5: Aprendizado | 10 Exposicao e reflexdes sobre o aprendizado.
minutos
TOTAL 1 hora e 40 minutos (esse cronograma nao prevé uma pausa, pois

considera a duracdo de uma aula na graduacgdo ou p6s-graduacéo)

Orientacdes

a) Etapa l: Abertura
O professor convida os alunos para falarem sobre o caso, obedecendo a sequéncia
para falarem sobre a Mercearia Assis, depois sobre a sua gestdo de custos e outros elementos
importantes do caso. Recomenda-se que a medida que os alunos forem discorrendo sobre o
caso, o professor anote no quadro os principais pontos, organizando-os. Isso facilitara no
desenvolvimento da aplicagéo do caso.
b) Etapa 2: Problematizacao
Apds a explanacdo sobre o caso, o professor devera levantar algumas perguntas que
promovam a discussdo dos alunos durante 20 minutos. E importante que os alunos sejam
incentivados a compartilhar a sua visdo sobre: a gestdo de custos das micro e pequenas
empresas; 0s impactos da pandemia para a economia; tomada de decisdo com base nas
informacdes financeiras; importancia do registro de todos 0s custos, despesas e receitas da
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empresa; e importancia do controle de estoque eficiente. Espera-se que 0S mesmos sejam
levados a questionar sobre que tipo de alternativa a Mercearia Assis poderia ter criado para
melhorar o seu desempenho na pandemia e também para ter controle de todas as informacoes
da empresa.

Nessa etapa, o professor pode optar se os alunos deverdo responder as perguntas
individualmente ou em grupo. Contudo, os mesmos devem anotar as respostas, ideias e
duvidas para serem posteriormente debatidas, na Etapa 4.

c) Etapa 3: Compreenséo dos conceitos

Compreensdo dos conceitos principais: custos/despesas fixos, custos/despesas
variaveis, método de custeio variavel, margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e gestdo
de custos.

d) Etapa4: Analise do caso sob a ética dos conceitos apresentados

Nessa etapa, 0 professor retomara as questdes da Etapa 2 para que os alunos debatam
as respostas, comparando-as com os conceitos explicados na Etapa 3. Assim, possibilitara que
o0 aluno faca uma conexao entre a pratica e a teoria.

e) Etapa 5: Reflexdes sobre o aprendizado
Por fim, os alunos séo incentivados a falarem sobre as suas conclusdes sobre o caso.

Sugestdes de bibliografia

Visando alcancar o objetivo do caso de ensino, aconselham-se algumas leituras para
enriquecer a atuacdo do professor na discussao e disseminacdo desses conceitos:

a) Para compreensdo dos conceitos de custos/despesas fixos e custos/despesas variaveis:
Sebrae (2020)

b) Para compreensao do método de custeio varidvel: Martins (2018), Crepaldi e Crepaldi
(2017) e Leone e Leone (2010)

c) Para compreensdo do conceito de margem de contribui¢do: Brunstein (2005), Martins
(2018) e Crepaldi e Crepaldi (2017)

d) Para compreensdo do conceito de ponto de equilibrio: Martins (2018) e Crepaldi e
Crepaldi (2017)

e) Para discussdo sobre a importancia da gestdo de custos para as empresas, em especial
em cenarios de crise: Junior e Rita (2020), Sebrae (2016) e IBGE (2020)

Para os alunos, sugere-se que além da leitura do caso, eles acessem a seguinte bibliografia:
a) Assistir ao video sobre Custos fixos e variaveis, Margem de Contribuicdo e Ponto de
Equilibrio: https://www.youtube.com/watch?v=migP9aLRmUM&t=28s
b) Ler o seguinte artigo para compreensdo dos conceitos de custo, margem de
contribuicdo e ponto de equilibrio: Mello, Cunha e Silva (2017)
c) Ler o capitulo 17 do livro “Contabilidade de Custos” de Martins (2018) para
compreensdo do método de custeio variavel
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