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GESTAO DE PESSOAS NA COVID-19: UM ESTUDO EM UMA INSTITUICAO DE
ENSINO FUNDAMENTAL E MEDIO DO SETOR PUBLICO EM ARARAQUARA/SAO
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Introducao

O artigo tem o objetivo de mostrar de forma sucinta como se deu o trabalho dos profissionais de
educacao de uma Escola Publica de Araraquara, no interior de Sdo Paulo, durante a pandemia de
COVID-19, e como vem acontecendo o retorno presencial. Entender como foram os processos
implementados pelo governo, na rotina da gestao de professores e colaboradores, através do
departamento de recursos humanos. Identificar as relagoes de hospitalidade existentes ou nao
através do encontro e do acolhimento, representados pelo Departamento de Recursos Humanos
(anfitrido) e professores (hospedes).

Problema de Pesquisa e Objetivo

A pesquisa tem objetivo de compreender como se comportaram os profissionais de educacao durante
o periodo pandémico e como vem acontecendo o retorno das atividades presenciais, sob a
perspectiva da Gestao de Recursos Humanos, identificando se houve relacoes de hospitalidade e
como aconteceu o acolhimento desses profissionais durante todas as atividades remotas.

Fundamentacao Teorica

O referencial teorico foi estruturado em: Hospitalidade, através dos conceitos de CAMARGO (2020)
as leis da hospitalidade , Lashley, Lynch e Morrison (2007) com os conceitos das lentes da
hospitalidade, abordando o conceito da hospitalidade no dominio comercial, compreendendo a
relacdo de hospitalidade entre anfitridao (RH) e hdspede (professores). No segundo tdépico foi tratado
a gestao de Pessoas e a sua importancia no servigo publico, bem como as mudancgas que estao
acontecendo atualmente, e a importancia da satisfacdo dos funcionarios como uma vantagem
competitiva para a empresa.

Metodologia

A pesquisa é de abordagem qualitativa , de cunho exploratério . Os dados foram obtidos através de
entrevistas estruturadas contendo perguntas abertas. Nas entrevistas foram analisados os
procedimentos da analise de conteudo, segundo os conceitos de Bardin (2002), com a leitura e
insercao dos dados no software NVivo (versao 2020) que permitiu identificar a frequéncia das
palavras citadas pelos(as) entrevistados(as) em suas narrativas a respeito das questoes tematicas do
roteiro de entrevistas.

Anadlise dos Resultados

Andlise comparativa e combinada com as de todos entrevistados. Os resultados foram apresentados
em trés partes: a primeira com a contextualizacao das atividades da gestdo de pessoas informadas
pela Gerente de Organizagao Escolar (GOE), a segunda parte com a explicacao da Diretora (DIR) e
do Vice-Diretor (VDI) a respeito das atividades e orientagoes transmitidas aos demais profissionais
para realizacao do seu trabalho, a terceira parte com os relatos dos Professores (PRO) e dos Agentes
de Organizacao Escolar (AOE) no que se refere ao desempenho de seus compromissos de trabalho
junto aos alunos.

Conclusao
Apesar da maneira brusca como tudo ocorreu por causa da pandemia, foi possivel identificar durante
todo o processo, agoes de acolhimento dos profissionais de educacao, pelo Departamento de
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Recursos Humanos, e as relacoes de hospitalidade se fizeram presentes . Também é possivel
perceber a importancia de selecionar e treinar profissionais com habilidades e caracteristicas
hospitaleiras, para o desenvolvimento de um ambiente comercial mais caloroso e acolhedor. A
constante busca para que os profissionais estejam satisfeitos em seu ambiente de trabalho impacta
positivamente o servigo publico.
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