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Inovacdo na Abordagem Tedrico-Metodoldgica para Avaliar Politicas Publicas de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher no Brasil em Tempos de Pandemia da COVID-
19

RESUMO

Este artigo é resultado do projeto de pesquisa monogréfica desenvolvido no curso de bacharelado em
Administracdo da UFBA e estd integrado a linha de pesquisa em Estudos Conjunturais em
Administracdo. Nesse sentido, o objetivo central do trabalho é apresentar o resultado da elaboracéo
de bases tedrico-metodoldgicos para atualizar a forma de analise/avaliacdo da capacidade de gestao
de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher na Pandemia da COVID-19. O
modelo de analise privilegiou a teoria da Administracdo Politica com énfase nos conceitos de gestao
e geréncia. A partir dessa defini¢do foram determinadas as dimensdes e indicadores que privilegiaram
a identificacdo da transversalidade, intersetorialidade e capilaridade que qualificam as politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher, dando especial énfase as tipificacdes da
violéncia doméstica e familiar que apresentaram maior expressao no isolamento social- medida
preventiva no combate a Pandemia da COVID-19. Como resultado observou-se que a gestdo dessas
politicas publicas ndo esta sendo eficaz para promover o nivel de assisténcia as vitimas no atual
contexto de isolamento o que fundamenta a proposi¢cdo apresentada nesse estudo de revisar 0S
indicadores de avaliacdo dessas politicas a fim de melhorar a concep¢do de medidas preventivas e de
apoio efetivo as mulheres.

Palavras-chaves: Violéncia contra a Mulher; Pandemia da COVID-19; Avaliacdo de Politicas
Publicas; Administracdo Politica; Indicadores Sociais.

1. Introducéo

No Brasil, a tematica das politicas publicas para a mulher sé ganha espaco a partir dos anos
de 1980 com a redemocratizacdo do pais e a pressdao de movimentos feministas, em resposta aos
elevados indices de violéncia contra a mulher (OLIVEIRA, 2013). Porém, foi apenas em 2003 que
foi criada a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM-PR)
com o objetivo de promover politicas de equidade de género e combate a violéncia (BRASIL, 2005).
Apesar desses avangos importantes, quase vinte anos depois se constata que as politicas de protecédo
as mulheres em situacédo de violéncia estdo muito abaixo do necessario para assegurar dignidade a
essa populagéo.

Um aspecto pouco explorado sobre esse tema esté relacionado a qualidade da gestdo dos
indicadores de violéncia contra a mulher como base fundamental para orientar a concepgdo e
avaliacdo de politicas publicas. Garcia (2014) considera que as estatisticas brasileiras ndo séo capazes
de compreender a magnitude das diversas formas de violéncia contra a mulher e, por isso, torna-se
necessaria a ampliacdo da cobertura e melhora da sua qualidade. Bugni (2016) destaca que a gestéo
da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra Mulher esta pautada em trés
principios/eixos centrais: a transversalidade, a intersetorialidade e a capilaridade. Apesar da inovacao
desses principios, a autora ressalta que ndo ha evidéncias de investimentos do poder publico para
analisar os limites e desafios da gestdo dessas politicas publicas, de modo a possibilitar a articulagao
das diversas e complexas dimensfes que compdem essa politica (incluindo este triplice eixo de
atuacdo). Como consequéncia dessa desarticulacéo, observa-se a auséncia de mecanismos eficientes



para mensurar o nivel de efetividade e de alcance da finalidade desta politica. O que explica o fato de
que os indicadores de violéncia contra a mulher estdo dispersos em diversos orgaos/setores da
administragcdo publica e pelos entes da federacdo sem dialogar entre si. Essa limitacdo dificulta,
portanto, a compreensao de como estd sendo mensurada e avaliada a gestdo das politicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil.

A violéncia doméstica e familiar, segundo a Lei n® 11.340 de 2006 (Lei Maria da Penha-LMP)
tipifica violéncias contra as mulheres como agresséo fisica, sexual, psicolégica, patrimonial e moral.
Entretanto, as tipificacbes invisiveis da violéncia, aquelas que ndo deixam marcas fisicas séo
desprezadas na implementacdo de politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher que tem
priorizado a abordagem da criminalizacdo. Este fato ratifica-se na afirmagdo de Santos (2008) ao
destacar que as politicas de prote¢cdo as mulheres vitimas de violéncia priorizam a criminalizacdo do
agressor em detrimento do apoio e assisténcia as vitimas.

A partir de mar¢o de 2020, apds a crise social gerada pela Pandemia da COVID-19 as relacdes
sociais, em especial, as relacbes de género tém se tornado, ainda, mais frageis. Nesse contexto, a
violéncia doméstica aumentou significativamente em consequéncia direta do isolamento social, ao
restringir vitima e agressor ao mesmo espaco fisico, sem contato com redes de apoio (MARQUES et
al., 2020). Diante desse novo cenario, as relacbes de dominagdo se acentuaram e as consequéncias
para estas mulheres vitimas ganham novas nuances. O que exige uma revisdo das bases orientadoras
que tem guiado as politicas publicas sobre o tema para que consigam proteger e fornecer apoio
efetivo. Diante dessa breve contextualizacdo do problema, definiu-se a seguinte questdo de pesquisa:
Os indicadores sociais de violéncia contra a mulher que tém sido utilizados para avaliar as politicas
publicas brasileiras sdo adequados para o enfrentamento dos crimes ocorridos no contexto da
Pandemia da Covid-19?

Os indicadores sociais usuais de violéncia contra a mulher se revelam ainda mais frageis para
avaliar a capacidade de gestdo das politicas publicas em tempos de Pandemia da Covid-19 visto que
se observam diversas disfuncBes na gestdo dessas politicas. Essa pressuposicdo geral é corroborada
pela analise de Miranda e Preuss (2020) que defendem que a violéncia de género na Pandemia
apresenta novas nuances o que impde novas perspectivas para o enfrentamento desse grave problema
social. Mas, infelizmente, ndo é esse 0 movimento que tem sido observado no periodo, ao constatar
que as politicas adotadas priorizam apenas a ampliacdo dos canais de dendncia Considerando o
contexto mais geral do problema, definiu-se 0 seguinte pressuposto orientador desse projeto de
pesquisa: Ao ndo ser capaz de conceber politicas publicas claras e amplas de protecédo as mulheres
em situacdo de violéncia que possibilitem garantir niveis necessarios de transversalidade,
intersetorialidade e capilaridade, as medidas de protecdo lideradas pelo poder publico ndo tem
conseguido priorizar a¢Ges de apoio e assisténcia efetivas as vitimas, nem implementar medidas que
contribuam para promover mudancgas culturais substantivas para a reversdo progressiva desse
quadro especialmente no contexto da Pandemia da Covid-19.

Nesse sentido, o objetivo geral foi elaborar uma matriz de analise que possibilite a construgéo
de novos indicadores sociais de violéncia contra as mulheres que reflitam as mudangas ocorridas a
partir da Pandemia da Covid-19 e privilegiem 0 apoio e assisténcia as vitimas. Como objetivos
especificos pretendeu-se alcangar as seguintes metas: (i) Analisar a evolugdo do conceito de politicas
publicas de prote¢do a mulher em situagdo de violéncia no Brasil; (ii) Investigar “o uso e mau uso
de indicadores sociais” na concep¢do de politicas publicas com énfase na identificagdo das
particularidades da violéncia contra a mulher ocorridas a partir da Pandemia da Covid-19; e (iii)
Apresentar uma matriz de analise com base em novas categorias analiticas sustentadas na teoria da
Administracao Politica com vistas a contribuir para a (re)defini¢cdo de novos indicadores sociais que



considerem as novas tipificagdes da violéncia contra a mulher ocorridas a partir da Pandemia da
Covid-19.

Considera-se que a realizacdo desse estudo assume relevancia por pretender trazer uma
contribuicdo sobre o tema da violéncia contra a mulher e inovar na apresentacdo de bases tedrico-
metodoldgicas criticas que colaborem para a anélise e avaliacdo de politicas publicas. Esse esforco
académico ganha relevo por focar no desenho de uma matriz de analise que pretende apontar novos
indicadores sociais dirigidos para contribuir para a concep¢do e avaliacdo de politicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher no Brasil em um contexto marcado pelas crises e desafios
gerados pela Pandemia da Covid-19.

A revisao da literatura sobre o tema comprova que diversas pesquisas tém sido desenvolvidas
nesse campo, mas revela também que faltam esforcos sobre temas especificos que abordem, por
exemplo, a concepgdo e “uso e mau uso de indicadores sociais”, conforme apontado por Januzzi
(2002), como referéncia fundamental para a concepcdo e avaliagdo de politicas publicas
(GHERARDI, 2016; SANTOS, 2008; GARCIA, 2014). Essa constatacdo permite inferir que o
aumento dréstico dos indices de violéncia contra a mulher ocorridos, a partir da Pandemia, sugere
haver ineficiéncia na gestdo das politicas publicas de protecdo a essa populacdo (MARQUES et al.,
2020). Essas consideracBes preliminares resumem as contribui¢des académico-cientificas que esta
pesquisa utilizou para os estudos da administracdo com énfase na gestdo de politicas publicas.

Este artigo estéa estruturado em trés capitulos, excluindo essa introducéo e as consideragdes
finais. No primeiro capitulo serd apresentada uma sintese do referencial tedrico desenvolvido na
pesquisa sobre violéncia contra a mulher com énfase na experiéncia brasileira. No segundo sera
apresentada uma breve discussao sobre “o uso, mau uso ¢ abuso de indicadores sociais” (ibidem) com
énfase nos indices usuais de violéncia contra a mulher a luz da teoria da Administracdo Politica. No
terceiro capitulo sera apresentada a matriz de analise proposta como resultado do presente estudo cujo
objetivo foi apontar novos conceitos no campo administracdo para tornar as politicas publicas de
apoio as mulheres em situacdo de violéncia mais efetivas. Por fim, o trabalho apresenta algumas
consideracOes finais com destaque para o processo de aprendizagem que o desenvolvimento desta
pesquisa proporcionou para a formagdo no campo tedrico e pratico da administracao.

2. Desafios das Politicas de Enfrentamento da Violéncia Contra a Mulher no Pés-Pandemia da
Covid-19

A priori, destaca-se que os desafios na gestao das politicas de enfrentamento a violéncia contra
a mulher no Brasil sdo, sobretudo, derivados de disfuncdes anteriores a crise sanitaria, que se
potencializaram e ganharam novas nuances. A gestdo das Politicas de Enfrentamento a Violéncia
contra a Mulher encontrou novos gargalos com a Pandemia da Covid-19, o primeiro refere-se ao
aumento da dificuldade das vitimas de sair do ciclo de abusos. Segundo Concei¢do de Andrade,
Superintendente do Instituto Maria da Penha, durante a pandemia a violéncia doméstica e familiar se
tornou mais privada do que nunca, pelo isolamento da vitima com seu agressor (PONTE, 2020).

Conforme Larissa Santos et al. (2020) e Marques et al. (2020), os ciclos de abusos contra a
mulher em ambiente doméstico se tornou mais evidente e dificil de ser rompido por causa das medidas
de seguranca que confinam vitima e agressor num mesmo espaco, sem contato com a comunidade de
apoio. Além disso, em razdo das insegurancas financeiras, muitas mulheres ficaram desempregadas
e sem possibilidade de encontrar um novo trabalho, dependendo do abusador que se culminou com o
medo e as incertezas quanto a doenca que as aprisionaram em suas residéncias, sem buscar apoio.

Diante das novas nuances de violéncia sofridas na crise da COVID-19, os 6rgdos e entidades
publicas e sociais também encontraram dificuldades de manter seu funcionamento. Nesse sentido,



atividades da comunidade como igrejas, escolas e assisténcia social interromperam seu
funcionamento como medida de protecédo. Os servicos de satde foram reorientados para atendimento
dos infectados. Ja a Rede de Atendimento a Mulher tornou-se virtual, dificultando que as vitimas
tivessem a ajuda necessaria para romper o ciclo de abusos (MIRANDA e PREUSS, 2020).

A gestdo da triangulagdo proposta nos PNPM (transversalidade, intersetorialidade e
capilaridade) também se constitui em gargalos para a promocao das politicas de género na Pandemia.
No contexto geral, articular os 6rgdos e niveis de governo em implementar de forma efetiva as
politicas para as mulheres demanda instrumentos de gestdo héabeis, mas defronta-se com a
desarticulagdo entre os 6rgaos, escassez de recursos publicos e desigualdades sociais e orgamentarias
entre os entes da federacdo (BUGNI, 2016).

A Pandemia da COVID-19 dificultou essas articulagdes ao demandar dos setores publicos
novas tarefas, como o enfrentamento da doenca para o setor da salde, reorganizacdo das modalidades
de ensino para a educacdo, articulacdo da seguranca publica e diminuigdo do corpo de trabalhadores
para evitar aglomeracoes, e estreitamento orcamentario dado pela crise econdmica e remanejamento
de gastos para o combate e controle do virus. Diante desse cenario, nota-se que as politicas de
assisténcia as vitimas dependem diretamente dessa articulacao de organismos governamentais, ONGs
e de todos os entes federativos.

Para cumprir os objetivos do presente estudo, buscaram-se dados atuais da Rede de Atencao
as Mulheres no Brasil, mas ndo ha a divulgacéo de dados atualizados. O que ratifica a desarticulacdo
e falta de publicidade e transparéncia do uso de indicadores sociais na avaliacao das politicas publicas.
Na Pandemia, alem da dificuldade das mulheres de sairem dos ciclos de abusos e terem contato com
as entidades que fazem parte dessa rede, observou-se a dificuldade em gerenciar as causas que
levaram a diminuigdo do acesso de mulheres aos servigos e articular solucdes.

Para enfrentar os gargalos trazidos pela Pandemia no que se refere ao atendimento as mulheres
em situacao de violéncia, o governo brasileiro anunciou a ampliagcdo do Disque 100 e da Central de
Atendimento do Ligue 180. Foram criadas também plataformas virtuais de atendimento como
“Direitos Humanos Brasil” e o Portal de denuncias contra violéncia doméstica e familiar. Nesse
ualtimo servigco € possivel anexar provas e documentos que colaborem com o processo (Portal de
Noticias do Governo Federal, 2020). Além disso, Sousa, Santos e Antonietti (2021) destacam a
criacéo do site ouvidoria.mdh.gov.br que, junto com o disque100.mdh.gov.br e ligue180.mdh.gov.br,
funcionam como ouvidoria para que familiares, vizinhos e pessoas desconhecidas possam registrar a
ocorréncia de violéncia doméstica e familiar e outras violagfes de direitos humanos.

Sem davida sdo passos relevantes, mas insuficientes para dar conta das medidas de
enfrentamento a violéncia doméstica e familiar, em vista do seu elevado crescimento no periodo da
Pandemia. Portanto, considera-se que é necessario que os servicos de criminalizacdo sejam ampliados
para permitir maior agilidade do andamento de processos civeis e criminais de violéncia contra a
mulher assim como investir na capacitacdo do corpo de profissionais que atua nos servicos dedicados
a essas politicas para prepara-los para a nova realidade imposta pela Pandemia no que e refere ao
recebimento de dendncias e para realizar um atendimento humanizado as vitimas. Outro aspecto que
pode ser melhorado é o investimento em rondas em todo o Brasil para acolher e monitorar mulheres
que solicitaram Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU), como ja acontece na Bahia. Mas tem-se
revelado ainda mais urgente o investimento em politicas de apoio e acolhimento as vitimas de
violéncia doméstica visto que a Pandemia trouxe maior vulnerabilidade psicolégica, social e
econOmica a essas mulheres.



3. Analise Critica dos Indicadores Sociais que tém Orientado a Avaliacéo de Politicas de Apoio
as Mulheres em Situacéo de Violéncia

Inicialmente é fundamental destacar a dificuldade de ter acesso aos indicadores de violéncia
contra a mulher no Brasil. Fato que comprova um entrave para que a sociedade civil e entidades
sociais acompanhem a evolucéo das politicas de enfrentamento a violéncia de género e sua eficiéncia
e efetividade especialmente no contexto Pandemia da COVID-19. Conforme apontado anteriormente,
os indicadores de violéncia contra a mulher sdo de fundamental importancia para compreender a
evolugdo e dindmica dos niveis de violéncia, considerando diversas varidveis que possibilitem
compreender, de forma ampla e contextualizada, as singularidades desse fendbmeno social. Podem ser
destacadas algumas variaveis mais relevantes como etnia, género, regionalidade, tipificacdo, entre
outros, de modo que essas caracteristicas possam possibilitar uma analise comparativa considerando
as temporalidades que marcam esse problema. Somente com essa perspectiva ampliada e
diversificada sera possivel estabelecer bases que permitam comparacgdes que reflitam melhor os niveis
de eficiéncia e efetividade dessas politicas, considerando os principios da transversalidade,
intersetorialidade e capilaridade que caracterizam essas a¢des publicas no Brasil. E a partir desta
perspectiva critica e contextualizada que sera possivel ao governo e a sociedade formularem novas
estratégias orientadoras de gestdo efetiva e qualificada dessas politicas.

Entretanto, esses indicadores estdo dispersos entre os diversos 6rgdos que registram as
dendincias ou o ingresso das vitimas, a exemplo dos servigos oferecidos pela Policia (Militar e Civil),
Disque Denuncia do MDH, postos de salde, assisténcia social, entre outros. Isso ratifica as
dificuldades da gestdo e geréncia dessas politicas de modo a garantir o cumprimento dos principios
da transversalidade, intersetorialidade e capilaridade.

A partir da analise das fontes de dados, observa-se que os indicadores de violéncia contra a
mulher no Brasil tém sido analisados de formas diferentes, a depender do setor da administracdo
publica que registra e divulga os referidos dados. Mas para os objetivos desta pesquisa, merece
destacar que o problema mais relevante desse conjunto de indicadores produzidos pelo poder publico
ndo esta nos dados em si, mas no uso adequado para reorientar a concepcdo e implementacao dessas
politicas; ou seja, a critica esta relacionada ao “ndo uso” ou “mau uso” dessas informacdes para
melhorar de forma continuada a capacidade de gestéo e geréncia dessas a¢des publicas.

Entretanto, a principal questdo destacada nesse estudo é a falta de articulacdo entre os
Ministérios - da Saude, Seguranca Publica e MDH - na criacdo de indicadores e critica dos dados que
apresentam diferentes varidveis para uma mesma realidade. Conforme apontado por Bugni (2016)
esse é um dos grandes problemas para alcancar a transversalidade da politica de protecdo as mulheres.

Quanto as ac¢des de avaliacdo da gestdo das Politicas de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher, de acordo com os PNPM, teoricamente sdo considerados dois niveis de atuacdo dos
indicadores oficiais: (a) a Gestéo e Institucionalizagéo do Pacto; e (b) os Eixos Estruturantes do Pacto
(BRASIL, 2009). O primeiro compreende a gestdo do pacto nos estados e 0 empoderamento dos
organismos governamentais dirigido para garantir a transversalidade dos setores e a consolidagao das
politicas de combate e prevencdo a violéncia de género e assisténcia as vitimas. O segundo
compreende a gestdo das politicas implementadas.

O Eixo da Gestéo e Institucionaliza¢do do Pacto possui trés categorias: (a) Capilaridade dos
Organismos Institucionais de Politicas Publicas e Controle Social; (b) Autonomia dos Organismos
Governamentais Estaduais de Politicas para Mulheres; e (c) Camara Técnica Estadual/Municipal para
Gestédo do Pacto (BRASIL, 2009).

Quanto aos Eixos Estruturantes do Pacto séo divididos em quatro categorias principais: ()
Fortalecimento da Rede de Servicos de Atendimento e Implementacdo da Lei Maria da Penha, que
monitora e avalia a existéncia e ampliacdo dos servigos de assisténcia as vitimas, a articulacdo da



Rede de Atencdo a Mulher Vitima de Violéncia e a capacitagdo dos profissionais; (b) Protecdo dos
Direitos Sexuais e Direitos Reprodutivos; (c) Combate a exploracdo Sexual de Meninas e
Adolescentes e ao Trafico de Mulheres e; (d) Promocdo dos Direitos Humanos das Mulheres em
Situacdo de Prisdo. Para os objetivos desta pesquisa considera-se necessaria a compreensao da
Categoria do Eixo de Fortalecimento da Rede de Servigos de Atendimento e Implementagédo da Leli
Maria da Penha, por compreender a gestdo dos programas de enfrentamento a violéncia contra a
mulher.

Ao analisar o que foi prometido para 0 monitoramento e avaliacdo das politicas para as
mulheres pelo PNPM, nota-se que nenhum organismo governamental divulga os dados sobre as
dimensdes fundamentais para a qualidade dessa politica referente a capacidade de gestao que envolve
os aspectos referentes ao nivel de articulacdo e implementacdo destas politicas. Merece destacar que
a auséncia dessa varidvel e indicadores correspondentes fere o principio fundamental expressamente
garantido no art. 37 da Constituicdo Federal de 1988 da publicidade das a¢des publicas. Diante disso,
conclui-se que nao existem dados disponibilizados pelo governo (em todas as subunidades nacionais)
que comprovem a sociedade civil, especialmente as entidades sociais, que o pacto pelo enfrentamento
a violéncia contra as mulheres esta sendo cumprido de forma eficaz, eficiente e efetiva. Essa auséncia
de indicadores qualitativos sobre a dimensdo da gestdo dessas politicas tem imposto aos beneficiarios
diretos e indiretos, a andlise da efetividade dessas acGes sociais, apenas por meio da realidade
empirica. Esse esforco interpretativo pelo senso comum tem revelado que as medidas lideradas pelo
poder publico ndo estdo conseguindo dar 0 apoio necessario as mulheres em situacdo de violéncias,
nem t&o pouco conseguido mudar a cultura machista que ainda predomina no Brasil.

Diante dessas evidéncias, essa pesquisa buscou identificar bases tedrico-metodologicas
criticas no campo da administragdo que contribuissem para apresentacdo de novas bases académicas
e técnicas que possibilitem mudar essa situacao. Nesse sentido, a partir das contribuices da formacao
académica oferecida pelo Bacharelado em Administracdo da UFBA, optou-se por considerar como
referencial tedrico-metodoldgico central as contribuicdes trazidas pela teoria da Administracao
Politica.

3.3. Contribuicdes da Teoria da Administracdo Politica para a Analise e Avaliacdo de Politicas
Pablicas

A administracdo tem sido, historicamente, compreendida como campo técnico e profissional
criado e consolidado para dar sustentacdo tedrico-metodologica as demandas do capitalismo
industrial inaugurado a partir da segunda metade do século XIX. Coube a Taylor (1911) e a Fayol
(1916) o esforgo intelectual inicial para constituir a Administragio como campo associado
(dependente) da Ciéncia Econémica neoclassica que se sustentava nos principios racionais que
orientavam a razdo do pensamento/ideologia da modernidade (utilitarismo e tecnicismo).

Ao criticar a falta de identidade e autonomia da Administracao Cientifica, os estudos seminais
da Administracdo Politica liderados por Santos e Ribeiro (1993), Santos (2004) e Santos Ribeiro e
Chagas (2009), afirmam que, ao ndo assumir ser um campo proprio do conhecimento (ainda que
multidisciplinar), dotado de objeto e métodos proprios, a Administragdo ndo tem revelado capacidade
de interpretacdo da realidade social e organizacional. Foi a partir do reconhecimento dessa lacuna
epistemoldgica e tedrico-metodoldgica que os referenciados autores definiram as bases preliminares
do que denominaram, em 1993, de Administracdo Politica. A partir desse esforco intelectual,
defenderam o conceito de Administracdo Profissional como dimensdo complementar e indissociavel
da Gestéo, definido como o objeto cientifico da Administragdo Politica.



Nesse sentido, diante dessa demarcacdo epistemoldgica, os citados académicos vao definir as
dimensdes tedricas e analiticas que representam 0s aspectos subjetivos (concepcdo) e objetivos
(técnicos) da Administracdo Politica (Gestdo) e da Administracdo Profissional (Geréncia). Ao admitir
a indissociabilidade desses dois aspectos centrais dos ‘saberes e praticas administrativas’, afirmam
que serd possivel definir as melhores estratégias para conduzir um dado projeto social ou
organizacional considerando como contexto central de analise dos padrGes que orientam,
historicamente, as rela¢Ges sociais de producgéo, circulagdo/consumo e distribuicdo (expressos na
capacidade de gestdo e geréncia).

Considerando o tema-objeto dessa pesquisa, entende-se ser relevante apresentar uma breve
discusséo sobre os conceitos de gestdo e geréncia a luz da Teoria da Administracdo Politica como
base para inovar nos aspectos tedrico-metodoldgicos para analise e avaliacdo de politicas publicas
que contribuam para uma compreensdo critica e contextualizada dos padrbes de gestdo gque tem
orientado as politicas publicas para as mulheres considerando todos os entes federativos (unido,
estados e municipios). Admite-se nesse estudo que é necessario redefinir tanto os padrbes de gestao
dessas politicas que permitam criar indicadores sociais que contemplem aspectos subjetivos e
técnicos que caracterizam a administracao de toda politica publica.

Jodo Ubaldo Ribeiro (1968 apud 2006) defende, desde meados dos anos de 1960, que a
administracao € politica por natureza. O que implica reconhecer que como um campo préoprio das
ciéncias sociais trata-se de uma area do conhecimento e préatica social e organizacional que, mesmo
necessitando de elevada capacidade técnica, reflete essencialmente manifestacdes subjetivas, proprias
das relag6es humanas. Por essa razéo, defende o autor que as tecnicistas desse campo de praticas ndo
resistem a um exame critico rigoroso, capaz de oferecer informacdes substantivas que (re)orientem
os fendbmenos administrativos. Para Jodo Ubaldo, é impossivel estabelecer a distingdo entre o carater
gerencial e politico da administragdo, pois em razao de ser uma ciéncia social ‘aplicada’ carrega nos
seus conhecimentos técnicos operacionalidades politicas.

A afirmagdo do citado intelectual, feita vinte e cinco anos antes do lancamento de ‘A
Administracdo Politica Brasileira', em 1993, liderada por Santos e Ribeiro, corrobora, portanto, que
os ‘saberes e praticas administrativas’ sdo essencialmente politicas. A contribui¢do feita por Santos
(2004) e Santos, Ribeiro e Chagas (2009) esta no fato de avancarem na constru¢do da administracao
como campo do conhecimento, o que exigiu a definicdo do seu objeto cientifico, identificado como a
gestdo. Definir o objeto cientifico desse campo (ainda que essa discussdo ndo esteja pacificada na
literatura da area) €, portanto, 0 passo mais relevante para 0s autores seminais da Administracdo
Politica, pois permite avancar na construcao das bases epistémicas e teérico-metodoldgicas do campo.

Ao definir o objeto cientifico da Administracdo Politica, 0s autores conseguem avangar na
definicdo do que é gestdo e geréncia, como conceitos inter-relacionados. Nessa dire¢do, Santos (2009)
conceitua gestdo como um dado padrdo, socio-histdrico, que tem por propdsito conceber, dirigir,
organizar e implementar as relagdes sociais de producéo, circulagdo/consumo e distribuicdo com
vistas a garantir o bem-estar social.

Santos define as bases epistemoldgicas e tedrico-metodologicas da Administracdo Politica em
trés dimensdes articuladas entre si: (i) a sociedade organizada — que representa o resultado do projeto
de sociedade ideado pelo conjunto de atores sociais e que expressa 0 papel da Economia Politica que
vai caracterizar as decisdes coletivas que deverdo orientar a materialidade das demandas sociais; (ii)
0 Estado — que representa a principal instituicdo sécio-politica criada pelas sociedades (antigas,
moderna e contemporanea) com o propdésito de administrar as relagfes sociais de producao, idealizada
pela sociedade; e (iii) o capitalismo/socialismo (ou outro modo de organizacdo socioprodutiva) — que
representa a capacidade que cada sociedade vai criar para executar/conduzir (implementar) os padrées
de gestdo orientados para o alcance da finalidade social (SANTQOS, 2004). .



E importante esclarecer que para 0s autores a separacdo dos conceitos de administracio,
gestdo e geréncia tem funcdo pedagdgica para facilitar a compreensao das singularidades de cada
dimensdo. Como ja ressaltado anteriormente, enquanto o conceito e administragdo representa o
campo de conhecimento, a gestao reflete a dimenséo conceitual (objeto cientifico) da administracao
e a geréncia reflete a dimenséo da execucdo do projeto concebido.

Pode-se resumir que enquanto a gestdo fornece os aspectos abstratos/tedricos da
administracdo, a geréncia viabiliza sua operacionalidade (SANTOS et al., 2017). Para fundamentar
essa concepcao tedrico-metodoldgica da Administracdo Politica, Santos, Ribeiro e Chagas (2009)
definem duas dimensdes principais de analise integradas entre si, para cada um dos aspectos da
administracdo: a dimensdo conceitual (que caracteriza a dimenséo abstrata/subjetiva/tedrica dos
fendbmenos administrativos) e a dimensdo analitica (que caracteriza os aspectos aplicados da
administracdo). Ao inovar na definicdo conceitual e analitica dos aspectos que caracterizam o
fendmeno administrativo, os autores possibilitam tanto reconhecer o papel da administracdo como
teoria social (base da teoria organizacional), como identificar suas manifestacdes aplicadas. Nesse
sentido caracterizam a gestdo como “ato de gestar, desenvolver, conceber e conduzir” e a geréncia
como “ato de gerenciar e executar funcdes técnicas”.

Considerando as defini¢cdes apontadas pelos autores, pode-se resumir a definicdo de gestdo e
geréncia da seguinte forma: Gestdo: concepc¢do de um dado padrdo das relagcdes sociais de producéo,
circulagdo/consumo e distribuicdo (representacdo do objeto cientifico da Administracdo Politica),
orientados para alcancar um dado projeto de sociedade ou de nacéo; e Geréncia: acdo materializada
da gestdo que representa o esforco de uma dada organizacdo socioeconémica para
implementar/fazer/realizar um dado projeto de sociedade uma nacao.

Ao articular os conceitos de Administracdo Politica e Administragdo Profissional para o
campo da analise e avaliacdo de politicas publicas, é possivel observar que o Brasil tem adotado
posicOes ideoldgicas neoliberais que passaram a defender e priorizar, desde os anos de 1980, a
diminuicao radical do papel e fun¢bes do Estado nas relagdes sociais de producdo. O que permite
observar que tem se consolidado alteracfes substantivas nos padrdes de Administracdo Politica
nacional (que repercute as mudancas advindas dos padrdes de gestdo do capitalismo global). Ao
tomar como referéncia do Diagrama teorico apresentado na Figura 1, é possivel identificar que esse
movimento conservador responde as pressdes do setor privado para garantir novos espacos de
acumulacao e realizacdo do capital. Conforme destacado por Santos et al (2016), a partir da crise de
financiamento do capitalismo contemporaneo (internacional e nacional), assiste-se a um movimento
acelerado e persistente, desde os anos de 1970, de transferéncia para o setor empresarial dos espacos
privilegiados que estava, desde os anos de 1930, sob a administracdo do Estado (através dos diversos
processos de privatizacao).

Nesse novo contexto, o Estado perde, progressivamente, sua capacidade de fazer
planejamento governamental — instrumento essencial para garantir a capacidade de acdo do Estado,
inclusive da concepcdo de um novo e inclusivo Projeto de Nagdo — e de conceber e implementar
politicas publicas comprometidas no atendimento das demandas da sociedade (SANTOS et al, 2017).
Ao perder a capacidade de conceber e executar politicas publicas efetivas e de qualidade, o Estado
brasileiro tem privilegiado bases tedrico-metodoldgicas racionais que passaram a privilegiar estudos
diagnoésticos que os citados autores classificam de ‘casuisticos’ (baseados em estudos de caso que
fornecem uma dimensdo limitada dos fendbmenos administrativos como manifestacdo dos fenémenos
sociais), ‘formalisticos’ (pautada fundamentalmente nas bases legais para monitorar e avaliar as aces
do poder publico) e/ou ‘positivista ‘(pautados em uma racionalidade que aponta para o alcance de
metas quantitativas pre-estabelecidas, sem considerar a finalidade da politica).



Porém, os referenciados autores ressaltam que essas abordagens tedrico-metodoldgicas
neoliberais/racionalistas) apresentam prognosticos também simplistas visto que, ao partir de um
diagndstico superficial (acritico e descontextualizado), compreendem as politicas publicas
implementadas como acgdes corretas e legitimas. Quando identificam problemas sustentam que é
necessario apenas fazer pequenas adequacGes na forma de execucdo das politicas, desconsiderando
qualquer esforco em analisar esses limites, a partir de uma avaliacdo mais ampliada do fenémeno e
da concepcdo utilitaria que tem guiado a gestdo publica (SANTOS et al., 2017). Conforme ja
destacado, os autores também apontam que essa perspectiva racionalista de conceber e executar
politicas publicas é, ainda, mais grave por considerar as metas fisicas, ou seja, o ‘or¢amento publico
(enfatizado pela defesa obsessiva de garantir sempre maior eficiéncia), em detrimento do alcance
efetivo da finalidade social da politica publica. Concordamos com as analises dos citados autores
quando ressaltam que esse compromisso com o cumprimento das metas (com o alcance dos custos-
beneficios das politicas publicas) acaba por caracterizar o fracasso das politicas e programas
governamentais (especialmente as politicas sociais) como resultado do problema de escassez de
recursos, sem demonstrar empenho em compreender a prépria concep¢do da gestdo publica
considerando os principios impostos pelos padrdes neoliberais.

Como contraponto a esse movimento conservador, Santos et al. (2017) reforcam que para a
analise e avaliacdo de politicas publicas a luz da teoria da Administracdo Politica é fundamental
substituir as bases utilitarias predominantes para dar lugar a métodos mais criticos que possibilitem
reinterpretar a realidade social e organizacional, a partir do contexto e singularidades. Nesse sentido,
sugerem a utilizacdo do método censitéario para a compreensao dos fatores que levam a administracéo
publica a oferecer servicos insuficientes ou ineficientes. Contrapondo-se, desse modo, ao predominio
das técnicas amostrais que reforcam o viés conservador e discriminatério, proprio das politicas
publicas gerenciais (neoliberais).Assim, ao corroborar com a abordagem defendida pela
Administracdo Politica, esse estudo considera que a andlise critica das politicas publicas de combate
a violéncia contra as mulheres pode beneficiar esse arcabouco teérico-metodoldgico critico.

4. Proposicdo de Novos Indicadores Sociais para Orientar a Avaliacdo de Politicas Pablicas de
Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres no P6s-Pandemia da COVID-19

Com a finalidade de conceber novas bases tedrico-metodoldgicas para a definicdo de
indicadores adequados a realidade social brasileira para monitorar e avaliar as politicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher no contexto da Pandemia da COVID-19 definiu-se um
modelo tedrico légico, a partir da teoria da Administracdo Politica.

A definicdo de um marco tedrico-logico é compreendida por Rowan (2000) como um esquema
visual que apresenta como um programa ou politica € concebido e deve ser implementado.
Corroborando com essa abordagem, Medina et al (2005) define 0 modelo teoérico-l6gico, a partir das
seguintes dimensdes de analise: componentes principais (atividades/ recursos), objetivos de
implementacdo; produtos (indicadores); objetivos de curto, médio e longo prazos. E importante
ressaltar que, para a autora, este desenho ndo desconsidera as teorias e praticas anteriormente
atribuidas a um programa ou politica pablica, mas visa diminuir os riscos e incertezas atribuidos ao
seu impacto e mensura-los de forma efetiva.

Baseados nesse modelo, Nogueira (2014) e Oliva (2021) avangaram em seus estudos de
dissertacdo de mestrado realizados na Escola de Administracdo da UFBA e aplicaram a metodologia
desenvolvida pelos estudos da Administracdo Politica, refletindo os conceitos de gestdo e geréncia
como componentes principais do modelo tedrico-16gico. A partir desses dois estudos esta pesquisa
orientou as bases tedrico-metodoldgicas com o objetivo de ampliar a compreensdo da capacidade de



gestdo das politicas publicas de combate a violéncia contra as mulheres, enfatizando os aspectos
gestoriais e gerenciais.

A partir das matrizes de analise elaboradas por Nogueira e Oliva, o objetivo central da
pesquisa foi definir indicadores que permitam observar a referida politica publica, a partir das
dimensbes da gestdo e da geréncia. Essa decisdo implicou em considerar que o desempenho ou
efetividade de uma dada politica publica estdo vinculadas a indicadores que avangam 0S aspectos
meramente utilitarios e tecnicistas que tem guiado a administracdo publica gerencial. Conforme ja
destacado anteriormente, no caso das politicas de combate a violéncia contra as mulheres essa
proposicdo ganha relevo, em razéo das dificuldades que essas acOes tém revelado na gestdo dessas
politicas e que ganharam maior urgéncia com os impactos gerados pela Pandemia da COVID-19.

4.2. Proposicdo de Novos Indicadores Sociais para Orientar a Avaliacdo de Politicas Publicas
de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres no P6s-Pandemia da Covid-19

Esta subsecdo apresenta os aspectos metodoldgicos que serviram de inspiracdo para o
desenvolvimento da proposi¢do de novos indicadores para orientar a analise e avaliacdo das politicas
de enfrentamento a violéncia contra a mulher. O objetivo principal dessa escolha é apresentar
indicadores que sejam sensiveis as novas nuances advinda no contexto da Pandemia da COVID-19.
Diante do desafio proposto, optou-se, conforme ja destacado, por privilegiar a capacidade de gestdo
e de geréncia, observando os principios da transversalidade, intersetorialidade e capilaridade que
caracterizam a concepcao geral das politicas publicas de combate a violéncia contra as mulheres.

Em sintese, a expectativa académica é contribuir para uma compreensdo mais ampliada e
contextualizada dos aspectos abstratos/tedricos proprios da gestdo que devem amparar a Rede de
Atencdo a Mulher Vitima de Violéncia no Brasil e identificar, ao mesmo tempo, as condicdes
técnico/operacionais préprias da geréncia para garantir sua efetiva implementacdo. Além disso,
ratifica-se que as bases tedrico-metodoldgicas que dao sustentacdo a matriz de analise aqui proposta
estdo respaldadas por estudo de referéncia ja testado, como € o caso da dissertacdo de Nogueira (2014)
e de Oliva (2021).

4.2.1. Percursos Metodoldgicos para a Construcdo da Matriz de Analise

Para a construcdo da matriz de analise objeto desta pesquisa, é necessario retomar, de forma
breve, os conceitos de gestdo e geréncia a luz da teoria da Administracdo Politica. Conforme
abordado na subsecdo secdo 3.3., gestdo é definida por Santos (2004) e por Santos, Ribeiro e Santos
T. (2009), como o objeto cientifico da administracdo. Ao assumir um papel destacado da concepgéo
e implementacdo de politicas publicas, a gestdo reflete a dimensdo macrossocial responsavel por dar
materialidade aos aspectos politicos/abstratos das rela¢fes sociais de producéo, circulagdo/consumo
e distribuicdo de uma dada sociedade. Considerando esse conceito, € necessario buscar na concepcao
de gestdo de uma dada politica o aparato tedrico-metodoldgico que revela tanto a concepgéo,
representada nos aspectos politico-institucionais, como a dinamica refletida nos macroprocessos
organizacionais que véo possibilitar o alcance dos propositos da a¢do publica.

A respeito do conceito de geréncia os citados autores qualificam essa dimensao como o espago
complementar préprio da execucdo técnica do projeto de gestdo. Nesse sentido, Nogueira e Oliva
definiram para essa dimens&o de andlises variaveis que reflitam os aspectos da estrutura, da dindmica
micro organizacional e dos resultados alcancados. Em sintese, a utilidade desta metodologia esta no
fato de possibilitar a identificacdo das possibilidades concretas de manifestacdo da ‘engenharia dos
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processos’ de trabalho, dirigidos, portanto, para garantir a efetividade dos objetivos definidos no
ambito da gestéo.

Com base no modelo tedrico-l6gico definido por Nogueira e da problematizagdo da matriz
feita por Oliva, foram definidas questdes norteadoras para embasar 0 modelo de pesquisa avaliativa
proposto neste trabalho. O objetivo é compreender o contexto da gestdo das politicas publicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, a partir do desenho de uma matriz interpretativa critica
para avaliar a capacidade administrativa destas politicas no contexto da Pandemia da COVID-19. O
esforco académico foi contribuir para a construcdo de um modelo teérico-metodologico que influa
positivamente na concepcao de um sistema informacional qualificado, capaz de garantir a efetividade
na oferta dos servicos de protecéo social as mulheres em situacéo de violéncia.

Sobre o campo empirico, o I6cus de analise deste estudo foi a implementagdo de politicas
publicas de combate a violéncia no Brasil com o intuito de compreender as dindmicas de articulacao
dos principios da transversalidade, intersetorialidade e capilaridade que inspiraram a concepgéo e
implementacdo dessas politicas. Essas perspectivas deveriam garantir que o pacto federativo
promoveria a corresponsabilidade da gestdo dessas politicas publicas nos territorios (BRASIL, 2011).
Mas, as evidéncias empiricas revelam que essa promessa de articulacdo progressiva entre os entes
federativos ainda ndo foi atingida e a Pandemia tem revelado que essa realidade esta distante de ser
alcancada. Diante desse fato, € fundamental compreender a capacidade de articulacdo da Unido com
os estados e municipios na implementagdo destas politicas.

A construcdo da matriz baseou-se em dados secundarios, advindos da analise bibliogréfica e
documental dos eixos de implementacdo das politicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher
para compreender as distingcdes entre concepc¢do e execucdo da implementacdo das politicas de
género, a fim de buscar novos indicadores sensiveis a esta realidade.

A pesquisa bibliogréfica e documental e a anélise dos dados advindos deles foi 0 procedimento
metodoldgico utilizado por esta pesquisa. A principio, buscou-se na literatura a concepcao ontoldgica,
socialmente construida, das relacdes de sexo, para compreender a estrutura que ratifica a violéncia de
género até a atualidade. Apds a construcdo tedrica da dominacdo masculina, ao longo dos séculos, se
discutiu a evolucdo das politicas para as mulheres e, sobretudo, a andlise e avaliacdo destas para
identificar os problemas de gestdo relacionados a sua implementacéo para, a partir disso, compreender
as disfuncdes na gestdo destas politicas apds a Pandemia.

A implementacdo das Politicas de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher foi
compreendida a partir da revisdo sistematica, embora ndo exaustiva, da literatura sobre o tema, dando
prioridade a concepcao e limites dos principios da transversalidade, intersetorialidade e capilaridade
que, segundo Bugni (2016), fornecem o aparato tedrico-metodoldgico para incluir a agenda de género
nos mais diversos setores da administracdo puablica. Com base nessa revisao foi possivel concluir que
a atuacdo efetiva destes trés eixos depende de uma analise clara da concepcéo de gestdo das politicas
publicas.

Nesse capitulo foram apresentadas as bases tedrico-metodologicas da pesquisa especialmente
no que se refere a constru¢do de novos indicadores sociais que reflitam, de forma critica e
contextualizada, os aspectos subjetivos e técnico-operacionais que caracterizam e qualificam a gestao
das politicas publicas analisadas neste projeto. Para avangar nessa construcao teorica foi necessario
fazer uma breve reviséo e discussdo da teoria da Administracdo Politica, a fim de identificar as
contribuicBes desses estudos para interpretar os indicadores sociais que tém sido difundidos pelo
poder publico sobre as a¢Ges de protecdo as mulheres em situacdo de violéncia no Brasil.

Diante dos resultados alcangados na revisdo e discussao da literatura e considerando a escolha
da Administracdo Politica como referencial teérico-metodoldgico desta pesquisa sera apresentado no
Quadro 1 a matriz de andlise contemplando a definicdo de novos indicadores.
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QUADRO 1- Matriz de Analise/Avaliacao

TEORIA

CONCEITO

DIMENSA
o)

SUBDIMENSOE
S

INDICADORES

SUBINDICADORES

ADMINISTRA
GAO
POLITICA

Gestéo
(Concepcao)

Politico-
Instituciona
I

Desenvolvimento
Institucional

Definicdo de novas
estratégias para
adequar/ampliar as
Politicas de Atencdo a
Mulher Vitima de
Violéncia na Pandemia

Nivel de
Transversalidade ap6s
as novas e complexas

demandas que
emergiram apés a
pandemia

Nivel de
Intersetorialidade apés
as novas e complexas

demandas que
emergiram apos a
pandemia

Ampliagdo da
capacidade de
financiamento das
politicas de Atengdo a
Mulher Vitima de
Violéncia apos a
Pandemia

Nivel de Capilaridade
das politicas para
ampliar a capacidade
de financiamento das
politicas para atender
as novas demandas
que emergiram apés a

Dinamica dos
Macroprocessos
Organizacionais

e
Administrativos

Pandemia

Adequagdo das normas -
e procedimentos Atuallza_gao
Normativa

burocraticos para a
melhoria do
atendimento e
acolhimento das
vitimas apos a
Pandemia

Atualizacdo dos
processos de trabalho

Mudancas na estrutura
organizacional da Rede
para adequar 0s
servicos
disponibilizados as
vitimas apos a
pandemia

Adequacdo/Atualizaca
o0 das estruturas
organizacionais

Ampliagdo do quadro
de servidores para
atender a ampliagdo e
complexidade das
demandas por
atendimento e
acolhimento das

Oferta de vagas para
servidores publicos de
apoio e atendimento a

mulher vitima de

vitimas ap0s a violéncia
pandemia.

Adequacdo da

metodologia de Ampliagdo da

planejamento da Rede

participacdo social no
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com vista a adequar 0s
Macroprocessos
organizacionais para
melhoria do
atendimento as vitimas
apés a pandemia

processo de
planejamento

Geréncia
(Implementag&o)

Técnico-
Operacional

Estrutura
Administrativa

Ampliagdo/ melhoria
da capacidade de
infraestrutura fisica e
tecnoldgica da Rede de
Atencéo a Mulher
Vitima de Violéncia
apos a Pandemia

Disponibilidade e
qualidade dos
equipamentos infra
estruturais e
tecnoldgicos da Rede
no eixo intersetorial

Disponibilidade e
qualidade dos
equipamentos infra
estruturais e
tecnoldgicos da Rede
no eixo transversal

Dinamica dos
Micro Processos
Organizacionais

e
Administrativos

Definicédo de agbes
planejadas com os
atores envolvidos, com
vistas a adequar os
servicos
disponibilizados pela
Rede as novas
demandas que
emergiram apds a
Pandemia.

Nivel de articulagéo
intersetorial das metas

Nivel de articulacéo
transversal das metas

Existéncia de politica
de capacitacao
profissional continuada
do corpo técnico da

Nivel de adequacdo
das acles de
capacitacdo para a
melhoria da qualidade
do atendimento e
acolhimento as

Rede o .
vitimas no pos-
pandemia.
Politica de valorizacao .
. Estimulo ao
dos servidores
desempenho

Melhoria da
capilaridade das
politicas de
Enfrentamento a
Violéncia contra
Mulher apés a
Pandemia

Aumento do acesso a
Rede

Aumento dos servicos

de Atencdo a Vitima

adequada ao contexto
da Pandemia.

Aumento da oferta de
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Resultados

Melhoria da
Transversalidade das
Politicas na Rede ap0s
a pandemia

servicos publicos em
outras
secretarias/orgaos
publicos (em ambito
federal, estadual e
municipal),
compativeis com o
aumento e
caracteristicas da
violéncia apés a
Pandemia

Melhoria na Gestao
dos Servicos da Rede
de Atencgdo a Mulher

Nivel de qualidade
dos servigos prestados
apos a pandemia.

Vitima de Violéncia

Fonte: Autoria propria.

5. Considerac0es Finais

Com base na revisdo da literatura constatou-se que a Pandemia da Covid-19 que impés
impactos sanitarios e socioecondmicos graves, especialmente nos paises em desenvolvimento, como
é o0 caso do Brasil e a maioria dos paises subdesenvolvidos, marcados por profundas desigualdades
sociais e de género. Somados ao isolamento social, que confinou muitas mulheres e impds uma
convivéncia diaria com seus agressores, a situacdo da violéncia doméstica no Brasil foi
potencializada. Ao considerar 0s aspectos culturais, pode-se inferir que as relagcdes sociais entre
homens e mulheres acentuaram a reafirmacdo do papel do homem como dominador (ainda que este
ndo seja, necessariamente, o provedor da familia). Essa conclusdo se sustenta nas evidéncias
empiricas que revelam que o espaco de poder ao qual as mulheres foram relegadas historicamente, o
lar, passou a ser disputado pelos homens no contexto da Pandemia. Conforme foi destacado ao longo
do trabalho, as dificuldades socioeconémicas que a crise sanitaria tem gerado, ao dificultar a
capacidade de insercdo no mercado de trabalho ou reducdo brusca da renda feriu o papel do macho
provedor, fragilizando, assim, sua virilidade e agugando o instituto violento latente.

Para os objetivos dessa pesquisa, 0 aumento do numero de violéncia contra as mulheres no
periodo de isolamento imposto pela Pandemia evidenciou a fragilidade das politicas de enfrentamento
a violéncia contra as mulheres revelando que se trata de um problema estrutural das politicas sociais
brasileiras que remonta, portanto, as demandas trazidas pela Pandemia. Considerando essas
limitacdes, conclui-se que falta capacidade de gestao dessas politicas publicas, de modo que garantam
uma concepgéo (gestdo) adequada a realidade social e uma execucao/implementacao (geréncia) que
garanta niveis elevados de efetividade e qualidade das a¢des publicas.

Para analisar a capacidade de gestdo da Rede de Apoio as Mulheres Vitimas de Violéncia,
buscou-se, inicialmente, levantar os indicadores sociais utilizados na avaliagdo dos organismos
governamentais. Mas ao constatar que nenhum 6rgéo disponibiliza estes dados, essa auséncia revela
ndo apenas um problema de publicidade dos atos e fatos da administracéo publica, mas evidencia que
a gestdo ndo tem sido objeto de analise desses fendmenos. Diante dessa constatacdo, questionou-se
se a gestdo das politicas para as mulheres estdo, efetivamente, sendo monitoradas e avaliadas como
vistas a retroalimentar essas acoes.

A partir dessa problematizacéo, esta pesquisa investigou as contribuigdes que as bases teorico-
metodoldgicas da Administracdo Politica poderiam trazer para a construcdo de novos indicadores
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sociais considerando a gestdo como referéncia central de anélise. A partir dessa definigdo foi
elaborada uma matriz de analise critica visando propor novos indicadores dirigidos para avaliar a
capacidade de gestdo das politicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres sensivel as
mudancas ocorridas na Pandemia da COVID-19. A matriz de analise buscou evidenciar e articular as
dimensdes da gestdo (capacidade politico-institucional) e de geréncia (capacidade técnico-
operacional) para a promocao efetiva das politicas estudadas nessa pesquisa.

Em termos metodoldgicos, a capacidade de gestdo das politicas de enfrentamento a situacao
de violéncias contra as mulheres foi analisada a partir da abordagem desenvolvida pela teoria da
Administracdo Politica tomando como referéncia os avancos desenvolvidos pelos estudos de
Nogueira (2014) e Oliva (2021). Com base nesses avancos tedrico-metodoldgicos esse estudo propds
novos indicadores sociais que reflitam a capacidade de gestdo dessas politicas e buscou refletir os
principios orientadores dessas politicas concebidos para alcancar niveis de transversalidade,
intersetorialidade e capilaridade.

Defende-se que esta escolha metodoldgica permitird observar melhor os limites, desafios e
tendéncias dessas politicas para o cumprimento da sua finalidade que é garantir protecdo as mulheres
em situacdo de violéncia. Pode-se inferir, pois, que a defini¢cdo preliminar dos indicadores sociais
para monitorar e avaliar a capacidade de gestdo e geréncia dessas a¢fes publicas podem contribuir
para um primeiro e, ainda, incipiente exercicio académico cujo objetivo é colaborar para que o campo
de conhecimento e préaticas sociais da administracéo politica (com énfase no papel da administracdo
publica) possa avancar nesse debate fundamental para a transformacdo da nossa sociedade. Ao
privilegiar indicadores criticos e contextualizados, pretende-se, portanto, oferecer as vitimas, a
sociedade civil organizada e ao poder publico informag6es mais proximas da realidade a qual essas
mulheres sdo submetidas no seu cotidiano.

Nesse sentido, avalia-se que um primeiro movimento fundamental nessa direcdo foi
questionar a capacidade de gestdo politico-institucional e a definicdo de macroprocessos
organizacionais e administrativos. O que implica identificar e refletir sobre a concepcao (tedrica)
dessas politicas para, assim, dimensionar se de fato atendem as demandas sociais e avaliar qual a real
ou potencial capacidade para implementa-las. Defende-se que essa avalia¢do precisa refletir como os
principios da transversalidade, intersetorialidade e capilaridade tem se configurado em ambito
institucional, organizacional e administrativo para atuarem como elementos potencializadores da
efetividade e sustentabilidade dessas politicas.

Com base na teoria da Administragdo Politica considera-se que esses principios, por refletirem
a concepcao das referenciadas acbes, devem ser também refletidos na dimenséao da geréncia. O que
implica considerar que os indicadores definidos para mensurar essa dimensdo técnico-operacional,
materializadas na capacidade da estrutura disponibilizada, nos micros processos organizacionais e
administrativos e nos resultados, devem estar em perfeita articulagcdo com a concepc¢éo da gestao das
politicas.

Os indicadores escolhidos buscam refletir as dimensdes subjetivas/abstratas que conformam
0s aspectos préprios da gestdo e contribuir para mensurar 0s aspectos técnico-operacionais proprios
da geréncia. Conforme ja apontado, as duas dimensdes de analise privilegiaram refletir os niveis
efetivos de transversalidade, intersetorialidade e capilaridade expressos nas duas dimensdes
analisadas (gestdo e geréncia) e observar o nivel de adequacdo/melhoria dos bens e servigos
disponibilizados para o enfrentamento da violéncia.

A partir dessas consideracdes avalia-se que o objetivo geral deste projeto de propor o uso de
novos indicadores criticos e contextualizados para qualificar a anélise e avaliacdo de politicas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher foram cumpridos. Além desse aspecto, considera-se que
esta pesquisa avangou na discussdo de novas bases teodrico-metodologicas do campo da
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administracdo, com énfase nas contribui¢cbes da administracdo politica, para anélise de politicas
publicas.
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