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Introdução
A era da transformação digital e o ritmo acelerado de mudanças, especialmente relacionadas a
tecnologia, fazem com que o mercado de trabalho esteja cada vez mais requerendo profissionais
dinâmicos e capacitados. Diante disso, as atividades acadêmicas desenvolvidas e praticadas em
Instituições de Ensino Superior  também precisam ser adaptáveis  e  acompanhar a evolução do
mercado. O conceito de geração de valor ao cliente se torna pertinente para acompanhar essa
transformação e é tema central desse estudo.

Problema de Pesquisa e Objetivo
Estudar a concepção de valor a partir do ponto de vista de estudante, considerado nesse estudo o
“cliente” das instituições de ensino superior, pode gerar relevantes insights para a gestão dessas
instituições e proposição de melhoria de suas atividades. Esta pesquisa foi executada para buscar
uma resposta ao seguinte problema de pesquisa: Qual a percepção de valor dos alunos quanto as
atividades acadêmicas no ensino superior? Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo
analisar a influência das atividades acadêmicas no ensino superior na percepção de geração de valor
para estudantes un

Fundamentação Teórica
A elaboração da fundamentação teórica do trabalho foi realizada basicamente a partir da literatura
sobre a concepção Lean na área de educação, uma vez que esta filosofia de gestão e seu conjunto de
práticas se destacam por ter a geração de valor ao cliente como um de seus focos principais. Teve-se
como foco central a definição de valor aplicável ao contexto das instituições de ensino superior e a
definição das atividades acadêmicas de graduação a serem investigadas no trabalho.

Metodologia
Trata-se de uma pesquisa de caráter quantitativo, cuja coleta de dados foi realizada por meio de uma
survey com alunos de graduação de uma universidade pública do estado do RS. Foi obtida uma
amostra de 389 respondentes que permitiu a realização das análises estatísticas para o propósito
desse artigo. Os dados foram analisados através de estatística multivariada por meio do software
SPSS® (v20). Dentre as principais técnicas de análise de dados destaca-se a fatorial exploratória e a
análise de regressão.

Análise dos Resultados
Os resultados demostraram o efeito positivo de três fatores estudados, quais sejam: Práticas de
Ensino dos Professores do Curso, Saídas Sociais e Saídas de Conhecimento. A partir disso, pode-se
explicar a percepção geral de geração de valor das atividades acadêmicas (variável dependente) dos
alunos da IES estudada.

Conclusão
O objetivo foi alcançado com o desenvolvimento da pesquisa que demonstrou a relação causal de
determinadas atividades acadêmicas sobre a percepção geral de geração de valor. Dessa forma,
pode-se estreitar o conhecimento de práticas que agregam valor no contexto das Instituições de
Ensino Superior e delinear elementos para a melhoria dos serviços acadêmicos prestados por essas
instituições.
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