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GERACAO DE VALOR DE ATIVIDADES ACADEMICAS NO ENSINO SUPERIOR
PUBLICO: UMA ANALISE SEGUNDO O PENSAMENTO LEAN

Introducao

A era da transformacao digital e o ritmo acelerado de mudancas, especialmente relacionadas a
tecnologia, fazem com que o mercado de trabalho esteja cada vez mais requerendo profissionais
dinamicos e capacitados. Diante disso, as atividades académicas desenvolvidas e praticadas em
Instituicoes de Ensino Superior também precisam ser adaptaveis e acompanhar a evolugdao do
mercado. O conceito de geragao de valor ao cliente se torna pertinente para acompanhar essa
transformacédo e é tema central desse estudo.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Estudar a concepc¢ao de valor a partir do ponto de vista de estudante, considerado nesse estudo o
“cliente” das instituicoes de ensino superior, pode gerar relevantes insights para a gestao dessas
instituigdes e proposicao de melhoria de suas atividades. Esta pesquisa foi executada para buscar
uma resposta ao seguinte problema de pesquisa: Qual a percep¢ao de valor dos alunos quanto as
atividades académicas no ensino superior? Diante disso, o presente trabalho tem como objetivo
analisar a influéncia das atividades académicas no ensino superior na percepc¢ao de geragao de valor
para estudantes un

Fundamentacao Teorica

A elaboragdo da fundamentacao teorica do trabalho foi realizada basicamente a partir da literatura
sobre a concepcao Lean na area de educagao, uma vez que esta filosofia de gestdo e seu conjunto de
praticas se destacam por ter a geracao de valor ao cliente como um de seus focos principais. Teve-se
como foco central a definicao de valor aplicavel ao contexto das instituicoes de ensino superior e a
definicdo das atividades académicas de graduacdo a serem investigadas no trabalho.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de carater quantitativo, cuja coleta de dados foi realizada por meio de uma
survey com alunos de graduacao de uma universidade publica do estado do RS. Foi obtida uma
amostra de 389 respondentes que permitiu a realizacao das analises estatisticas para o propdsito
desse artigo. Os dados foram analisados através de estatistica multivariada por meio do software
SPSS® (v20). Dentre as principais técnicas de andlise de dados destaca-se a fatorial exploratdria e a
analise de regressao.

Analise dos Resultados

Os resultados demostraram o efeito positivo de trés fatores estudados, quais sejam: Praticas de
Ensino dos Professores do Curso, Saidas Sociais e Saidas de Conhecimento. A partir disso, pode-se
explicar a percepgao geral de geracao de valor das atividades académicas (variavel dependente) dos
alunos da IES estudada.

Conclusao
O objetivo foi alcancado com o desenvolvimento da pesquisa que demonstrou a relagao causal de
determinadas atividades académicas sobre a percepcao geral de geragdo de valor. Dessa forma,
pode-se estreitar o conhecimento de praticas que agregam valor no contexto das Instituicoes de
Ensino Superior e delinear elementos para a melhoria dos servicos académicos prestados por essas
instituicoes.
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