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EXPERIENCIAS E ACESSIBILIDADE NO CONSUMO DE LAZER TURISTICO:
historias de vida de casais surdos

Introducao

No Brasil, 9,7 milhoes de habitantes viviam com deficiéncia auditiva em algum grau, representando
5% da populagao estimada pelo ultimo censo demografico (IBGE, 2010). Em numeros absolutos, o
quantitativo de pessoas com deficiéncia auditiva no Brasil supera as populacgoes totais das maiores
cidades brasileiras, atras apenas da maior cidade do pais - Sao Paulo/SP (IBGE, 2010),
representando um amplo mercado potencial com caracteristicas proprias e que busca valores a
serem estudados e atendidos por meio da oferta de bens e servicos. E indispensavel estudar o
comportamento dos surdos.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Nos tultimos cinco anos, o consumo de pessoas com deficiéncia foi objeto de sete estudos
internacionais, apenas trés trataram sobre os consumidores surdos. No Brasil, onze estudos
trouxeram o consumo de pessoas com deficiéncia e apenas um menciona os consumidores surdos. O
presente estudo teve por objetivo analisar experiéncias de consumo de lazer turistico por casais
surdos a partir da barreira comunicacional, buscando identificar eventuais praticas de acessibilidade
disponiveis no mercado, bem como barreiras e limitagoes existentes na prestagao dos servigos de
lazer turistico aos surdos.

Fundamentacao Teodrica

A experiéncia de consumo de surdos se defronta com barreiras e limitagcoes nas relacdes com
pessoas nao surdas a partir de uma barreira comunicacional, afetando a autonomia e a
independéncia daquele grupo (LOPES KARSTEN et al., 2017). Lambez et al. (2020, p. 257) descreve
o conceito de ser surdo como caracteristica integrante da identidade dos surdos, pois eles se
constituem como grupo, pela perspectiva sociocultural, como “uma comunidade que tem uma Unica
lingua, codigos culturais diferentes dos da comunidade ndo surda, seus proprios eventos e
conferéncias, e estruturas culturais e de lazer".

Metodologia

O método de Historias de Vida busca compreender fenomenos sociais a partir da construcao da
ligacao entre historias individuais e histéria coletiva, sendo possivel compreender o cendrio social
em que estdo inseridos os informantes baseado nas narrativas de suas historias individuais (BARROS
e LOPES, 2014). A técnica de coleta de dados foi Entrevista em Profundidade semiestruturada,
registrada em video com a mediagdo de um tradutor-intérprete de LIBRAS-Portugués (TILSP).

Analise dos Resultados

A falha na prestacao do servico nao se limita a caréncia de mao-de-obra especializada. Had uma
péssima qualidade do atendimento gerada em situacOes de omissdo, descaso e esquecimento dos
héspedes com necessidades especificas. Ha relatos de experiéncias de acessibilidade que ja vém
sendo adotadas de modo eficaz, tanto na dimensao comunicacional quanto na dimensao atitudinal,
gerando nao apenas uma experiéncia inclusiva pela garantia da acessibilidade, mas também gerando
um marketing positivo pelo relato da experiéncia entre os membros da comunidade surda.

Conclusao
Observamos praticas omissivas que geram grave falha na prestacdao do servigco. Além da barreira
comunicacional, houve relatos de praticas atitudinais habituais que ndo apenas impedem a
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acessibilidade, bem como acentuam a exclusao. Os turistas surdos informam de sua condigao, mas
sdo esquecidos pelos prestadores de servigos de hospitalidade. Observamos que praticas de
acessibilidade, quando efetivamente implementadas, sao eficazes no que se propdoem promovendo a
inclusdo dos turistas surdos, além do impacto positivo gerado na experiéncia, sendo posteriormente
divulgada a outros surdos.
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