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PENSANDO A GESTAO SOCIAL A PARTIR DAS EPISTEMOLOGIAS DO SUL

1 INTRODUCAO

A Gestdo Social, discutida no Brasil desde os anos 1990, é oposta a gestao estratégica,
consiste em uma agdo dialogica, fundamentada no agir comunicativo de Habermas, e é
orientada por um gerenciamento mais participativo, cujo processo decisorio € exercido por
diferentes sujeitos da sociedade (TENORIO, 1998; 2008a). O social qualifica a gesto
caracterizando-a como o espa¢o privilegiado de relagdes sociais, de modo que todos os
individuos possuem o direito & fala, sem coacdo (TENORIO, 2008a). A participacio dos
sujeitos € ampliada, sobretudo para aqueles excluidos do sistema, incompativeis a logica
dominante perpetuada pelo mercado.

Essa mudanca na forma de gestdo ndo emerge simplesmente de um devaneio tedrico ou
desejo utdpico por mudanga, mas coaduna com toda a conjuntura representativa de uma época
carente de uma nova perspectiva para a gestdo publica. Nesse sentido, a Gestdo Social
configura-se como um tipo de gestdo cuja natureza € hibrida, contextual e atrelada ao contexto
socio-histdrico e politico (GIANELLA, 2012). O cenério de seu surgimento corrobora com esse
argumento, pois o ponto de partida da Gestdo Social s6 é possivel mediante um processo de
redemocratizacdo politica, iniciado no Brasil em meados dos anos 1980, e que promove uma
pressdo por direitos de cidadania, modificando a relagéo Estado-sociedade (DAGNINO, 2010;
OLIVEIRA, 2012). Nessa relacdo, Tendrio (2005) sugere a inversao das posicOes das categorias
para sociedade-Estado, compreendendo que a sociedade deve ser protagonista dessa relagéo. E
a partir desse periodo que cresce a participacao da sociedade civil, vinculada ao processo de
descentralizacdo, o que fortalece, além da democratizacdo do poder publico, a promogdo de
uma cidadania ativa (TENORIO, 2008a).

Por ser uma gestdo atrelada, intrinsecamente, ao contexto em que se insere, a Gestdo
Social se faz relevante devido a incapacidade de outros modelos de organizagdo politica e
econémica em atender as necessidades republicanas e ao bem comum da sociedade. Além disso,
ha uma desigualdade oriunda do processo politico de tomada de decisdo que se concentra na
preservacdo dos interesses daqueles responséaveis pelo financiamento dos eleitos (TENORIO;
ARAUJO, 2020). A Gestdo Social, no entanto, desde 2016 - quando os preceitos constitucionais
de 1988 sdo demasiadamente atacados — tem a sua possibilidade de realizacdo distanciada de
seu conceito originario, diante do contexto que marca a gestdo publica no cenario nacional
(TENORIO; ARAUJO, 2020; TENORIO; TEIXEIRA, 2021).

Como ndo se pode pensar a Gestdo Social afastada da histéria e do contexto onde surge
e se desenvolve, as reflexBes tedricas em torno do campo precisam, igualmente, comportar
perspectivas que aludam as dindmicas dos paises em desenvolvimento. Ha autores que tratam,
nesse sentido, a Gestdo Social sob uma perspectiva decolonial (HERNANDEZ; CANCADO,
2017; TENORIO; ARAUJO, 2020; IWAMOTO; PETARLY; CANCADO, 2022). Nesse
sentido, a Gestdo Social é pensada como resultado do pensamento decolonial, uma vez que
rompe com as concepcdes classicas da administracdo e com a hegemonia cientifica do campo.
Em termos histéricos, a Gestdo Social é fruto das relagBes coloniais do Brasil e de sua historia
contemporanea do século XX, marcada pelo governo de Getulio Vargas e suas medidas
protetivas; pelos regimes militares 1964-1985 — que privam a participacdo cidadd; e pela
Constituicdo de 1988 — marca do exercicio legitimo da cidadania (HERNANDEZ; CANCADO,
2017).

Diante do retrocesso politico e social pelo qual passa o Brasil, desde 2016, Tenorio e
Araljo (2020) abordam a necessidade de avancar na compreensdo da Gestdo Social, a partir de
seu sentido originario epistemologico e axiologico decolonial, considerando, sobretudo, que 0s
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debates acerca das desigualdades e diversidades sdo prementes e carecem por alternativas. E
essa concepcdo, afastada do eurocentrismo, que inclui os excluidos e reconhece seus saberes,
potenciais e valores. Uma linha de pensamento dentro dessa visao, associada a Gestdo Social,
torna-se relevante para refletir o campo, a saber, as Epistemologias do Sul, cunhada por
Boaventura de Sousa Santos (TENORIO; ARAUJO, 2020; LEAL; CORA, 2020). Essa é uma
proposta epistemologica que admite o conhecimento produzido na modernidade e que parte de
uma concepcao contra hegemonica.

As Epistemologias do Sul que podem ser compreendidas como uma proposta
epistemoldgica subalterna e alternativa, oriunda das lutas sociais contra a opressdo, se contrapde
ao capitalismo, ao colonialismo e ao patriarcado, os quais ainda hoje compdem um paradigma
hegemdnico de dominacdo (SANTOS; ARAUJO; BAUMGARTEN, 2016; GENTILI, 2018).
Assim, buscam denunciar a soberania da ciéncia moderna, que exclui e silencia 0s povos e
culturas dominados pelo capitalismo e colonialismo (GOMES, 2012). Dessa forma, passam a
ser valorizadas e reconhecidas as expressdes e formas de producdo do conhecimento oriundas
da realidade portuguesa, dos contextos latino-americanos, africanos e asiaticos (GENTILI,
2018), sejam eles cientificos, artesanais, praticos, populares ou empiricos (GOMES, 2018).

Ao questionar as bases das relacdes epistémicas modernas, as Epistemologias do Sul
contribuem para a descolonizacdo do saber e integram variadas perspectivas, provenientes de
diferentes lugares e disciplinas (SANTOS; MENESES, 2010). E com essa mesma perspectiva
0 campo da Gestao Social se desenvolve, seja por meio da articulacdo dos saberes, académicos
ou ndo académicos, multi e interdisciplinares, construidos com e pelos atores (SCHOMMER,;
FRANCA FILHO, 2008; 2010). Ele se posiciona, assim, de forma alinhada as Epistemologias
do Sul. Ambos os conceitos sdo contrarios ao pensamento administrativo dominante, que
exclui, provoca desigualdades e que contribui para perpetuar o status quo.

Diante do exposto, as Epistemologias do Sul, assim como a Gestdo Social, exercem
papel relevante na desconstrucdo daquilo que é hegemonicamente reconhecido como a base do
conhecimento legitimo (e que por isso, fundamenta as tomadas de decisdo nas mais diversas
esferas da vida). Além disso, ambas as propostas também compartilham a necessidade de
integracdo daqueles individuos que historicamente sdo subalternizados, com a finalidade de
corrigir as desigualdades econémicas e sociais formadas. Portanto, um problema de pesquisa
emerge dessas consideracdes: Como as Epistemologias do Sul podem contribuir para ampliar
a lente teorica que fundamenta a Gestdo Social contemporanea? Para isso, 0 presente ensaio
apresenta como objetivo realizar aproximacdes tedricas entre o campo da Gestdo Social e as
Epistemologias do Sul.

Para o desenvolvimento deste estudo, foi realizada uma revisdo da literatura referente
aos dois eixos tematicos apresentados, com o propoésito de entender de que forma esses se
relacionam. Diante disso, para atender o objetivo proposto, além desta introdugdo, o ensaio
apresenta as consideracgdes gerais sobre o campo da Gestdo Social e sua configuracdo atual; a
descricdo da proposta das Epistemologias do Sul, de Boaventura de Sousa Santos; a associagdo
teorica entre as reflexdes apresentadas; e por fim, as consideracdes finais.

2 GESTAO SOCIAL: uma revisdo do campo

As discussdes em torno da Gestdo Social surgem no Brasil em 1990, sobretudo em
virtude do contexto sociopolitico favoravel da época. Era um momento marcado pela
redemocratizagdo, em que a sociedade civil adquiriu um papel relevante na reforma do Estado
e quando surgiram novas formas de gestdo publica (FREITAS; FREITAS; FERREIRA, 2016).
H4, nesse periodo, uma espécie de reinvencgdo de governanca e governabilidade, por meio de
um novo relacionamento que passa a existir entre a sociedade civil, o Estado e o mercado, com
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a priorizagdo de novas dindmicas de participacdo (ALLEBRANDT et al., 2011). Destaca-se,
principalmente, a promulgacéo da Constituicdo de 1988, a constituicao cidada, que ultrapassa
a visdo da participacdo restrita a ciclos eleitorais (TENORIO, 2012; TENORIO; ARAUJO,
2020; TENORIO; TEIXEIRA, 2021). Desde esse marco, as instituices da sociedade civil, os
movimentos sociais e as politicas publicas vivenciaram uma expanséo das suas liberdades civis
e politicas, bem como das capacidades estatais na busca pelo desenvolvimento nacional e bem-
estar da populagio (LEAL; CORA, 2020).

A Gestdo Social representa “uma alternativa tedrica e pratica ao pensamento
organizacional hegeménico” (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011, p. 698). Nesse
sentido, é oposta a gestdo estratégica, aquela a servico do mercado, tecnoburocratica e
monologica. Na Gestdo Social, por meio das esferas publicas, objetiva-se atender ao bem
comum da sociedade, a partir de acbes mais participativas, dialogicas, cujo processo decisorio
é compartilhado entre os diferentes sujeitos (TENORIO, 1998, 2012). Trata-se de uma nova
forma de gerenciamento, presente na relagcdo entre Estado-mercado-sociedade, e baseada na
transparéncia e na participagdo efetiva de todos os individuos envolvidos nas tomadas de
decisdo.

Existem caracteristicas intrinsecas a Gestdo Social que definem sua realizagdo. Ela
acontece nas esferas publicas — inseridas no mundo-da-vida — que sdo 0s espa¢os onde ocorrem
os fluxos de comunicacdo (contedos, posicionamentos, opinides) e deliberacdo entre Estado,
sociedade e mercado (TENORIO, 2008a; HABERMAS, 2011). A tomada de decis&o — coletiva,
livre de coercdo — baseia-se na democracia deliberativa. Ela é definida, segundo Luchmann
(2002), como um processo de institucionalizacdo de um conjunto de préticas e regras, que
conferem legitimidade as decisdes politicas por meio dos principios da cidadania deliberativa
—inclusdo, pluralismo, igualdade participativa, autonomia, bem comum. Sdo essas decisdes que
interferem sobre as desigualdades sociais e reordenam a l6gica tradicional do poder.

Ainda sobre as caracteristicas da Gestdo Social, pode-se definir sua forma de
racionalidade, a qual se orienta pela acdo comunicativa habermasiana. Essa € a maneira pela
qual se estabelece as relagdes sociais, sendo a linguagem o caminho para o entendimento
racional (TENORIO, 2006; 2008b). Do agir comunicativo também derivam os fundamentos da
dialogicidade e da intersubjetividade, traduzidos como a capacidade de comunicar e entender
as pessoas (CANCADO, 2011; CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015).

E importante ressaltar que a realizagio dessas caracteristicas na Gestdo Social ocorre
em diferentes niveis, nunca em sua completude, em virtude das relacdes de poder e das
desigualdades sociais e culturais que imperam no cenério brasileiro (OLIVEIRA; CANCADO;
PEREIRA, 2010). Mas ainda que se manifestem em “baixos niveis”, essas caracteristicas
quando presentes nos processos de comunicacdo e tomada de decisdo das comunidades
contribuem sobremaneira para o alcance do éxito na busca pelos interesses coletivos.

Um dos principais resultados ocasionados pelo exercicio da Gestdo Social consiste na
emancipacdo humana (OLIVEIRA, CANCADO, PEREIRA, 2010). O individuo compreende
seu papel ativo, enquanto trabalhador reivindica sua participacdo no processo decisorio da
relacdo sistema-empresa; e como sujeito social, além de contribuir e exercer sua fungdo de
eleitor, adquire uma presenca participe e solidaria nos rumos de sua comunidade (TENORIO,
1998). De acordo com Teixeira et al. (2019), a emancipacgéo no contexto da Gestdo Social, se
refere a busca de autonomia, que promove participacdo e forma a consciéncia critica dos
individuos — os quais compdem a sociedade — e as esferas publicas, em um esforco conjunto de
construcdo do bem comum. Para 0s autores, os cidaddos, nessa conjuntura, tornam-se
conscientes sobre seus deveres e direitos, sendo capazes de dialogar, refletir e participar.

Considerando seu carater paradigmatico, a Gestdo Social € enquadrada nos paradigmas
do Humanismo Radical, proposto por Burrel e Morgan, em 1979, e nos paradigmas Estrutural
do Conflito e Interpretativo, proposto por Jones, em 1993 (CANCADO, 2011; CANCADO;
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TENORIO; PEREIRA, 2015). Sua ontologia é considerada nominalista, uma vez que o
individuo constrdi sua prépria realidade (subjetiva). Em termos epistemoldgicos, a Gestédo
Social é antipositivista, ja que o pesquisador também assume o papel de sujeito da pesquisa,
compondo a realidade e ainda agindo sobre ela. No que se refere a metodologia, essa €
ideografica, pois € necessario que o sujeito possa revelar livremente a sua natureza e suas
caracteristicas (CANCADO, 2011).

H& ainda uma outra perspectiva que enquadra a Gestdo Social no circulo das matrizes
epistémicas, proposta por Paes de Paula (2016). Nessa proposta, segundo Oliveira (2021), no
lugar da definicdo de um quadrante estatico, hd um desenho mais aberto e dindmico, que define
um diélogo entre diferentes abordagens socioldgicas, e o transito entre as variadas matrizes
epistémicas. Isso porque a Gestdo Social, como um campo complexo e abrangente, é
incompativel com logicas que apresentam fronteiras intransponiveis de paradigmas
incomensuraveis.

Por fim, faz-se necessario posicionar a Gestdo Social no seu atual contexto. Enquanto
construcdo social, a Gestdo Social se estabelece mediante a tensdo entre projetos societarios em
disputa — um priorizando o desenvolvimento do capital e outro o desenvolvimento da cidadania
(TORETTA, 2018). O campo, hoje, enfrenta grandes desafios. De acordo com Leal e Cora
(2020), as organizacBes que permitem seu desenvolvimento sdo, atualmente, duramente
atacadas pelo governo, a exemplo das medidas presidenciais que reduziram a atuacdo dos
conselhos de politicas publicas, da reducéo das fontes de recursos publicos para suas atividades,
da limitacdo das doacgdes das empresas — em virtude da crise econémica. H& uma tentativa de
extincdo dos espacos democraticos, mediante o corte de recursos (TENORIO; TEIXEIRA,
2021).

Além do exposto, “0s movimentos sociais estdo na retaguarda diante das medidas de
criminalizacdo de sua atuacdo e as instituicdes de ensino e pesquisa foram convertidas em parias
do Ministério da Educacdo” (LEAL; CORA, 2020, p. 215). Contrariamente ao cenario de seu
surgimento, a Gestdo Social, atualmente, se depara com um contexto totalmente desfavoravel
e que limita sua capacidade em empreender esforcos para a realizagdo de mudangas efetivas,
em prol da cidadania e do bem comum.

O panorama supracitado passa a se tornar mais evidente a partir de 2016, quando o Brasil
passa “por um processo no qual os preceitos constitucionais de 1988 parecem nao fazer mais
sentido” (TENORIO; ARAUJO, 2020, p. 903). Posto isso, Tendrio e Teixeira (2021) afirmam
que ocorre um afastamento entre o conceito de Gestdo Social e os caminhos percorridos pela
gestdo publica nacional, permeados por incertezas sociais, econdémicas e politicas, acentuadas
pela pandemia da Covid-19. No entanto, a Gestdo Social, mesmo que diante de uma conjuntura
totalmente desfavoravel, constitui a alternativa mais compativel com a promog¢do do bem
comum, por meio dos mecanismos dialdgicos e de solidariedade. Como bem afirmam Leal e
Coréa (2020), o caminho a ser percorrido, enquanto crise e oportunidade, € 0 momento para
consolidar a Gestdo Social, seja como desenvolvimento epistemoldgico ou como campo
pratico, onde se produzem tecnologias sociais e metodologias de gestdo e intervencdo na
realidade social.

3 EPISTEMOLOGIAS DO SUL.: (re)integrando os excluidos

O pensamento decolonial corresponde a resisténcia daqueles povos que foram
silenciados historicamente pela modernidade e colonialidade, que lutam por sua afirmacéo e
legitimidade politica, social, cultural e epistémica (MIGNOLO, 2007; 2017; QUIJANO, 2010).
Segundo Pereira e Paim (2018), trata-se de uma perspectiva critico-social, ultrapassando os
limites tanto do marcador de classe quanto do tempo linear e evolucionista que caracterizam o
pensamento hegemonico desde o iluminismo. As marcas indeléveis da situacdo colonial
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simplesmente ndo abandonaram os povos colonizados, tendo-se em vista 0 processo colonial
que hodiernamente se desdobra na colonialidade do poder. A decolonialidade continua a
sustentar a necessidade de prosseguir pelo percurso de libertacdo da opresséo colonial (REIS;
ANDRADE, 2018; TORRE et al., 2020).

A decolonialidade ¢ “a resposta necessaria tanto as falacias e ficgdes das promessas de
progresso e desenvolvimento que a modernidade contempla, como a violéncia da
colonialidade” (MIGNOLO, 2017, p.13). Ela representa uma forma de resisténcia e de
ressignificacdo daquilo que se conhece como valido e legitimo, sejam saberes, culturas, modos
de producdo e socializagdo. Segundo Torre et al. (2020), embora a noc¢do de decolonialidade
tenha uma histéria complexa, o termo, em seu uso atual, é fruto de uma reflexdo que surge
dentro da grande transi¢do vivida pela sociedade latino-americana a partir dos anos 1970.
Dentro dessa nova visdo, encontram-se as Epistemologias do Sul, como critica as formas de
conhecimento que predominaram no decorrer da historia.

As Epistemologias do Sul, proposta por Boaventura de Sousa Santos, representam uma
alternativa ao paradigma epistemoldgico da ciéncia moderna, uma visdo que contesta valores e
praticas dominantes do Ocidente. E uma alternativa as epistemologias do Norte, o lado colonial,
patriarcal e capitalista, que consideram o Norte epistemoldgico eurocéntrico como a Unica fonte
de conhecimento valido (SANTOS, 2014; 2019). As Epistemologias do Sul constituem

uma proposta de expansdo da imaginacdo politica para 1a da exaustdo intelectual e
politica do Norte global, traduzida na incapacidade de enfrentar os desafios deste
século, que ampliam as possibilidades de repensar o mundo a partir de saberes e
praticas do Sul Global e desenham novos mapas onde cabe o que foi excluido por uma
historia de epistemicidio (SANTOS; ARAUJO; BAUMGARTEN, 2016, p. 15).

O Sul, com seus desafios epistémicos, objetiva reparar os prejuizos que foram
historicamente provocados pelo capitalismo e sua relagédo colonial. Ele inclui, geograficamente,
aqueles paises e regides submetidas ao colonialismo europeu e que nao alcangaram 0
desenvolvimento econdmico, como no Norte global. No entanto, hd excecGes no Norte
geogréfico, de classes e grupos sociais — trabalhadores, mulheres, indigenas, negros —
submetidos a dominacéo capitalista e global. E do mesmo modo, ha também excec¢des no Sul
geogréfico, de pequenas elites locais, beneficiadas por essa dominacdo (SANTOS; MENESES,
2010).

Nesse sentido, esse Sul, denominado “Sul anti-imperial”, € muito mais epistemolégico
do que geogréafico, cujos povos compartilham as lutas contra as injusticas, opressdes e
destruicOes, provenientes do capitalismo, colonialismo e patriarcado (MENESES; BIDASECA,
2018; SANTOS, 2014; 2019). O objetivo é reconstituir o que fora apagado da historia, a favor
de perspectivas hegemdnicas que reproduzem cada vez mais as desigualdades sociais e
econdmicas.

A soberania epistémica da ciéncia moderna suprimiu todas as demais formas de
conhecimento, provocando um epistemicidio. Isso significa que alguns saberes locais passaram
a ser desvalorizados e outros passaram a ser submetidos a uma légica de hierarquizacéo,
fazendo apagar as varias perspectivas das diversas culturas existentes (GOMES, 2012;
SANTOS, 2014; 2019). Nesse sentido, as Epistemologias do Sul surgem como resposta,
fazendo emergir e ser valorizado o que nem mesmo fora considerado como conhecimento pelo
pensamento dominante (SANTOS, 2014; 2019). Elas se adequam ao que se denomina ecologia
de saberes, a qual pressupde uma coexisténcia de diferentes conhecimentos. Esse conceito
configura-se como uma ecologia, “porque se baseia no reconhecimento da pluralidade de
conhecimentos heterogéneos (sendo um deles a ciéncia moderna) e em interagdes sustentaveis
e dindmicas entre eles, sem comprometer a sua autonomia” (SANTOS; MENESES, 2010, p.
44).



Para efetivar a realizacdo da ecologia de saberes, “da constelagdo de conhecimentos que
povoa 0 mundo, indaga, rivaliza ¢ enrique a ciéncia” (GOMES, 2018, p. 516), Boaventura de
Sousa Santos (2018a) menciona ser preciso produzir uma sociologia das auséncias, uma
sociologia das emergéncias e uma traducdo intercultural (GOMES, 2018; SANTOS;
MENESES, 2010). A sociologia das auséncias visa incorporar as experiéncias negadas e
ocultadas, enquanto a sociologia das emergéncias objetiva incorporar 0 novo, o que ainda ndo
esta (ANON, 2018).

A sociologia das auséncias identifica e valoriza as experiéncias sociais ja disponiveis no
mundo e que sdo consideradas inexistentes pela racionalidade e pelo saber hegemonico. Por sua
vez, a sociologia das emergéncias, identifica os sinais que apontam para experiéncias futuras e
que seriam igualmente ignoradas pelo pensamento dominante (SANTQOS, 2002; 2004; 2018a).
Essas sdo formas complementares de destacar inclusive aqueles conhecimentos considerados
ndo-cientificos, os saberes locais, as iniciativas criativas, que carregam também inimeras
contribuicdes.

A traducdo intercultural supracitada refere-se aos mecanismos de correspondéncia entre
0s saberes, que por meio da inteligibilidade reciproca identifica complementariedades,
contradi¢Ges, pontos em comum e perspectivas alternativas. Rompe-se, dessa forma, com a
ideia de incomensurabilidade entre culturas. Ao serem identificadas as preocupacgdes
semelhantes e 0s pressupostos subjacentes entre as culturas, é possivel aprimorar as interacées
e fortalecer os movimentos sociais, provenientes de variados contextos, que lutam igualmente
contra o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado, em favor da justi¢a social e da dignidade
humana (SANTOS, 2006; 2014; 2019). A traducdo intercultural promove através da linguagem,
uma aproximagéo e integracdo daqueles que se encontram separados, mas que lutam pelo
mesmo objetivo.

Diante de toda essa construgdo em torno das Epistemologias do Sul, constata-se que
essas sO existem porque as Epistemologias do Norte se colocam como universais. Ndo ha o
objetivo de se estabelecer relagcdes dicotdbmicas e excludentes, ja que essa visdo refutaria até
mesmo a proposta das Epistemologias do Sul. A partir do momento em que os conhecimentos
do Sul, assim como os do Norte, se constituirem em uma relacdo horizontal, resguardadas as
condicBes de traducdo intercultural, sera possivel explorar as potencialidades de todos os
saberes, em prol da construcdo de uma sociedade justa (SANTQOS, 2014). O esforco deve ser
sempre o de valorizagdo da diversidade dos saberes, fazendo com que a intencionalidade e a
inteligibilidade das praticas sociais se tornem amplas e democraticas (SANTOS; MENESES,
2010). Assim, ao promover conhecimentos plurais, as Epistemologias do Sul contribuem para
a descolonizacdo do saber.

4 GESTAO SOCIAL CONTEMPORANEA PELA LENTE DAS EPISTEMOLOGIAS
DO SUL

Diante das reflexdes em torno da Gestdo Social na atualidade e da proposta das
Epistemologias do Sul de Boaventura de Sousa Santos, € possivel tecer algumas aproximacgoes
entre as duas proposigdes. Tais aproximacoes tem como pretensdo mostrar que a Gestéo Social
guarda em seu seio 0 mesmo interesse das Epistemologias do Sul, pois buscam ser alternativa
perante pensamentos hegemonicos e dominantes que excluem o que é diferente e periférico.
Nesse sentido, é possivel definir os seguintes enunciados:

e A Gestdo Social constitui uma alternativa a gestao estratégica, que se constréi a partir
de uma viséo critica da ciéncia administrativa eurocéntrica, a qual ndo é capaz de
atender a multiplicidade de demandas da realidade atual, que se encontra imersa em
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crises sociais e econémicas. Por sua vez, as Epistemologias do Sul contrapdem o Norte
epistemoldgico eurocéntrico como a Unica fonte de conhecimento valido.

e A Gestdo Social objetiva promover a horizontalidade no conhecimento, extinguindo
qualquer tentativa de hierarquizacgdo e hegemonia. Ela busca valorizar inclusive aqueles
saberes ndo tradicionais — que foram esquecidos ou ndo considerados como
conhecimento legitimo — promovendo o que se assemelha a uma ecologia de saberes.
As Epistemologias do Sul contestam valores e praticas dominantes, argumentando
contra as adversidades da dominacéo colonial.

e As Epistemologias do Sul podem contribuir com a Gestdo Social ao questionar as suas
bases tedricas ainda hegemonicas, pois ressalta aqueles conhecimentos suprimidos ao
longo da histdria (sociologias das auséncias e emergéncias) como também legitimos e
relevantes.

e A Gestdo Social, como resultado das relacBes coloniais do Brasil, se torna um dos
saberes alternativos construidos na contemporaneidade e urgente na realidade atual, que
ascende como uma espécie de conhecimento do Sul para o Sul, em contraponto a um
projeto de dominacdo colonialista e patriarcal que relega a possibilidade de
aprendizagem global.

e A traducdo intercultural sugerida por Boaventura de Sousa Santos recorre aos
mecanismos de dialogicidade e inteligibilidade, utilizados como fundamento da
deliberacdo na Gestdo Social. O objetivo é tornar as linguagens compreensiveis, por
meio de um entendimento esclarecido, de modo que se alcance um consenso na tomada
de decisdo, afastando a tradicional ideia de uma superioridade sem limites do desejo da
maioria sobre a minoria.

e A Gestdo Social e as Epistemologias do Sul visam integrar aqueles que foram excluidos
no decorrer da histdria, pela dominacéo capitalista e colonial, a exemplo dos indigenas,
das mulheres, dos pobres, dos negros; e contribuir com suas lutas.

e As Epistemologias do Sul como lente tedrica de interpretacdo da Gestdo Social
contribuem com o seu potencial de emancipagdo humana, sobretudo ao defender que
toda experiéncia social produz e reproduz conhecimento.

A Gestdo Social é considerada um produto do pensamento decolonial, pois rompe com
as posicdes classicas da Administracdo e com a hegemonia cientifica, que dita como o
conhecimento deve ser constituido, como na América Latina (HERNANDEZ; CANCADO,
2017). Sua posicdo alternativa se estabelece em oposicdo a gestdo estratégica, cuja pratica
provoca resultados tipicamente coloniais, de exclusdo social e desigualdade. O carater
instrumentalista da gestdo estratégica é compativel com as logicas que interpretam a
concentracdo do capital e a consequente aquisicdo de poder como formas legitimadas de
dominio das varias esferas da vida.

A descolonizacdo do saber passa a constituir o principal aspecto relacional entre a
Gestdo Social e as Epistemologias do Sul, como mostra a Figura 1. O exercicio da Gestdo Social
é possivel quando os diferentes atores que compdem a sociedade civil participam e se articulam
dialogicamente em torno de seus saberes, em associagio com o mercado e o Estado. E um tipo
de gestdo que se faz no cotidiano das praticas sociais, cujos atores utilizam saberes diversos,
especialmente os ndo académicos para alcangar seus anseios, 0s quais se traduzem na resolucao
de problemas locais, com o objetivo de promover o bem estar da coletividade. Por isso, sugere-
se sua associacdo com a ecologia de saberes (SANTQOS, 2002; SANTOS; MENESES, 2010),
admitindo-se como alternativa os saberes ndo-cientificos (SCHOMMER; FRANCA FILHO,
2008). Preserva-se, dessa forma, a convivéncia entre os saberes cientificos e os populares,
aqueles contextualizados, que em muitos momentos estdo repletos de criatividade.



Figura 1: Convergéncias entre Gestdo Social e Epistemologias do Sul

............
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Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Os conhecimentos supracitados, cientificos e nao cientificos, ndo alegam superioridades
entre si, como ¢é recorrente nas Epistemologias do Norte. Esses saberes interagem sempre em
uma relacdo horizontal. Admite-se diferencas, mas ambos contribuem para o desenvolvimento.
A propria referéncia de Freire (1987), utilizada como base na Gestdo Social, reconhece que a
aprendizagem ultrapassa a esfera do ensino, configurando uma construcédo coletiva de praticas,
conhecimentos e significados. Todos 0s atores, nessa construcdo, se respeitam e aceitam 0s
diferentes saberes que carregam. E a partir do didlogo que esses saberes se multiplicam, tanto
por meio da acdo, quanto da reflexdo.

A referéncia ao dialogo, como forma de interagdo entre os individuos para troca de
conhecimento, como mencionado, guarda relacdo com a traducdo intercultural de Santos
(SANTOS, 2006; 2014; 2019). Para que ocorra a troca de conhecimentos, é preciso
compreender as historias e culturas por detras dos sujeitos que os carregam. E por meio da
traducdo que podem ser estabelecidos didlogos com o Norte. A traducdo intercultural
“possibilita a inteligibilidade mutua entre as experiéncias sociais do mundo culturalmente
diversas, tanto as existentes como outras possiveis, de acordo com a sociologia das auséncias e
a sociologia das emergéncias” (SANTOS, 2017, p. 268). Constroem-se mediacOes e
negociagdes entre os diversos povos, com o objetivo de intensificar as lutas contra a opresséo
(SANTOS, 2017).

A dialogicidade é base para a existéncia da Gestdo Social. Ela impde a existéncia de
um dialogo amplo, em que todos falam, ouvem e sdo capazes de se entender. A
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intersubjetividade inerente ao processo de comunicagdo permite que ocorra um entendimento
esclarecido, pois sera preciso compreender as regras, estruturas e contextos por detras das falas
(CANCADO, 2011; CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015). E por meio da dialogicidade
que a Gestdo Social acontece e as decisdes sdo tomadas. E também por meio dela que essa
forma de gestéo pode contribuir para a realizacdo de processos que auxiliem nas diversas lutas
travadas pelas minorias.

Essas lutas apoiadas pela Gestdo Social e pelas Epistemologias do Sul visam dar voz
aos excluidos, a essas ditas minorias. Um dos requisitos que determina a identificacdo da Gestao
Social em espacos democraticos, por exemplo, € a inclusdo. Ela que permite que os excluidos
do sistema se engajem nas esferas publicas de decisdo e representem 0s interesses coletivos
(TENORIO et al., 2009). Do mesmo modo, as Epistemologias do Sul querem (re)integrar os
grupos sociais que historicamente foram excluidos, pela dominacéo, por meio da construcao do
conhecimento e do debate sobre diversos temas silenciados. Para Santos (2018b), esses grupos,
oprimidos, sofrem com a invisibilidade politica e violéncias sociais e precisam ser incluidos de
“forma includente”, partindo dos seus pontos de vista. Desconsideram-se, nesse sentido, as
formas tradicionais de “inclusdao”, que na verdade excluem, porque submetem os
conhecimentos desses grupos aos canones do Norte, por serem considerados inferiores.

Um outro ponto de associacdo entre os temas aqui trabalhados diz respeito a
emancipacao. Do mesmo modo que a Gestdo Social busca a emancipacdo dos individuos como
finalidade, as Epistemologias do Sul apresentam um potencial emancipador, ao funcionar como
uma orientacdo politica e epistémica, que nasce do conhecimento acerca da luta contra o
capitalismo, o colonialismo e o patriarcado (SANTQOS, 2018b). A emancipacdo para a Gestdo
Social define a capacidade de se livrar da tutela de alguém e pensar por si mesmo, com 0
objetivo de alcancar autonomia (CANCADO, 2011). Dessa forma, ndo ha como se pensar e
conceber o conhecimento a partir dos saberes exclusivos do Norte. E preciso, ent&o, considerar
também outras perspectivas, como as Epistemologias do Sul propéem.

Por fim, cabe evidenciar as bases epistemoldgicas sob as quais a Gestdo Social foi
concebida. Hernandez e Cangado (2017) mencionam que embora a epistemologia da Gestédo
Social se baseie nos parametros da visdo europeia, pela ética da decolonialidade é preciso
considerar também aqueles conhecimentos especificos da América pré-colonial e que néo
passaram por um processo de sistematizacdo ou validacdo metodoldgica, imposta pela ciéncia
europeia. Portanto, para os autores, esses conhecimentos também serdo validos quando
respondem e explicam as configuracdes sociais.

Essa referéncia epistemologica eurocéntrica explica, em parte, as dificuldades e
incertezas que surgem quando a Gestdo Social — com suas complexidades, pluralidades e
hibridismos — tenta se enquadrar dentro da ldgica paradigmatica (OLIVEIRA, 2021). A
necessidade de uma adequagdo ao pensamento decolonial, como as Epistemologias do Sul, é
ainda mais urgente quando se considera o contexto brasileiro atual de perdas democraticas. Por
iSS0, € preciso avancar e desenvolver ainda mais o campo, para que ele seja fortalecido e consiga
pelo menos, em uma visdo pessimista, conviver com as especificidades do cenario atual, naquilo
que for capaz de se adequar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente ensaio propds ampliar a lente tedrica que fundamenta a Gestdo Social
contemporanea, a partir das Epistemologias do Sul. Considera-se que o pensamento decolonial,
que comporta as Epistemologias do Sul, se mostrou adequado, pois compartilha a critica a
opressdo colonial e a hegemonia da ciéncia, e ainda o desejo pela democratizacdo do saber.
Nesse sentido, se alinha a Gestao Social, uma vez que tal contraposicéo enseja a ideia e presenca



da participacdo social, por meio da dialogicidade (CANCADO, 2011; OLIVEIRA, 2012;
CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2015).

A Gestdo Social foi descrita como uma possibilidade de decolonialidade
epistemoldgica. Sob o olhar das Epistemologias do Sul, a Gestdo Social torna-se mais adequada
ao contexto latino-americano e mais proxima de uma gestdo dialégica que busca libertar os
individuos e promover igualdade por meio da promocao do bem comum. A ruptura que a nova
perspectiva provoca no pensamento administrativo hegemdnico abre espaco para a valorizagédo
e validacao do conhecimento proveniente e construido na America Latina, um Sul que ressurge
para corrigir as desigualdades e as injusticas coloniais.

A Gestdo Social anseia por realizacdes que reforcam o didlogo entre diferentes atores
e seus mais variados saberes, sejam eles provenientes da ciéncia moderna ou do cotidiano das
praticas populares. E as Epistemologias do Sul, por meio da ecologia de saberes, ratificam que
essa troca é favoravel para a ascensdo dos novos conhecimentos, que traduzem as historias de
povos até entdo suprimidos pela colonizacao. Povos que foram submetidos a dominacéo social,
econdmica, cultural, epistemoldgica, e aprenderam que seus modos de vida, saberes e opinides
séo subalternos e insuficientes.

As Epistemologias do Sul reforcam a finalidade de emancipacgéo da Gestdo Social. Ela
é alcancada quando os sujeitos, pela via da linguagem e educacéo, se tornam aptos a opinar
livre e criticamente. E mais, eles se tornam emancipados quando se empoderam e reconhecem
o valor que também apresentam para a sociedade global, quando expdem seus saberes e 0s
utilizam para ampliar as possibilidades que a realidade cotidiana apresenta.
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