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GOVERNO DIGITAL COMO MECANISMO DE PARTICIPACAO POPULAR: um
estudo no Ambito da Prefeitura do Municipio de Belo Horizonte

1 INTRODUCAO

As evolugdes tecnoldgicas das ultimas décadas (em especial no final do século XX),
principalmente com o acesso mais popular a internet, vém apresentando reflexos diretos nas
mais variadas esferas de atividades laborais, o que nao ¢ diferente no ambito da execugdo de
tarefas na Administragcdo Publica e que passou a representar vinculos entre regimes
democraticos e a respectiva participacao digital por intermédio das plataformas e ferramentas
tecnologicas (SAMPAIO et al, 2022).

A nova realidade tecnoldgica com expansao em inimeras areas de atividades humanas
passou a integrar a rotina de tarefas publicas executadas pelos agentes publicos, emergindo
nesse contexto, uma nova dindmica de engajamento dos cidaddos com o Poder Publico,
principalmente no que toca a solicitacdo dos servigos mediante plataformas digitais acessiveis
por qualquer meio eletronico com acesso a internet (ABREU, 2016).

O Estado Brasileiro, acompanhando as evolugdes tecnologicas aplicaveis as relagdes
estabelecidas entre Poder Publico e cidaddao, vem implementando diversos mecanismos
tecnoldgicos para desburocratizar, e até mesmo tornar mais facil a vida do cidaddo, como os
processos judiciais eletronicos; declaracdo de imposto de renda pela internet; pregdes
licitatorios digitais - propiciando a possibilidade de participacdo dos interessados em regides
mais distantes do pais -; portais digitais governamentais da transparéncia; notais fiscais
eletronicas; titulo de eleitor digital e reconhecimento biométrico de eleitores; carteira digital de
transito e agendamento online de atendimento aos cidadaos (KREUZ; VIANA, 2018).

Vale dizer, essa interacdo tecnologica entre cidadao e Poder Publico deve ter por fim,
também, o de propiciar a participacdo popular na tomada de decisdes governamentais,
traduzindo-se em empoderamento dos cidadaos que deliberardo em ambientes virtuais (a
exemplo do que ocorre em audiéncias publicas virtuais) matérias sensiveis a coletividade
(CARVALHO; SANTOS, 2020).

Esse novel contexto em que emerge a democracia digital tem propensdo de promover
aprimoramentos ¢ melhorias no sistema politico-democratico, com vistas a se repelir o uso de
instrumentos tecnoldgicos para pratica de atos antidemocraticos (SAMPAIO, et al., 2022). O
Governo Digital passou o integrar as pautas governamentais no Estado Brasileiro, dando ensejo,
inclusive, a edi¢ao da Lei Federal n°® 14.129/2021 denominada “Lei do Governo Digital e da
Eficiéncia Piiblica— LGD (AVILA; LANZA; VALOTTO, 2021).

Nesse cenario, alguns aspectos importantes foram revelados no bojo desta pesquisa,
quais sejam: a participagdo popular e a potencialidade de empoderamento popular pelo uso de
instrumentos tecnoldgicos disponibilizados pela Prefeitura de Belo Horizonte (locus deste
estudo) denominado governo digital, tendo os cidaddos papel fundamental nas decisdes estatais,
conforme revelado em estudos de Sanchez; Marchiori (2017).

Contudo, os resultados desta pesquisa acerca de fragilidades percebidas pelos
entrevistados - e que refletem diametralmente no éxito do governo digital da Prefeitura de Belo
Horizonte precisam ser combatidas pelo Poder Publico local para que a participagao popular
pelo governo digital seja efetiva e que a grande massa de cidadaos possa auferir servigos online
de qualidade prestados pelo Poder Publico (REYNA; GABARDO, 2020).

Na realidade do cenario desta pesquisa, o uso difundido do governo digital constitui-se
como rotina administrativa e realidade dos agentes publicos municipais, porquanto um elevado
numero de servigos publicos prestados pela Prefeitura de Belo Horizonte ja os sdo
inevitavelmente solicitados em ambientes digitais (GUIMARAES; PINHEIRO; ALMEIDA,
2019), em que pese ter-se verificado nesta pesquisa a necessidade de um sistema hibrido



(servigos publicos online e servigos presenciais) dada a natureza de alguns servigos e sua
necessidade de prestacao presencial.

Nesse diapasio, a problematica de investigagdo gravita em torno da seguinte indagacgao:
como se configura a utilizacdo dos mecanismos do governo digital na Prefeitura do Municipio
de Belo Horizonte?

Com base nessa questdo central, constitui-se como objetivo geral deste estudo
identificar e analisar como se configura a utilizacdo dos mecanismos do governo digital na
Prefeitura do Municipio de Belo Horizonte, segundo a percepgao de servidores do municipio
envolvidos com o processo ¢ de cidadaos que utilizam os servigos publicos solicitados em
ambiente virtual. Nessa perspectiva, os objetivos especificos do presente ensaio teodrico
consistem em: 1) identificar se o governo digital propiciou um atendimento mais célere das
multiplas demandas sociais; ii) mensurar se existe relacdo direta entre participagao popular
efetiva e a utilizagdo do governo digital no municipio de Belo Horizonte; iii) e verificar a
viabilidade da utilizagdo em massa do governo digital no &mbito do municipio pesquisado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacio (TICs) no ambito da
Administracdo Publica

As transformacgdes sociais, econdmicas, politicas e principalmente tecnologicas das
ultimas décadas, além de orcamentos publicos cada vez mais limitados e dos anseios dos
cidadaos por demandas de servicos publicos que lhes basicos com celeridade vém
impulsionando a utilizagdo vultosa de tecnologias de informacdo e comunicagdo pelo setor
plblico, fomentando as préticas do governo digital (CAVALCANTE; CAMOES, 2017).

Os avangos das contribui¢cdes do governo digital e de sua perceptivel expansdo estd
atrelado ao aumento do investimento em infraestrutura de TIC (especialmente a internet),
disponibilizando aos cidaddos transparéncia publica e e-servigos, o que definitivamente nao
ocorre quando o uso das TICs ¢ deficitario (ZHAO; COLLIER; DENG, 2014).

Diante desse cenario de evolugdo do governo digital, diversos sdo os desafios
enfrentados pelos governos na utilizacdo de TICS no oferecimento de servigos publicos por
meio digital - dotando-os da eficiéncia desejada -, desafios estes que se concentrardo em
dificuldades técnicas, capacidades e principalmente a mantenga de grande parcela da populagao
em rede (ROY, 2017).

Portanto, o uso das novas tecnologias da informag¢do e da comunicagao (TIC) permite
diminuir as distancias entre a Administragdo Publica e cidadaos por meio do estabelecimento
de conexdes por celulares, aplicativos, tabletes (ou qualquer outro aparelho eletrénico com
acesso a internet), com reflexos diretos no proprio sistema democratico, facilitando, em muito,
o engajamento do cidaddo com o Estado (ABREU, 2016).

Nesse contexto, o que se tem verificado na ultima década ¢ um aumento de diversas
ferramentas e solucdes digitais pelo governo brasileiro, objetivando um alcance significativo
da transformagdo digital para os cidaddos brasileiros, propiciando, inclusive, economia de
recursos publicos por atendimentos digitais em detrimento de atendimentos presenciais (cujos
custos sdo mais elevados), tornando mais democratico o acesso as tecnologias (BROGNOLI;
FERENHOF, 2020). E dizer, a elaboragio e execugdo de planejamentos estratégicos e
operacionais para utilizacdo das TICs sdo medidas governamentais inarredaveis na atual
conjuntura.

Contudo, conforme Reyna, Gabardo e Santos (2020) incumbe ao proprio Estado
assegurar o acesso digital irrestrito a populacdo, das mais diversas classes, para que as agdes
estatais e concretizacdo de direitos ndo sejam obstados pela exclusdo digital de parcela da



populagdo. Nesse contexto, corroborando o principio da participagao popular, um dos pilares
de qualquer Estado Democratico, a tecnologia digital ¢ benévola no sentido de propiciar
efetivamente maiores oportunidades de manifestagdes pelos cidadaos, alcangando o niimero
mais irrestrito possivel de cidadaos (CARDON, 2010; CASTELLS, 2013).

2.2. A importancia da participacido popular digital no processo de gestio publica

Nas duas ultimas décadas, assiste-se a um movimento global defendendo os governos
abertos, primando por politicas voltadas a prestacdo de contas, a transparéncia publica, ao
combate a corrupg¢ao, agoes de accountability e efetiva participagdo popular na gestao publica,
mediante o empoderamento do cidaddo e seu engajamento na tomada de decisdes
governamentais. Utilizam-se, para tanto, de tecnologias de informac¢do e comunica¢do com o
aumento de tecnologias empregadas no Poder Publico (SANCHEZ; MARCHIORI, 2017).

A participagdo popular pode ser entendida como um complexo de agdes relacionado a
processos de reparticdo do poder nos diversos grupos sociais (incluindo-se os individuos
marginalizados), a partir de viesses de conhecimentos e manifestacdes de opinides das mais
plurais para construgao de politicas publicas, a exemplo de deliberagdes orcamentarias ou uma
decisdo politica (TUFTE, 2017; CARPENTIER, 2019). A participacdo popular compreende a
elaboragdo de politicas publicas governamentais, acesso a informagdo e a implementagao de
um governo aberto com uso de tecnologias (governo digital) (FOTI, 2014).

Esta participacao compreende tema sensivel e de importancia impar na formagao de um
Estado Democratico de Direito, tanto ¢ assim, que a Constitui¢ao da Republica Federativa do
Brasil, denominada Constituicdo Cidada, apresenta varios instrumentos de participagao
popular, como o plebiscito, referendo, iniciativa popular, os conselhos de politicas publicas,
orcamentos participativos, audiéncias publicas, dentre outros arranjos publicos institucionais
(LADINHO JUNIOR; DUFLOTH, 2020). Vale dizer, os conselhos de politicas publicas,
orcamentos participativos e as audiéncias publicas em alguns entes federados ja sdo realizados
em ambientes virtuais pela rede mundial de computadores com participagdo popular
diretamente pelo uso da tecnologia.

Referida Constituicdo Federal dispdoe de um arcabouco normativo fomentando o
desenvolvimento de aparatos participativos em um verdadeiro movimento de Participacao
Popular Constituinte no Brasil, em que pesem registros historicos anteriores que ja fomentavam
a formalizagdo de maior participagdo popular (TEIXEIRA; TEIXEIRA, 2019).

Outro importante mecanismo de participagao popular no Brasil no ambito do Municipio
de Belo Horizonte ¢ o or¢amento participativo (OP), o qual franqueia aos cidadaos poder de
decidir sobre os orgamentos publicos e a sua respectiva execugao no tocante aos investimentos.
O orgamento participativo, como regra, era deliberado em assembleias abertas e periodicas e
com etapas de negociagdo direta com o governo (CUNHA; COELHO; POZZEBON, 2014). Na
atualidade, as deliberacdes em sede de orcamentos participativos sdo tomadas nas redes digitais,
com um papel mais ativo do cidadao nos ambientes virtuais de governo com direito a voz e
voto em temas decididos em orcamentos participativos digitais (IASULAITIS et. al. 2019).

Ziccardi (2004) destaca alguns instrumentos de participacdo popular, especialmente
quando consideradas a América Latina e a Europa Ocidental, tais como: conselhos de politicas
publicas, or¢gamentos participativos, conferéncias deliberativas, elementos que corroboraram a
construgdo mais solida da cidadania com a participagao popular mais efusiva.

Nesse contexto, a Administragdo Publica deve se utilizar das tecnologias de informagao
e comunicagdo para compreender os anseios € demandas sociais € promover melhorias nos
mecanismos de participacdo popular digital e na qualidade dos servigos publicos, bem como as
acdes de accountability e transparéncia (BOLIVAR, 2016).



A e-democracia (ou democracia digital) ¢ concebida a partir do uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo para implementar e/ou fomentar a participagdo popular digital no
processo politico-democratico (ALMADA et al., 2019).

No caso do Estado Brasileiro, durante o século XX, houve profunda transformacao no
quesito participagdo popular, passando de um pais de baixo nivel neste particular, para um dos
paises com elevado grau de participagdo popular nas a¢des governamentais, fruto, inclusive,
dos mecanismos tecnologicos de um governo digital (ABREU, 2016).

A participagdo cidada na esfera publica experimentou, desde a década de 1990,
transformagdes significativas dentre as quais se destacam as inovacgdes de democracia
eletronica, com o uso de TICs para estabelecer vinculos de proximidade com os cidadaos nos
processos de tomada de decisdes passando para a democracia moderna digital (e-democracia)
(SMITH, 2013).

Aspecto de relevo para construcao de uma participagao popular mais ativa e profusa ¢ a
propria difusdo da comunicacdo em massa com transmissdo irrestrita de informagoes,
contemplando o maior nimero de cidaddos, fomentando suas aptiddes para efetiva participagao
nas decisdes governamentais (TUFTE, 2017). Nesse aspecto, hd relevancia da
representatividade relacionada aos instrumentos de inclusao dos cidaddos na deliberacao de
temas importantes para toda a coletividade, bem como o alcance das midias populares
(SUZINA, 2019).

Demonstrada a relevancia da participagao popular na esfera publica, importante se faz
trazer a baila que o governo digital ¢ um instrumento que se utiliza da tecnologia para fomentar
essa participagdo, além da propria transparéncia publica no ambito da Administragao Publica.

2.3 Governo digital como mecanismo de participacdo popular (democracia digital) e
transparéncia na Administracao Publica

O advento do governo digital trouxe especial expectativa para servir-se como
instrumento de melhoria de vida dos cidadaos, sobretudo ao dar vozes as minorias a partir do
aprimoramento da participagdo popular digital, fortalecimento da governanga democréatica e da
transparéncia publica, pelo que no ambito da Administragao Publica desde os anos 1990, incluiu
o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo na rotina burocratica administrativa, dando
ensejo a uma participagdo popular digital efetiva e em tempo real (ALBUQUERQUE; SILVA;
SOUSA, 2017).

Em um viés voltado cada vez mais a uma participacao e controle sociais sobre os atos
dos administradores publicos, a transparéncia se destaca como um dos pilares mais importantes,
que pode ser sentida pelo aumento expressivo do numero de Leis de Acesso a Informagdo em
todo o mundo e do interesse dos proprios cidadaos pelas informagdes publicas disponibilizadas
em portais da transparéncia governamentais, que em longo prazo trardo efeitos positivos em
relacdo aos sistemas politicos (CUNHA FILHO; ANTUNES, 2021).

Nesse contexto, o governo digital tem contribuido sistematicamente para a transparéncia
dos governos e modernizacdo dos servigcos publicos prestados, representando uma nova
expressao de uma cidadania ativa e participativa (SALGADO; AIRES, 2017).

Nos modelos de participacdo popular na gestdo publica, a tecnologia da participagdo
vem ganhando espago nas administragdes publicas com avango da e-democracia participativa
(ABREU, 2016).

O contexto atual que se depreende nos diversos governos € a necessaria implementagao
de transparéncia e participagdo democratica nas tomadas de decisdes publicas, participando
todos aqueles que tenham interesses, dando-lhes oitiva e levando em conta suas opinides,
processos estes que podem ser facilitados a partir do uso de mecanismos tecnoldgicos do



governo digital, que, em que pesem ainda estar em processos constantes de construgdo, ja
podem ser (e ja estdo sendo) utilizados em grande escala (SIVARAJAH et al., 2016).

Aliés, Sanz (2014) assenta a estreita relacdo entre participacdo democratica digital (e-
democracia) e governos transparentes, que dispdem de grande potencial de participacdo ativa e
engajamento efetivo dos cidaddos externando suas respectivas opinioes.

Nesse contexto, o governo digital tem contribuido sistematicamente para a transparéncia
dos governos e modernizacdo dos servigcos publicos prestados, representando uma nova
expressao de uma cidadania ativa e participativa (SALGADO; AIRES, 2017).

3 METODOLOGIA

Sob o viés metodologico, esta pesquisa € do tipo descritiva por descrever os fendmenos
que envolvem o governo digital - a exemplo do uso cada vez mais recorrente das tecnologias
de informagao e comunicacao pela Administragdo Publica do Municipio de Belo Horizonte
buscando trazer a lume informagdes e tencionando o deslinde do objeto ja definido no problema
desta pesquisa (TRIVINOS, 2008), justificando, assim, uma abordagem qualitativa por
pretender estudar fenomenos envolvendo os cidaddos/usudrios de servigos publicos do
Municipio de Belo Horizonte, bem como as relagdes sociais e institucionais que lastreiam o
governo digital nesse municipio.

O método utilizado nesta pesquisa foi o estudo de caso, o qual centra-se em fendmenos
especificos, sem generalizagdes, tendo como vantagem a possibilidade de descoberta de novos
elementos, que a priori o estudioso ndo imaginava emergir (LUDWIG, 2015). Vale dizer, o
referido método contempla institui¢des especificas, como ¢ o caso da Prefeitura de Belo
Horizonte/MG, em setores especificos que cuidem da tecnologia de informacao e comunicagao
e que materializam e ddo vida ao governo digital nesta Municipalidade, que ao tempo da
caracterizacdo do objeto em estudo, propicia o exame de registros institucionais e digitais
disponiveis (DE PADUA, 2016).

A unidade de analise da pesquisa foi o governo digital, especificamente no ambito da
Prefeitura de Belo Horizonte. Os sujeitos da pesquisa foram cinco agentes publicos desta
Prefeitura e quatorze cidadaos escolhidos a partir do critério de acessibilidade e conhecimento
sobre a tematica investigada.

A técnica de coleta de dados utilizada foi a entrevista semiestruturada, a partir da
operacionalizacao de entrevista individual com cada um dos sujeitos da pesquisa realizadas em
ambiente virtual — especificamente pelo uso da ferramenta Microsoft Teams, utilizando-se para
tanto de roteiro semiestruturado a partir dos construtos: atendimento das demandas sociais pelo
uso das tecnologias de informag¢do e comunicagdo — TICs; participagdo popular em um
ambiente de e-democracia; e utilizacdo em massa do governo digital.

Ainda em sede de percurso metodoldgico adotou-se nesta pesquisa a analise de contetdo
como técnica eficaz de analise dos dados coletados com as entrevistas semiestruturadas, técnica
esta que privilegia a complexidade e profundidade da analise dos dados obtidos a partir de um
olhar acurado dos dados coletados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para analise detida dos dados coletados na pesquisa, promoveu-se, inicialmente, a
caracterizagdo dos sujeitos de pesquisa subdividindo-os em agentes publicos (5 entrevistados)
denominados Al a A5 e 14 cidadaos (C1 a C5).

4.1 Atendimento das demandas sociais pelo uso das tecnologias de informacido e
comunicacio - TICs



Depreendeu-se a partir dos dados coletados na pesquisa que a utilizagdo de TICs
(tecnologias da informacao e comunicag¢do) ja faz parte do cotidiano dos agentes publicos e dos
proprios cidaddos do Municipio de Belo Horizonte, ja que grande parte dos servigos publicos
deste Municipio j& sdo solicitados e avaliados por meio de plataformas digitais, como
reafirmado pelos proprios entrevistados desta pesquisa, principalmente o servigo rotativo
digital.

As constatagdes percebidas a partir do conteudo das entrevistas, principalmente dos
agentes publicos entrevistados, demonstram que a Prefeitura de Belo Horizonte vem adotando
medidas para propiciar uma expansao dos investimentos e do uso dos servigos de tecnologia da
informacao e comunicacao, mediante disponibilizacdo de servigos online e de canais de
interlocugdo direta com os cidadaos, o que foi apontado por Zhao; Collier; Deng (2014) como
essencial a concretude do governo digital. Nao obstante, ainda se verifica a necessidade de
superar alguns entraves para efetividade do governo digital da Prefeitura de Belo Horizonte.

Outro aspecto importante identificado por meio da pesquisa consistiu na verificagao de
uma maior celeridade no atendimento das demandas dos cidaddos a partir do uso de servigos
online pelo governo, constatado pelas respostas de todos os cinco agentes publicos e por oito
do quatorze cidaddos entrevistados, o que se concretiza em especial pela interlocucao direta,
auséncia de filas, desnecessidade de deslocamento e menor burocracia do que os servigos
presenciais, como também identificado por Lafuente et al. (2021).

Verificou-se, também, com a presente pesquisa que o atendimento online afigura-se
mais eficiente do que o presencial, o que pode demonstrar uma tendéncia nao s6 da Prefeitura
do Municipio de Belo Horizonte como das demais unidades federativas brasileiras a
disponibilizagdo de plataformas digitais de atendimento aos cidaddos. Tal fator demonstra a
necessidade de a referida Prefeitura continuar a trilhar o caminho do constante aprimoramento
dos servicos digitais para satisfacdo da populacao local.

A proposito, cabe destacar que malgrado ser mais eficiente, ndo significa que todos os
servicos serdo prestados de forma online. Diversos servigos publicos precisam ser prestados
presencialmente, dada a propria natureza dos servigos e de sua prestacao, a exemplo do que
ocorre com os servicos de coleta de lixo e limpeza urbana, dentre outros.

Importante destacar, igualmente, que a concretizacdo do governo digital representa
redu¢ao dos custos financeiros quando comparado ao atendimento presencial, conforme
também afirmam Brognoli e Ferenhof (2020).

4.2 Participa¢ao popular em um ambiente de e-democracia

Essa novel realidade tecnologica de interacao entre cidadao e Poder Publico deve ter por
fim propiciar a participagdo popular na tomada de decisdes governamentais, traduzindo-se em
empoderamento do cidadao (e da propria sociedade), que deliberarao em ambientes virtuais (a
exemplo do que ocorre em audi€ncias publicas virtuais) matérias sensiveis a coletividade
(CARVALHO; SANTOS, 2020).

Nesse cenario, alguns aspectos importantes foram revelados no bojo desta pesquisa: a
participagdo popular e potencialidade de empoderamento popular pelo uso de instrumentos
tecnoldgicos pela Administracdo Publica: o governo digital, tendo os cidaddos papel
fundamental nas decisOes estatais, conforme revelado em estudos de Sanchez; Marchiori
(2017).

No entanto, revelou a pesquisa que pela otica dos cidadaos entrevistados, os
instrumentos tecnoldgicos do governo digital da Prefeitura de Belo Horizonte ainda nao se
mostram eficazes para promover a participagao popular em um ambiente de e-democracia.



Em paradoxo, a maioria dos agentes publicos dessa Prefeitura que foram entrevistados
consignou que tais mecanismos tecnologicos promovem participacdo democratica digital.

Por outro lado, algumas adversidades estruturais, técnicas, educacionais ¢ econdmicas
se desvelaram como oObices para implementagdo exitosa e efetiva do governo digital na
Prefeitura de Belo Horizonte, para propiciar participacdo popular digital, pela percepcao de
cidadaos e agentes publicos desta Prefeitura, tais como: internet de baixa qualidade; layout
ruim; complexidade e falta de informacdes das plataformas digitais; falta de alcance dos
mecanismos digitais a uma parcela significativa da populagdo mais pobre e mais idosa;
analfabetismo e baixa escolaridade de parte da populagao; dificuldade de operacionalizagao dos
instrumentos digitais; auséncia de conhecimento da tecnologia do governo digital; desigualdade
social que se reflete nos aspectos de uso de tecnologia.

A proposito, todas essas adversidades técnicas precisam ser superadas pela Prefeitura
de Belo Horizonte para éxito do governo digital local, dificuldades que, somadas ao desafio de
ampliacao de cobertura de internet para a populagao de baixa renda, transformam-se em
obstaculos técnicos e operacionais ja identificadas por Roy (2017) como de necessario
enfrentamento para efetividade do governo digital, propiciando, em tltima finalidade, a propria
participagdo popular em ambiente digital. Se parcela consideravel da populacao
(principalmente os cidadaos de mais baixa renda e os idosos) nao sabe operacionalizar as
plataformas digitais, a e-democracia dificilmente sera atingida com a difusdo necessaria.

Nesse aspecto, medidas governamentais de investimentos em TICs sdo essenciais nao
s0 para o €xito do governo digital na Prefeitura de Belo Horizonte, como para concretude da
propria transparéncia publica a ser disponibilizada em instrumentos digitais governamentais.

Nada obstante, demonstrou a pesquisa que a maioria dos entrevistados entende que os
instrumentos tecnoldgicos do governo digital trazem maior empoderamento aos cidaddos, o que
se afigura de grande importancia, porquanto os cidaddos possuem papel fundamental nas
decisoOes estatais, conforme sobrelevado em estudos de Sanchez; Marchiori (2017).

Contudo, esse empoderamento por meio do governo digital e seus respectivos
instrumentos tecnologicos, ainda carecem de um arranjo governamental para educar parcela da
populagdo de como utilizar tais mecanismos. Além disso, o que se desvela € que s6 com os
investimentos em TICs pela Administragdo Publica e a adequada disponibilizagao de todos os
meios tecnoldgicos aos cidaddos de baixa renda € que teremos legitimidade para se falar em
democracia digital.

4.3 Utilizacdo em massa do governo digital

O uso massivo do governo digital ¢ uma realidade que deve estar presente nas pautas de
deliberagdes governamentais (SANTINI; CARVALHO, 2019). Na realidade do cenario desta
pesquisa o uso difundido do governo digital constitui-se como rotina administrativa, porquanto
um elevado numero de servigos publicos prestados pela Prefeitura de Belo Horizonte ja os sdo
inevitavelmente solicitados em ambientes digitais (GUIMARAES; PINHEIRO; ALMEIDA,
2019).

A presente pesquisa apresentou como importante vetor de reflexdo critica dos
governantes, a dificuldade da grande maioria dos cidaddos entrevistados na utilizagdo dos
mecanismos digitais, o que significa que os instrumentos tecnologicos do governo digital ainda
carecem de adequagdes para alcance e inclusao de um nimero maior de cidaddos. Essa
limitacdo de pessoas com acesso ao governo digital influi negativamente na efetivagdo da
democracia digital. Tem por consequéncia uma exclusao digital, que, no atual paradigma
tecnoldgico, significa exclusio da propria cidadania, por afastar o cidaddo das decisdes politicas
fundamentais, posto que a tendéncia ¢ que as deliberacdes sejam tomadas em ambientes
virtuais, como ja apontado por Medeiros et al. (2020).



Nesse diapasao, a evolugado e o potencial €xito do governo digital impdem a suplantagao
de desafios técnicos, educacionais, economicos e principalmente conseguir grande parcela da
populagdo em rede, como bem apontado pelos estudos de Roy (2017).

As sugestdes dos entrevistados nesta pesquisa para melhoria do uso massivo do governo
digital consistiram em: necessidade de mais divulgacdo dos instrumentos tecnoldgicos do
governo digital; incentivo a educacdo; treinamentos itinerantes dos dispositivos digitais;
disponibilizagdo de tele-centros com acesso a internet em areas mais carentes para inclusao de
pessoas com menor conhecimento; melhoria das plataformas digitais tornando-as mais faceis e
simples; mobilizacdo da comunidade (inclusive por meio de lideres comunitarios) para
explicitar tais instrumentos tecnologicos; promog¢ao de programa de governo “internet para
todos”; e incentivos as operadoras de telefonia para isentar de custos aplicativos do governo
digital; exatamente nessa ordem de importancia segundo os entrevistados.

Outro aspecto que foi revelado nesta pesquisa, € que influi diretamente no éxito do
governo digital, ¢ a necessidade de divulgacdo adequada dos mecanismos tecnologicos,
fundamental para possibilitar conhecimento irrestrito da populacao sobre tais mecanismos e dos
dados governamentais em geral, o que foi apontado pela quase totalidade dos entrevistados,
sejam os cidaddos ou agentes publicos.

Destarte, o que se pode depreender dos dados coletados na pesquisa ¢ que a divulgacao
dos mecanismos tecnologicos do governo digital ainda estd aquém de atingir a grande massa
populacional que precisa dos servigos publicos.

Dai, ¢ imperioso inferir que, durante longo periodo de transicdo, os governos brasileiros
precisardao manter um sistema hibrido (presencial e online) de canais de atendimento e de
interlocugdo com o Poder Publico, até que sejam sanados problemas cronicos de transparéncia
e inclusdo digital de uma grande massa excluida do governo digital.

Por ultimo, este estudo sobrelevou diversas recomendagdes dos entrevistados para o
atendimento de pessoas com menor grau de instru¢do para inclusdo efetiva no governo digital,
quais sejam: necessidade de simplifica¢do das plataformas digitais; maiores investimentos em
educagdo para capacitagao de pessoas menos instruidas; campanhas governamentais sobre os
instrumentos tecnoldgicos do governo digital; simplificacdo das plataformas digitais e
aplicativos dos governos (em especial da PBH); ampla divulgacdo dos instrumentos
tecnoldgicos governamentais; maior disponibilizacdo de pontos de acesso a internet,
principalmente nas areas mais pobres e internet itinerante;

Como se denota, as sugestdes para inclusdo digital no governo digital de pessoas de
menor grau de instru¢do coadunam-se com as recomendacgdes para melhoria do uso massivo do
governo digital, o que se apresentam como importantes achados para implementagao efetiva do
proprio governo digital no ambito da Prefeitura do Municipio de Belo Horizonte. Sem tais
medidas, segundo Reyna e Gabardo (2020), toda a sistematica do governo digital resta
comprometida por ndo ter o alcance a grande massa populacional, devido a exclusdo digital de
pessoas de baixa renda e as mais idosas, 0 que torna a tematica da participacdo popular digital
uma realidade muito distante dessas classes sociais e etdrias.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo trouxe a lume o uso massivo da tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TICs) pela Administragao Publica Brasileira com reflexos diretos na rotina de
trabalho dos agentes publicos e dos proprios cidaddos que utilizam dos servigos publicos e
promovem interlocugao direta com o Poder Publico atualmente em meio virtual. Esta realidade
provoca inimeras transformagdes na requisi¢ao de servigos e na propria participagao popular
mediante um engajamento digital progressivo (e-democracia).



Nesse cenario de inovagdo de mecanismos digitais, o presente estudo teve como objetivo
principal identificar e analisar como se configura a utilizagdo dos mecanismos do governo
digital na Prefeitura do Municipio de Belo Horizonte, segundo a percep¢do de servidores do
municipio envolvidos com o processo e de cidaddos que utilizam os servigos, bem como
verificar a possivel celeridade no atendimento de demandas sociais pelo uso do governo digital
e a possibilidade de sua utilizagdo em massa, bem como identificar a existéncia de relagdo direta
entre participacdo popular efetiva e a utilizacdo do governo digital no municipio pesquisado.

Este ensaio tedrico se baseou em entrevistas semiestruturadas respondidas por cinco
agentes publicos da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte e de quatorze cidaddos que utilizam
dos servigos do governo digital e que, em alguma medida, participam da construgdo desse novo
tipo de governo, propiciando uma andlise qualitativa de contetido, a partir da unidade de analise
do governo digital.

Depreendeu-se da grande maioria das respostas dos agentes publicos e dos cidaddos um
timido avanco da participagdo popular por meio do governo digital nas deliberagdes publicas
no municipio de Belo Horizonte. Como potenciais causas dessa constatacdo, denotam-se as
dificuldades de usabilidade das plataformas digitais; a baixa divulga¢do dos mecanismos
digitais pelos governos; a exclusdo digital de pessoas de baixa renda, com baixo grau de
escolaridade e pessoas mais idosas em um pais de realidades econdmicas tao plurais. Além
disso, a pesquisa trouxe a baila também como consequéncia desse parco avango da participagao
popular a falta de informagao e transparéncia adequada pelos Governos Brasileiros sobre o uso
das plataformas digitais (consideradas complexas e de dificil utilizagdo).

Em contrapartida, o estudo revelou certa evolug¢ao do uso dos instrumentos digitais pelos
cidadaos, tornando o atendimento ao cidadao mais agil e eficiente do que presencialmente.

Deve-se reconhecer, por oportuno, que a presente pesquisa apresentou limitagdes de
acesso a alguns orgdos e agentes publicos da Prefeitura de Belo Horizonte, além do
subjetivismo dos proprios entrevistados nas interpretagdes, percepgdes pessoais € até as
experiéncias ja vivenciadas potencialmente externadas em suas respostas as perguntas que lhe
foram direcionadas.

Também pode ser citado como limitador desta pesquisa a ocorréncia da pandemia do
Covid-19 que impossibilitou a realizagdo de entrevistas presenciais, ante o risco de transmissao
e contagio do coronavirus

Cabe destacar que este estudo apresentou contribuigdes sob o prisma académico,
contribuindo com a literatura da teméatica do “governo digital como instrumento de participagao
popular”, ja que ainda sdo poucas as publicagdes a esse assunto, sobretudo no municipio de
Belo Horizonte, tendo esta pesquisa o fito de fomentar discussoes académicas sobre o tema em
questao.

Pelo viés social, o contributo desta pesquisa pode implicar em incentivo para a profusao
das praticas de governo digital e o uso massivo das tecnologias de informagdo pela
Administragdo Publica, para disponibilizagdo de mecanismos tecnoldgicos aos cidadaos, € o
potencial fomento da participagdo popular pelo uso da tecnologia, traduzindo-se em beneficios
a toda a sociedade. Contribui também para atenuar a exclusao digital de parte da populagao
ainda sem acesso aos meios tecnoldgicos de informagdo e comunicagdo e para incentivar
politicas governamentais de disponibilizacdo de meios tecnologicos aos excluidos digitalmente.

Registre-se que a tematica do governo digital como mecanismo de participagdo popular
ndo se exaure no ambito deste estudo e com os respectivos resultados obtidos, mas ao revés
disso, os pressupostos para novas pesquisas ainda mais profundas sobre a tematica em questao
devem estimular novos estudos do governo digital em outros municipios, bem como a
elaboragdo de estudos acerca do desenvolvimento de modelos alternativos para gestdo de
governo digital nos municipios ou até estados que ainda carecam de uma adequada politica
digital.
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