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ANALISE DA PERCEPCAO DA ALTA GESTAO SOBRE O SUCESSO DE PROJETOS
PUBLICOS

Introducao

Em razdo das novas logicas de atendimento das demandas da sociedade e buscando superar os
desafios complexos colocados ao setor publico, a administragdo publica tem atuado no caminho de
incorporar os recursos digitais em suas atividades e promover a transformacgao digital no ambito de
sua esfera institucional. Neste cenario, a gestao de projetos tem apresentado tendéncia e evolugao,
sobretudo, na definicdo de sucesso e avalia¢cdo do sucesso no ambito dos resultados dos projetos,
tornando fundamental compreender suas perspectivas estratégicas (Honorato Clemente et al., 2017)

Problema de Pesquisa e Objetivo

A luz deste cenério e com base nessas concepgoes, o presente estudo deseja saber: quando a alta
gestdao de uma entidade publica considera que o projeto alcancou o sucesso? Quais os critérios e
fatores de sucesso mais almejados pelos gestores? Assim, tem por objetivo elucidar a percepcao dos
stakeholders (alta gestdo) frente a relacao prioritaria dos fatores criticos de sucesso e critérios de
sucesso, a partir da aplicacao da ferramenta Project Management Success Map (Mapa de Sucesso
de Gerenciamento de Projetos), desenhada por Varajao (2016), em uma instituicao publica.

Fundamentacao Teorica

Nas ultimas décadas, o estudo do sucesso tem sido matéria e objeto de pesquisa de diferentes
pesquisadores, que buscam compreender o conceito, as variaveis, os métodos e as melhores praticas
de gestao de sucesso no ambito dos projetos (Takagi & Varajao, 2020).Por este motivo, a ideia
indefinida sobre os objetivos que os stakeholders tém sobre as expectativas do projeto e os meios
pelos quais o sucesso sera avaliado, resulta em projetos que podem nao alcancar os beneficios pelos
quais os projetos foram previamente idealizados (Davis, 2017).

Metodologia

No intuito de responder o problema de pesquisa, este estudo parte de uma abordagem descritiva,
uma vez que devera analisar um unico evento e compreender a relagao da interacao entre duas ou
mais variaveis (Cooper & Schindler, 2016). Nao obstante, este estudo adota o método de caso unico,
uma vez que visa investigar um fenémeno empirico em dado contexto real (YIN,2001). Finalmente,
no intuito de elucidar a percepcao da alta gestao, foi revisitada a literatura especializada e realizada
entrevistas em profundidade, com o apoio da ferramenta de coleta de dados Sucess Canvas (Varajao,
2016).

Analise dos Resultados

Em razao das especificidades do setor publico, foram realizadas 5 entrevistadas em profundidade
com os gestores que compoe a alta gestao. Os resultados identificaram, por unanimidade, que o
alcance dos objetivos estratégicos é identificado como um critério critico nos processos de avaliagao
e julgamento a luz do conceito de sucesso no ambito de um projeto publico. Com o apoio da
ferramenta Sucess Canvas (Varajao, 2016), também foi identificado como fator critico de sucesso, a
competéncia administrativa, humana e técnica do gestor do projeto e a necessidade de um canal de
comunicacao do gestor

Conclusao
De acordo com os resultados, conclui-se que alta gestao tem priorizado no processo de avaliacao do
sucesso dos projetos publicos, o atendimento aos objetivos estratégicos e a satisfagdo do interesse
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publico. Além disso, a alta gestdo identifica que os fatores de sucesso nos projetos perpassam pela
competéncia técnica do gestor, em consonancia, com uma comunicagao entre o lider e alta gestdo.
Portanto, este estudo possibilitou elucidar que no ambito dessa alta gestao ha um alinhamento sob a
interpretacao do conceito de sucesso, tanto no que tange os critérios quanto aos fatores criticos.
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