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APLICAC( "AO DA MATRIZ PFOA (SWOT) EM STARTUPS POR MEIO
DO USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL: anilise de casos multiplos

1. INTRODUCAO

A compreensdo de que, para obter sucesso, uma empresa necessita de entendimento
profundo de seu ambiente de atuagdo, de andlise detalhada de seus pontos fortes e fracos na
gestdo interna e de olhar focado em seus objetivos (DRUCKER, 1964) existe ha décadas.
Kotler e Keller (2006) agregam multiplas metodologias e ferramentas especificas de analise
que suportam tal visdo. Outros autores também evoluiram esse olhar, propondo metodologias
especificas para detalhar o ambiente competitivo em que a empresa atua (PORTER, 1998).

Dentre as ferramentas existentes para analisar e, depois, planejar estratégias de
negocios, decerto uma das mais conhecidas ¢ a analise PFOA, sigla para potencialidades,
fraquezas, oportunidades e ameacas (do inglés, SWOT). Ela é considerada por muitos como a
sumarizacao dos elementos centrais das empresas, uma visao dicotomica entre as forgas e as
fraquezas tanto do seu ambiente de atuagdo quanto de si proprias, gerando um olhar absoluto
do negobcio para que se possa planejar e criar estratégias de modo assertivo (VLADOS, 2019).

Paralelo a isso, o conceito de “redes neurais profundas em maquinas”, cunhado por
Hinton (2006), revolucionou o entendimento de Inteligéncia Artificial (IA) oriundo da década
de 1950, ao propor que as maquinas podem desenvolver aprendizado de forma comparavel,
em similaridade descritiva, ao ser humano, aprimorando conexdes que, em rede, gerariam
hipoteses e solugdes. Esse olhar sobre IA permitiu que diversas ferramentas passassem a ser
desenvolvidas, inclusive com foco em estratégia e gestdo de negocios e marketing, pautadas
na proposicao de que as maquinas poderiam identificar padrdes e suportar, de modo agil e
pratico, as decisoes a serem tomadas (YANG et al., 2021).

Pequenas empresas, que se caracterizam por possuir condigdes predominantes de
manobras rapidas de adaptacao ao mercado (inclusive por estarem proximas a seus clientes),
com produtos de alta escalabilidade e com tecnologia presente, podem ser definidas como
startups (CHINAKIDZWA; PHIRI, 2020). A complexidade de fatores existentes dentro de
uma organizagao e em seu ambiente de atuagdo comumente faz com que mesmo metodologias
conhecidas de analise ndo tenham uma realizacao correta (GRASSEOVA; STEPANKOVA,
2012). Ao mesmo tempo, a necessidade de frequentes adaptagdes, a agilidade requerida e as
dificuldades financeiras comuns em empresas startups dificultam que elas possam contar com
recursos profissionais e técnicos especificos para materializar processos estratégicos.

Nesse contexto, este artigo objetiva entender, a partir do estudo e da analise de
multiplos casos, a utilizagdo da IA como ferramenta eficaz para a realizar analise PFOA em
Startups, como perspectiva agil, precisa e com custos acessiveis. Para tanto, a analise tomara
para investigacdo e demonstracdo cinco empresas (casos), as quais realizaram tal analise com
suporte de uma ferramenta digital especifica chamada MOnDE by SAAR.

2. REVISAO TEORICA
Visao Geral

Dinamismo e agilidade sdao atributos muito presentes no mercado atual,
principalmente em pequenas empresas, mais volateis e normalmente com menos lastros.
Condi¢des internas e externas, ademais, sdao oportunidades e podem implicar em
deterioramento para qualquer organiza¢do (VANEK et al., 2014). Além disso, enquanto o
desafio de entender o ambiente em que se atua e suas caracteristicas dentro dele ¢
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imprescindivel a qualquer negodcio, tal situacdo apresenta dificuldades ainda maiores as
Startups, pois, na maioria das vezes, dependem do proprietario as obrigagdes mais cruciais a
sobrevivéncia de pequenas empresas (KELLER, F.; DARONCO; CORTIMIGLIA, 2017).

E importante também a complementagdo de que empresas pequenas que nio focam no
entendimento de seu mercado e de seu cliente, estando prontas para adaptarem-se sempre que
necessario, ndo poderiam ser consideradas startups (SILVA et al., 2021). Porter (1998) ¢
categorico ao dissertar sobre a exigéncia de que as empresas identifiquem suas
potencialidades para gerar diferenciais e unicidades, necessdrios para seu sucesso. Em
consonancia, Kotler e Keller (2006) ressaltam que ¢ identificando as potencialidades e
fraquezas dos negdcios, bem como as oportunidades e ameagas de seu ambiente competitivo,
que elas criam embasamento para tragar ou adaptar suas estratégias, em busca do sucesso.

Metodologia de andlise e desenho estratégico empresarial vastamente utilizado, a
analise PFOA tem sua origem pouco conhecida. Ainda que seja muitas vezes creditada ao
pesquisador da Universidade de Stanford, Albert Humphrey, tal hipdtese ¢ controversa, pois
seu crédito também ¢ atribuido aos pesquisadores de Harvard, George Albert Smith Jr. e C.
Roland Christiensen (FRIESNER, 2011). Ponto em comum entre essas duas versdes ¢
estabelecer o inicio da utilizagdo dessa metodologia entre as décadas de 1950 e 1960.

Embora sua criagdo seja controversa, sua utilizacdo ja foi amplamente teorizada. O
uso frequente da analise PFOA se da por duas principais razdes: por sua avaliagdo abrangente
e assertiva em relagdo as potencialidades e fraquezas internas das empresas e as oportunidades
e ameacgas externas de mercado, € por seu método permitir um olhar individual para as
empresas, somado a um julgamento analitico delas (VANEK et al., 2014).

Ainda que abrangente e bastante analitica, a PFOA, por si s0, ndo tem necessariamente
um olhar pratico de cada empresa e pode ser pouco util, dependendo de sua aplicacdo, no que
tange a posterior criagao de agdes para que as fraquezas sejam superadas e para que as forgas
possam ser utilizadas em relagdo as ameagas e oportunidades do mercado (VLADOS, 2019).
Por isso, principalmente para pequenos negocios, como startups, um método correto de
aplicagdo da PFOA — por meio da coleta de dados, do mapeamento do negocio atual e da
analise do ambiente — ¢ fundamental (KELLER, F.; DARONCO; CORTIMIGLIA, 2017).

Aplicacio de Analise PFOA

A analise PFOA, ainda que possa se apresentar de diversas formas, por principio
baseia-se em quatro quadrantes bem definidos, segundo Kotler e Keller (2006):

I. Potencialidades internas da empresa, também conhecidas como forgas (em inglés,
strengths): relaciona-se com aquilo que a empresa faz melhor do que seus
concorrentes, podendo ser em questdo de servigo prestado, de produto vendido, de
atendimento ao cliente, de lideranga de mercado, boas praticas de gestdo, parcerias,
conhecimento técnico, dentre outros aspectos.

II. Fraquezas internas da empresa (em inglés, weaknesses): desvantagens que a empresa
possui perante 0s concorrentes, ou seja, se seus recursos sdo limitados, se ha
problemas operacionais, se ha falta de investimento, falta de funcionarios capacitados
para determinado processo, falhas de gestdo, entre outros aspectos.

III. Oportunidades do mercado de atuacdo e ambiente competitivo (em inglés,
opportunities): sdo caracteristicas presentes no ambiente de atuagdo da empresa, as
quais ajudam ou suportam o negdcio a ampliar sua participagdo de mercado, a
melhorar resultados e a ter maior chance de prosperar, podendo ser relacionadas a
insercdo de um novo produto no ramo, que de fato satisfaca as expectativas dos
clientes, ao surgimento de novas tecnologias ou at¢ mesmo as dificuldades dos
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concorrentes para ganhar novos fregueses.

IV. Ameagas do ambiente competitivo ¢ do mercado (em inglés, threats): sdo os fatores
que influenciam diretamente o plano de negocio da empresa, ou seja, € ponto-chave
para ndo ocasionar uma dificuldade de aumentar a sua participagdo de mercado. As
principais ameagas sao as mudancas da legislagdo, as novas estratégias de seus
concorrentes, mudangas demograficas e as barreiras para conquistar novos clientes.

Nixon e Helms, em 2010, depois de examinarem 142 aplicagcdes da analise PFOA,
fizeram uma revisdao académica profunda sobre “onde estamos?” em relacdo a essa
metodologia. Ficou claro que ndo existe forma tinica de aplicacdo da ferramenta, em termos
praticos. A realizagao de foéruns ou reunides com lideres da organizagdo analisada, exercicios
com metodologias mais praticas ou mesmo o envio de percepgdes por pesquisas sao métodos
possiveis de aplicacdo da analise. Diferentes segmentos vém, volumosamente, estudando
diferentes formas de aplicacdo da PFOA (HELMS; NIXON, 2010).

Pode-se afirmar que, independentemente da forma de realiza-la, do formato grafico de
sua apresentacdo ou do segmento em pauta, objetiva-se sempre, com o uso da PFOA,
identificar uma série de condigdes. Dentre elas, Michal Vanek et al. (2014) mencionam, além
das demandas e ofertas competitivas do ambiente, as habilidades técnicas especificas da
empresa, a qualidade de suas entregas, suas limitagdes técnicas, tecnoldgicas e produtivas, sua
adaptabilidade, seus potenciais de melhorias e de transformacgdes, suas oportunidades de mao
de obra qualificada, assim como a precificagao de oportunidade dos seus negocios.

Desafios estratégicos em startups

Recentemente, uma importante mudanga no olhar estratégico de novos negdcios vem
ocorrendo, devido ao perfil dos novos empreendedores do ambiente das startups, fazendo
com que o anterior olhar para as oportunidades de empreender passe a ter um novo viés
(TOMY; PARDEDE, 2018). Com isso, os desafios estratégicos de pequenos negdcios, que
antes exigiam atitudes mais técnicas e viscerais, passaram, nas startups, a ser desafios mais
ligados a agilidade e a assertividade.

Lidar com a consciéncia da incerteza ao empreender e avalia-la, sesmpre podendo fazer
adaptacdes rapidas, tornou-se exigéncia no ambiente das startups (TOMY; PARDEDE, 2017).
Em vista disso, ¢ enorme o obstaculo de objetivar a disruptura num mercado em que grandes
companhias j& se estabeleceram, mesmo para fundadores académicos, conhecedores daquilo
que oferecem e bons de negocio (SAPUTRA; SUTOPO; ZAKARIA, 2018).

Pautadas em tecnologia e em solugdes com propensdo a escalabilidade répida, as
startups geralmente apresentam uma importante vantagem em relagao as grandes companbhias,
a qual ¢ o fato de seus executivos estarem muito proximos aos clientes e, portanto,
conhecerem de perto seu mercado de atuacdo (CHINAKIDZWA; PHIRI, 2020). Contudo,
como acontece com qualquer empresa de pequeno porte, o insucesso nas estratégias adotadas
que impactem em menores vendas ¢ por vezes irreversivel para essas organizagdes
(IZVERCIAN; MICLEA; SERAN, 2016). Sair da incerteza e ir para o sucesso torna-se,
assim, a chave para o éxito das startups (TOMY; PARDEDE, 2017).

Instigante ¢ também o fato de que startups tém como caracteristica definitiva um foco
na dor do cliente. Qualquer pequena empresa so sera considerada como pertencente a esfera
das startups se seus lideres tiverem como foco solucionar algum problema de seus clientes
(SILVA et al., 2021). Portanto, atentar-se sempre ao mercado ¢ crucial para as startups.

As dificuldades financeiras inerentes a negocios iniciais e o excesso de tarefas recaem
sobre seus responsaveis, como entraves ao sucesso das startups (KELLER, F; DARONCO;
CORTIMIGLIA, 2017). Equilibrar o tempo operacional ao tempo estratégico, sem perder o
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necessario olhar de lider, atentando-se ao ambiente em que se atua ¢ o que se busca.

O desafio estratégico das startups tem, assim, uma peculiaridade: a andlise realizada
necessita, simultaneamente, ser profunda e assertiva o suficiente para gerar acdes claras de
conquista de mercado e ser agil e veloz o bastante para se adaptar sempre que exigido. Essas
adaptacdes precisam ser tdo frequentes quanto for necessario, visto que a efetividade
operacional para as startups € essencial (GELDMACHER; PLESEA; DORU, 2016) ¢ que o
mercado € muito volatil, principalmente num meio tdo dependente da tecnologia.

Velocidade sem perder assertividade: o poder da Inteligéncia Artificial (IA)

Uma visdo estratégica clara desde o inicio de uma empresa ¢ a chave para, mais do
que o sucesso, a sobrevivéncia dela (ROMANELLI, 1989). Nessa perspectiva, transferir para
maquinas a possibilidade de executar tarefas e de propor solugdes que anteriormente apenas
eram possiveis a partir da atuacao (inteligente) de um ser humano ¢é o principio por tras do uso
de IA (VERMA, 2021). Dados e informagdes que entram (denominados inputs), proposi¢des
e sugestdes que saem (outputs): esse € o funcionamento basico das [As (PASCHEN;
KIETZMANN, J.; KIETZMANN, T., 2019).

Conhecido como big data, o grande banco de dados, em tradugdo livre, ¢ a
organizacao de toda a informagdo recebida pela maquina, somada a mecanismos de IA. O
aprendizado de maquina e de rede neural permite entender e até interpretar esses dados, os
quais fazem uma IA ser mais ou menos efetiva (BAG et al., 2021). Por isso, a revisao
constante dessas informagdes e a garantia de ndo corrompimento delas e do servidor em que
ficam armazenadas ¢ fator critico de sucesso para qualquer tecnologia de IA.

Todo o processo de TA ganhou, nos tltimos anos, novo olhar, a partir da descri¢ao e do
entendimento das redes neurais profundas (DNNs, do inglés), as quais permitiram, com
precisdo bem alta, que a entrega (output) das IAs ocorresse em altissima velocidade. Tais
redes, desenvolvidas a partir das unidades de processamento neural (NPU), permitem
velocidades de analise tdo mais elevadas do que as do ser humano que passam a interferir na
propria engenharia arquitetonica da IA, levando, efetivamente, ao que se define como
machine learning, méaquinas que aprendem. Dessa forma, a enorme presenca de dados
trabalhados corretamente em [A tem permitido que estrategistas de negdcio possam tomar
decisdes cada vez mais rapidas e eficazes com o uso da tecnologia (YANG et al., 2021).

3. PROCEDIMENTO DE PESQUISA: metodologias, fontes e protocolo do estudo
Metodologia de analise

Ao tratar de problemas contemporaneos, cujas perguntas estruturais para propor
solucdes sao “como?” ou “por qué?”’, o estudo de caso mostra-se um efetivo método de
pesquisa (YIN, 2015). Nesse sentido, sendo busca intrinseca ao presente artigo o
entendimento de fendmenos do mundo atual que contextualizem o que se propde, tal método
mostra-se pertinente (YIN; DAVIS, 2007). Importa considerar, entretanto, que o foco do
estudo de caso ndo tange a generalizagao de populagdes e universos, nao busca generalizagdes
estatisticas, sendo generalizagdes as proposicdes tedricas (MCGOVERN, 2010).

Este artigo segue, assim, os cinco componentes principais de um estudo de caso:

1. A questdo do estudo de caso: Inteligéncia Artificial (IA) pode ser considerada uma
ferramenta eficaz para a realizagdo de andlise PFOA em startups, como perspectiva
agil, assertiva e com custos acessiveis?

2. A proposicdo: o uso de IA para a realizagdo de analise PFOA em startups poderia ser
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uma solugdo para que esse modelo de empresa tenha condigdes, em relagao a tempo e
a recursos financeiros, de utilizar tal método com profundidade suficiente.

3. A unidade de andlise: estudo de multiplos casos, de cinco startups que realizaram
analise PFOA com suporte especifico de sistema e de [A — o MOnDE by SAAR.

4. Os dados e as proposicdes: o estudo de caso proposto parte do entendimento tedrico
do trio de conceitos que permeia este artigo:

a. O método PFOA: o entendimento tedrico do método como ferramenta de
andlise estratégica eficaz (HELMS; NIXON, 2010) e a defini¢do de seus
principais objetivos, conforme descrito por Vanek et al. (2014);

b. O ambiente das startups: principalmente no que se relaciona ao desafio
paradoxal dessas empresas, que necessitam enormemente de entendimento
estratégico e de mercado, a0 mesmo tempo encarando a adaptabilidade
constante, em alta velocidade (GELDMACHER; PLESEA; DORU, 2016);

c. A evolucdo da IA: o desenvolvimento de ferramentas digitais que permitem
que saidas de dados se desenvolvam na propria maquina, a partir de
informagdes inseridas e de analises da propria ferramenta baseadas em padrdes
e regras predefinidas ou, até mesmo, aprendidas pela IA da ferramenta
(PASCHEN; KIETZMANN, J.; KIETZMANN, T., 2019).

A partir dessa triade, propde-se a analise de dados dos casos de cinco startups,
com olhar abrangente, seguindo protocolo e fluxograma para o estudo (MARTINS,
2008). Dados e informagdes obtidas da propria ferramenta MOnDE by SAAR,
relatério de dados obtidos a partir de entrevistas em profundidade e observacao
somam ao estudo de caso varidveis que passam a convergir, resultando em
constatagdes criveis e embasadas (EISENHARDT, 1989).

5. Os critérios para as interpretacdes e constatacdes: com analise qualitativa dos dados e
com exemplos correlatos (comparagdes) ante usos de analise PFOA de maneira
analogica, ou seja, sem utilizacao de ferramenta com IA, o estudo propde nao apenas o
exame de sua proposi¢do, mas também apresenta um olhar rival a sua proposta,
auxiliando no critério analitico de suas constatagdes, que ndo serdo quantitativas,
tampouco estatisticas (YIN, 2015).

Um olhar para a fonte do estudo — MOnDE by SAAR

O deep-learning, em tradugdo livre, aprendizado profundo, é o campo de estudos de
computacdo que analisa a possibilidade de as maquinas aprenderem, tal como os seres
humanos pensam (KIM; SONG, 2018). Com base nele, a empresa SAAR Marketing
OnDemand desenvolveu uma IA, MOnDE, que tem como um de seus objetivos primarios
permitir que, pela insercdo de informagdes e dados (imputs), a maquina entenda a quais
caracteristicas (atributos) as informacdes e os dados se referem e, entdo, segmente-as
conforme categorias (capabilities — capacidades técnicas).

O sistema, entdo, separa-as, em uma primeira instancia ainda hipotética, como
potencialidades, fraquezas, oportunidades ou ameagas (PFOA). Mediante mais um olhar de
avaliacdo das caracteristicas (atributos) identificadas em relacdo ao mercado (concorréncia), a
ferramenta realiza a efetiva andlise PFOA da startup (ou empresa), confirmando ou refutando
a hipotese prévia realizada. A Figura 1 ilustra esse mecanismo:

Figura 1: Esquema simplificado de funcionamento da ferramenta MOnDE by SAAR.
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Fonte: SAAR Marketing OnDemand.

Ainda que a analise textual de sentimentos seja vastamente utilizada, em IA, para
identificacdo de atributos de negocio (CHATURVEDI; MISHRA V.; MISHRA N., 2017), a
ferramenta em estudo ndo utiliza essa metodologia em sua atual versao, no momento da
feitura desta pesquisa (version 1.2.8), mas a intersec¢do das informagdes inseridas com um
banco de dados pré-cadastrado de caracteristicas (atributos) e capabilities (capacidades) que,
com base na area de atuacdo de cada startup (ou empresa), gera um modelo de analise PFOA.

O olhar para uma andalise empresarial vislumbrando posterior planejamento estratégico
de negocio esta relacionado a aprendizado continuo e busca constante por maior entendimento
do mercado e do negocio (CHIAVENATO; SAPIRO, 2003). Seguindo esse entendimento, a
ferramenta MOnDE fixa as informagdes com um olhar de perguntas e respostas, das quais
derivam afirmacdes a partir das palavras-chaves que vao sendo inseridas no sistema. Estas,
entdo, sdo relacionadas pela maquina aos atributos (caracteristicas) pré-cadastrados no banco
de dados e, em seguida, as categorias (capabilities), como ¢ possivel ver na Figura 2:

Figura 2: Exemplo de respostas e atributos pré-cadastrados que a IA relaciona as informacdes e sua conexao, a
direita, com categorias (capabilities).
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Fonte: Imagens retiradas do sistema MOnDE by SAAR, cedidas pela empresa SAAR Marketing OnDemand.

Condicdo importante para uma analise PFOA efetiva ¢ que o olhar ndo seja apenas
interno da empresa, sobre as potencialidades e as fraquezas. Ele precisa se estender a posi¢ao
do negbcio no mercado em que ela atua, observando oportunidades e ameagas, com uma visao
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e um entendimento da concorréncia, de outras empresas do mesmo mercado (KOTLER;
KELLER, 2006).

O olhar comparativo com a concorréncia ¢ uma das formas de deixar a analise PFOA
menos vaga, tornando-a mais eficaz para as decisdes estratégicas a serem tomadas (HELMS;
NIXON, 2010). Por esse motivo, a partir das etapas supracitadas, ainda que uma PFOA
hipotética seja gerada pela IA, o sistema traz mais uma instancia analitica comparativa, para
garantir que a avaliacdo de cada potencialidade (forca), fraqueza, oportunidade ou ameaga
seja confirmada, como mostra a Figura 3:

Figura 3: Exemplo de analise e relatorio comparativo de empresa versus concorrentes.
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Fonte: Imagem retirada do sistema MOnDE by SAAR, cedida pela empresa SAAR Marketing OnDemand.

Um motivo importante que influenciou o amplo uso da andlise PFOA como
ferramenta empresarial ¢ o fato de que tal método soma analise focada — nas potencialidades,
fraquezas, oportunidades e ameagas — a possibilidade de amplo julgamento analitico para a
empresa que a estiver utilizando (VANEK et al., 2014). Dessa forma, ap6s confirmagdo, o
sistema em estudo (MOnDE by SAAR) também traz uma visdo resumida mais direcionada
para os quatro olhares da PFOA e, somado a ela, uma perspectiva mais ampla para
complementar o entendimento da andlise, com maior detalhamento das categorias
segmentadas e das caracteristicas que as definem, o que ¢ ilustrado na Figura 4:

Figura 4: Exemplo de visdo ampla da PFOA com as categorias (capabilities) em verde sendo as mais fortes, em
vermelho as mais fracas. Centralmente, ha uma visdo mercadologica das oportunidades, em azul, e das ameagas,
em amarelo. A direita, um maior detalhamento em relagdo as oportunidades de mercado do exemplo.
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Fonte: Imagens retiradas do sistema MOnDE by SAAR, cedidas pela empresa SAAR Marketing OnDemand.

Os dados coletados pela analise PFOA podem vir de diferentes meios e técnicas. Eles
variam entre os anteriormente coletados e percepcdes da empresa, do mercado ou dos
consumidores e clientes (VANEK et al.,, 2014). Seu uso ¢ multiplo e pode se dar em
momentos de planejar e desenhar estratégias ou, mais incisivos, nos momentos em que 0s
fundadores precisam especificamente incrementar suas vendas, por exemplo, fator critico de
sucesso para startups (ROMANELLI, 1989).



Um olhar para os casos e para o protocolo do estudo

Startups sdo empresas novas, ageis ¢ em iniciagdo. Nao necessariamente elas sdo
empresas de tecnologia, ainda que, atualmente, o pautar-se em ferramentas tecnoldgicas seja
inevitavel, devido aos custos acessiveis dessas ferramentas e ao potencial de escalabilidade
delas (SILVA et al., 2021). A criagcdo de novos modelos e de olhares inovadores para modelos
existentes, muitas vezes incluindo tecnologia, ¢ caracteristica destes novos empreendimentos,
as startups (BOSCO; CHIERICI; MAZZUCCHELLI, 2019).

Para o presente estudo de caso, cinco startups serdo observadas. Uma B2B (business
to business) de garantias, de nome PO27, uma de troco eletronico, de nome Dyndo, uma de
crédito e financiamento para Pequenas e Médias Empresas (PMEs), de nome Trust4sale, uma
retailtech, de tecnologias de suporte a empresas com grandes complexidades logisticas e
operacionais, de nome Moki, e, por fim, uma startup focada em tecnologia para o
agronegocio, que preferiu ndo ter seu nome identificado.

Protocolar, garantindo confiabilidade e orientacdo de pesquisa (YIN, 2015), o presente
estudo de caso soma entrevistas em profundidade ao levantamento de informagdes detalhado,
baseado num olhar cuidadoso dos outputs e das analises PFOA realizados pela ferramenta
digital escolhida para o estudo — MOnDE by SAAR. O publico das entrevistas foi formado
pelos fundadores e lideres das startups objetos do estudo de caso (ver Quadro 1). As
entrevistas foram realizadas por meios digitais, gravadas por teleconferéncia, usando a
ferramenta virtual Teams, e depois transcritas. Preferiu-se uma abordagem construtivista a
partir das mudangas sociais, principalmente das impostas pela pandemia de COVID-19, que
trouxe interesse para o uso de ferramentas digitais textuais € com recursos de audio, os quais
garantem que emogdes possam ser absorvidas e interpretadas, mesmo sem contato direto
presencial entre os respondentes e os coletadores (PASTORE, 2022).

Quadro 1: Startups do estudo de caso e respondentes.

Startup Breve resumo Respondentes

empresa traz solucdo inovadora, tecnologica e propria para o

PO27 processo de garantias, a partir de conhecimento advocaticio e |Daniel Stephens - Co-fundador
operacional sobre ele

Empresa solicitou |empresa oferece solugdo tecnolégica para mapeamento e Fundador entrevistado solicitou nio

nio ser identificada |gestdo de 4reas rurais ser identificado

empresa traz solucdo financeira para retencéo e conquista de
clientes para estabelecimentos comerciais de varejo, por meio

Dyndo de uma tecnologia exclusiva de troco digital ¢ programa de Wanessa Leite Albuquerque - CEO
fidelidade
retailtech que oferece solugdes sistémicas variadas para

Moki empresas com altas complexidades operacionais (como Guilherme Werneck - Fundador
grandes varejos, marketplaces , entre outros)

Trustdsale empresa oferece solucdo tecnoldgica para analise de crédito Felipe Perlino - Fundador

para PMEs, garantindo agilidade e seguranca na analise

Fonte: autores.

4. ANALISE DE DADOS DO ESTUDO: visio do sistema e dados das entrevistas
Analise dos dados obtidos no sistema, visdo de dados inseridos (inputs)

A analise PFOA, mesmo sendo uma das mais usadas e conceituadas metodologias de
diagnéstico empresarial, pode ser reconceituada quando preciso, com base em momentos e
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evolugdes de mercado (HELMS; NIXON, 2010). Inovagao, performance, empreendedorismo
e crescimento se destacam dentro do ambiente das startups (SILVA et al., 2021).

Desse modo, comeca a evoluir a analise dos dados obtidos no sistema pesquisado —
MOnDE by SAAR —, de forma a correlacionar tais outputs e buscar intersecc¢des e indicadores
nas matrizes PFOA geradas nos cinco casos avaliados, no nimero de atributos
(caracteristicas) e de categorias (capabilities) que a maquina gerou para 0OS casos € em
tendéncias de similitude ou de diversidade entre eles.

A partir deste momento, as analises dos dados seguirdo rigorosos critérios de ética e
sigilo, de modo que qualquer dado a ser exposto de maneira mais detalhada ou com olhar
exclusivo (focado em determinado caso) sera descrito como pertencente as startups de 1 a 5,
sendo startupl, startup2, startup3, startup4 e startup5.

O primeiro nivel de anélise dos dados partira da contagem, retratada na Figura 5, das
categorias das PFOAs geradas pelo sistema, e da interpretacdo de suas relagdes significativas:

Figura 5: Grafico de média de inputs identificados pelo sistema

Numero médio de inputs considerados por quadrante

= POTENCIALIDADES =FRAQUEZAS = OPORTUNIDADES = AMEACAS

Fonte: relatéorios MOnDE by SAAR; dados obtidos dos relatdrios das cinco startups analisadas.

1. Ao olhar para as potencialidades, percebe-se que, em geral, essa ¢ a instancia da
analise que mais recebeu dados e informacgdes (inputs). Em média, foram 25,6 inputs
identificados como forgas, considerando-se os cinco casos analisados. A maior fonte
de dados foi a da startup3, que inseriu 51 informagdes consideradas como
influenciadoras de potencialidades.

2. Em contraponto as forcas, as ameacas sdao aquelas que recebem menos inputs
identificados. Em média, 14,2, tendo vinte dados e informagdes computados como
maximo entre os multiplos casos analisados.

3. Nas oportunidades, em média, foram considerados 16,8 inputs. Além disso, apenas
duas dentre as cinco analises tiveram menos de 20 dados e informagdes, puxando a
média para baixo.

4. Por fim, as fraquezas tiveram em média 21,8 dados correlacionados. Destacou-se a
startup3, na qual foram identificados 44 inputs relacionados a essa instancia.

Para os cinco casos estudados, a Inteligéncia Artificial (IA) recebeu 392 dados de
entrada (inputs), entre dados de pesquisas prévias, citacdes relevantes em entrevistas,
percepcdes e respostas obtidas. Tais 392 dados foram entendidos pela maquina como 260
caracteristicas (atributos) importantes de considerar na anélise e de checar, logo depois, em
visdo comparativa com os concorrentes de cada uma das startups para segmentar, entdo, as
categorias que serdo consideradas na entrega da analise PFOA, como mostra a Tabela 1:

Tabela 1: Visdo geral dos dados de input e primeira instancia de atribuigdo de suas caracteristicas



ATRIBUTOS |

m:(\;.EEZAs OPORL'[?[f:\EliADIS Air‘;[cis CARACTERIS HC'T\S
: IDENTIFIC ADAS
STARTUP1 28 16 B 8 41
STARTUP2 12 14 13 9 31
START UP3 51 44 21 17 94
STARTUP4 21 21 20 17 12
STARTUPS 16 14 22 20 52
TOTAL 128 109 84 71 260
TOTAL GERAL DEINPUTS 392

Fonte: relatorios MOnDE by SAAR; dados obtidos dos relatdrios das cinco startups analisadas.

Analise dos dados obtidos no sistema e visao de dados gerados (outputs)

A geracdo de andlises para olhar o negdcio dentro de um contexto, de um mercado e
de um comportamento de consumo ¢ de grande importdncia para qualquer empresa,
principalmente para as startups, que muitas vezes erram ao comegar pelo produto, ao invés de
pelo problema (CRISTOFOLINI; COSOMANO, 2021).

Partindo, portanto, dos 392 inputs que geraram 260 atributos, observaremos a seguir o
que a ferramenta e sua IA geraram de entrega ou outputs. No total, foram identificadas entre
as startups 84 categorias, ndo Unicas. Desconsiderando as repeti¢des, no ambiente interno,
focando em potencialidades e fraquezas, ao mirarmos para o total dos cinco casos do estudo,
somaram-se 20 categorias (capabilities) Unicas a partir da andlise da IA, enquanto no
ambiente externo (mercado), olhando para oportunidades e ameagas, o total de categorias
unicas somou 32 (ver Quadro 2). Seguindo mais profundamente nesse olhar (ver Figura 6):

1. O sistema identificou nove potencialidades, na soma dos multiplos casos. Dessas,
quatro apareceram, cada uma delas, em apenas uma das startups. Trés delas foram
identificadas como fortalezas de trés dessas cinco startups. Uma delas, definida como
“cultura empresarial”, apareceu como poténcia em quatro dos casos, enquanto
“entrega de qualidade” surgiu como capability forte em todas as cinco empresas.

2. As fraquezas apontadas foram, no total, onze. Dessas, somente trés apareceram em
apenas uma das startups. Cinco delas apareceram em duas startups, enquanto duas,
sendo “gestao do negodcio” e “posicionamento claro”, apareceram como fraquezas para
trés das cinco empresas. “Marketing” foi uma categoria que apareceu como grande
desafio para quatro das cinco startups.

3. No caso das oportunidades, o sistema tragou dezesseis entre as cinco startups. Dessas,
a maioria, treze delas, apareceu como ameagas apenas para uma empresa, sem se
repetir. “Tecnologia” aparece como uma categoria de oportunidade em dois casos,
enquanto “diferenciar-se no mercado” e “diferenciagdo da concorréncia” apareceram
como as mais frequentes, cada uma, em trés das startups.

4. Dentre as ameacas, também foram identificadas pela 1A dezesseis capabilities. Onze
delas sdo exclusivas e aparecem em apenas uma das startups. As demais cinco
apareceram para duas das empresas, nao havendo nenhuma que apare¢a como ameaga
em mais casos do que dois.

Quadro 2: Visdo resumida das categorias de output de cada uma das startups.
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FORCAS FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS
entrega gestdo do negocio mercado mercado
cultura posicionamento concorréncia seguranca da mnformacdo
STARTUP1 qualidade escalonamento do atendimento portfolio tecnologia come commodity
relacionamento com cliente marketing
expertise planejamento
relacionamento com cliente comunicagio mercado recursos humanos
resultado zestdo do negocio concorréneia parcerias
STARTUP2 entrega resultados leads comunicagio
qualidade leads estratégzia competidores
expertise Zestio publico-alve
cultura gestdo do negocio mercado comunicagio
entrega comunicagio comunicagio pessoas
STARTUP32 qualidade pessoas concorréneia comercial
relacionamento com cliente martketing entrega mercado
expertise posicionamento alta performance resultados
expertise tamanho/porte solugdo entrega
entrega posicionamento end-to-end desconhecimento da solugio
STARTUP4
ploneinsmo expertise confianga visdo antiquada
agilidade marketing
tecnologia pessoas dados publico-alve
expertise marketing recursos humanos concotréncia
STARTUPS
cultura resultados conthecimento regional mio de obra
entrega tecnologia seguranga da informagio

Fonte: relatorios MOnDE by SAAR; dados obtidos dos relatdrios das cinco startups analisadas.

Figura 6: Grafico de repeticdes de capabilities identificadas pelo sistema por instincia

REPETICOES DE MESMAS CATEGORIAS

POTENCIALIDADES FRAQUEZAS OPORTUNIDADES AMEACAS

Hlvez M2vezes M3 vezes HM4vezes HMSvezes
Fonte: relatéorios MOnDE by SAAR; dados obtidos dos relatdrios das cinco startups analisadas.
Em segunda instincia sist€émica, a partir da identificagdo das 84 categorias e do
exercicio de avaliagdo dos 260 atributos, comparando o mercado de atuagao de cada startup,

24 categorias foram avaliadas pela maquina perante a hipotese inicial sugerida. Tal
reavaliagdo resultou na refutacao — e alteracao — de nove categorias, como se vé na Tabela 2:

Tabela 2: Visdo das alteragdes de segunda instancia para entrega sistémica das PFOAs.

CATEGORIAS CATEGORIAS % DE
ToTAIs REFUTADAS ALTERACAO

STARTUP1 16 2 12,5%
STARTUP2Z 19 3 15.8%
STARTUP3 20 1 5.0%
STARTUP4 14 1 7.1%
STARTUPS 15 2 13,3%
TOTAL 84 9 10,7%

11



Fonte: relatérios MOnDE by SAAR; dados obtidos dos relatorios das cinco startups analisadas.

Dentre as nove alteragdes propostas em segunda instancia, que alteraram as hipoteses
iniciais, gerando a entrega final das analises PFOA das cinco startups, tr€s ocorreram em
fraquezas, trés em potencialidades, duas em oportunidades e s6 uma em ameaca.

Analise dos dados obtidos nas entrevistas em profundidade

Pesquisas em profundidade sdo fontes importantes em estudos de caso. Por isso, sdo
utilizadas amplamente. Sendo conversas dirigidas, ndo seguem o conceito de investigacdes
estruturadas (YIN, 2015). Para o estudo multiplo de casos do presente artigo, foram realizadas
cinco entrevistas em profundidade. Tais entrevistas geraram 149 minutos e 51 segundos de
gravagoes, além de 3716 palavras de anotagdes e comentarios realizados pelos entrevistadores
durante as conversas.

> Topico 1. Entendimento e expectativas dos respondentes com relacdo a realizacio de uma

lise PEC

Neste topico, as respostas se segmentaram em dois grupos:

A. Busca de um direcionamento priorizado como principal objetivo da realizagao da
analise, “para entender onde eu deveria canalizar minhas energias” (Guilherme
Werneck), o entendimento “de onde estamos e para onde podemos e devemos ir”
(Felipe Perlino);

B. Um exercicio que pressiona a olhar para fora da propria empresa, trazendo maior
entendimento do mercado: “Entendimento se nossa solucdo tem ou ndo aderéncia ao
mercado” (Wanessa Leite de Albuquerque), “o principal desafio é que ficamos muito
presos ao interno e a nossas proprias visoes, por iSSo vejo esse exercicio como uma
ajuda para termos uma visdo para o externo” (Daniel Stephens).

> Topico II. Exame genérico da analise PFOA realizada com suporte da IA em referéncia a
analises realizada m tumeir m ferramentas digitai

Neste ponto, houve trés grupos de respostas:

A. Uma startup disse ndo ter sentido diferenca perceptivel entre os modelos tradicionais e
o estudado no caso: “Ndo tive sensac¢do de que houve diferengca” (G. W.);

B. Duas das startups declararam ter sentido diferenca em termos de organizagdo e
diligéncia do processo “porque as andlises tradicionais parecem mais
desorganizadas” (respondente ndo identificado) e “no formato mais manual me da a
sensagdo de que se discute muito mais do que o necessario” (W. L. A.);

C. Por fim, outras duas startups declararam que ndo gostariam de fazer a comparagao.

> Topico III. Aprofundamento em relacdo a agilidade e a velocidade percebidas na andlise
realizada com suporte de TA

A principio, a maioria das startups disse ndo ter sentido beneficios palpaveis em
relagdo a celeridade das andlises PFOA realizadas com suporte de IA. Duas das startups,
porém, disseram ter percebido maior velocidade no modelo de estudo aplicado: “no sistema, é
tudo mais ‘pronto’ e muito mais agil” (W. L. A.), “foi veloz e eu ndo percebi exatamente o
que influenciou nessa velocidade, se foi o método ou a inteligéncia artificial” (G. W.).
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Vale ressaltar que emergiu um tema comum entre grande parte dos respondentes, sobre
uma sensac¢do de que a quantidade de dados e informagdes que fizeram parte do processo foi
maior do que nos processos tradicionais: “o que senti foi uma quantidade de informagoes
muito grande que saiu do sistema” (D. S.), “eu senti que tudo pode ser incluido, uma
quantidade muito alta de inputs” (F. P.).

> Toépico IV. Sobre a opinido dos entrevistados em relacdo a ferramenta ter servido ou ndo
como base para o entendimento mais apurado dos ambientes interno e externo da startup

Todos os entrevistados responderam positivamente em relagdo a este ponto. Um dos
respondentes ainda frisou que, no caso do olhar externo, das ameagas e oportunidades, “essa
foi a parte mais rica do processo, veio muita coisa”.

Um ponto muito positivo destacado por todos os participantes foi sobre a
confiabilidade que tiveram em relacdo a andlise PFOA que fizeram. Todas as startups
disseram ter confianca nos resultados obtidos, “senti como a presen¢a de um expert” (D. S.).

> Topico V. Inteligéncia Artificial e sua relacdo com uma andlise a priori humana

O modelo de uso da IA em questao pela empresa proprietaria nao € de uso como SaaS
(Software as a Service), ou seja, ha sempre um ser humano que segue um método e que usa a
IA no processo. Nao sdo os respondentes que usam a ferramenta em questao.

Alguns dos entrevistados citaram a importancia desse ser humano que conduz o
processo e que entrega os outputs gerados pela IA, completando a questao trazendo sensagdes
de que, sem essa presenca humana, possivelmente a expectativa inicial da realizagdo da
analise PFOA nao seria atingida. Um dos respondentes disse que, sem o ser humano, nao
acreditaria na andlise realizada, “porque ndo tenho modelos mentais que me fagam crer que
uma andalise tdo subjetiva possa ser feita por uma maquina’.

> Topico VI. Reflexdo rival. Comparacdo direta entre os métodos, sem valor quantitativo

Em ultima instdncia, nas entrevistas em profundidade, foi realizada, sem valor
quantitativo, uma comparagao direta de caracteristicas entre o0 método aplicado, com uso de
IA, e o método tradicional, em escala simples — melhor, similar ou pior —, cujos resultados se
apresentam sistematizados no Quadro 3.

Nenhuma das caracteristicas comparadas foi avaliada como pior no processo feito com
suporte do sistema e de sua [A, por nenhum dos entrevistados.

A. Destacou-se a percepcao, para todos os respondentes, de que o processo com A foi
melhor nas caracteristicas de “capacidade de receber dados (inputs)” e “sensacao de
que houve uma andlise dos dados”.

B. A maior parte (pelo menos quatro startups) destacou como melhor a analise feita com
[A nas caracteristicas de “seguranca com o resultado da andlise”, “profundidade da
analise” e “alinhamento com as necessidades da empresa”.

C. As caracteristicas ‘“alinhamento do resultado com o esperado”, “sensacdo de
possibilidade de adaptar a analise quando necessario” e “alinhamento com a agilidade
buscada nas solucdes” foram avaliadas como melhores, no processo com suporte de
IA, por trés startups.

D. As demais caracteristicas observadas, inclusive “velocidade de processar
dados/informagdes” e “rapidez na entrega final da analise”, estiveram, por parte da
maioria dos respondentes, avaliadas como similares em comparagdo a métodos
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tradicionais de aplicagao de analise PFOA.

Quadro 3: Numero de startups e comparagado da aplicagdo de PFOA no modelo com uso de suporte de IA
versus no modelo tradicional.

PIOR SIMILAR MELHOR
Capacidade de receber dados/informacio 5
Velocidade de processar dados/informacio 3 2
Alinhamento do resultado com o que vocé esperava 2 3
Sensacio de que houve base na anilise realizada 5
Rapidez na entrega final da anilise 4 1
Entendimento dos resultados da anilise 3 2
Profundidade nas anilises 1 4
Seguranca com o resultado da analise 1 4
Sensacdo de possibilidade de adaptar a analise quando necessario 2 3
Alinhamento com as necessidades da empresa 1 4
Alinhamento com a agilidade bus cada nas solucdes 2 3

Fonte: entrevistas em profundidade realizadas pelos autores.

5. CONCLUSOES

As startups sdo parte do “ecossistema empreendedor”, ambiente este de complexas
relacdes em que a figura fortalecedora de seus proprietarios e fundadores, por suas proprias
potencialidades, traz peso substancial para a empresa, desde seu inicio (CAVALLO; GHEZZI;
BALOCCO, 2019). Os lideres em mercados competitivos e volateis (caracteristicas inerentes
ao mercado das startups) tendem a focar seu olhar no que o mercado traz de oportuno,
“pro-negocio”, € ndo naquilo que o mercado indica possuir de restritivo aos negdcios
(VANEK et al., 2014). Por isso, faz sentido o fato de que a maior parte dos inputs (60,5%) foi
conectada com os ambitos de potencialidades e fraquezas, portanto, do ambiente interno das
startups, enquanto o ambiente externo foi o que recebeu menos consideragoes (39,5%).

E inerente ao comportamento dos executivos contemporaneos, principalmente de
mercados mais digitais, depois da pandemia de COVID-19, uma abordagem orientada a
entender as necessidades do mercado que ajudam no crescimento de seus negdcios
(CHINAKIDZWA; PHIRI, 2020). Em consequéncia, mostra-se valido o exercicio de PFOA e
fica clara a busca das startups por, usando de tal analise, ter visdo clara de suas prioridades.

Esta pesquisa confirmou sua proposi¢ao central, de que o uso de Inteligéncia Artificial
(IA) poderia dar as startups condigdes de realizar andlise PFOA eficaz, com profundidade
suficiente. Nao obstante, um ponto significativo da questao central abordada, o da perspectiva
agil de uma analise PFOA realizada com suporte de IA, também foi contraposto.

Os dados analisados no estudo de caso, obtidos pela MOnDE by SAAR, denotaram
rigor e verossimilitude processuais, certificando profundo sentido a entrega final das analises
PFOA realizadas. Isso foi corroborado pelas respostas obtidas nas entrevistas. A profundidade
da analise atestou-se acima das expectativas, sendo avaliada majoritariamente como melhor
no processo realizado com suporte de IA do que nos processos tradicionais (rivais).

O processo utilizado pela IA (demonstrado na Figura 1) comprovou-se plausivel, de
modo que o recurso analitico da maquina seja superiormente percebido. Para mais, a A ganha
relevancia na quantidade de informagdes que permite serem colocadas no processo,
suplantando processos tradicionais.

O olhar critico do empreendedor para seu negocio € crucial para que ele tenha
condi¢des de manter sua mirada para o ambiente em que atua, sem perder o cuidado de estar
sempre observando suas preocupacdes (VANEK et al, 2014). Desta forma, destaca-se a
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necessidade de desenvolvimento de ulteriores estudos e artigos com relagdo ao tema, seja por
meio de diferentes processos analiticos ou a partir de outras fontes e outros sistemas.
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