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MINERACAO DE PROCESSOS PARA QIAGNOSTICO E MITIGACAO DE RISCOS
PARA COMPLIANCE EM INSTITUICAO DE ENSINO SUPERIOR DA REGIAO
SUL DO BRASIL

1. Introducéo

O compliance é um conjunto de medidas e normas adotadas por empresas e 0rgaos
para 0 cumprimento das exigéncias legais e regulamentares com o intuito de implementar
principios de ética e integridade nas organizacfes. O compliance representa boa governanca,
em que esta se constitui de elementos ajustados de forma organizada por meio da relagédo
entre as partes interessadas e a atividade organizacional. A legitimidade do compliance
depende do interesse das partes envolvidas na atividade organizacional, construida de maneira
emergente, por meio das interacdes nas diversas relacfes da organizacdo (FAVORETO;
BANNWART JUNIOR; NOGUEIRA, 2019).

Para uma melhor administracao, é necessario que as corpora¢des modernas incluam na
organizacdo mecanismos de gestdo e governanca. S0 necessarios quatro fatores basicos:
conformidade (compliance), transparéncia (disclosure), equidade (fairness) e prestacdo de
contas (accontability). Sdo esses quatro fatores integrados que estruturam os principios de um
programa de compliance (LIMA, 2022).

O compliance na administracdo publica tem grande significado para o fortalecimento
da imagem da organizagdo, diminuicdo dos custos e direcionamento na atuagdo e no
cumprimento das politicas publicas, conceituado como um programa normativo de
integridade e conformidade. Por meio de mecanismos e procedimentos setoriais, 0 compliance
destina-se a promover acdo eficaz, eficiente e efetiva na analise de gestdo de riscos
decorrentes da implementacdo, monitoramento e execucdo da administracdo publica. Além
disso, promove um fortalecimento da comunicacdo interna e interacdo entre os Orgaos e
entidades publicas, melhorando a transparéncia das informacfes, promovendo maior
seguranca e incentivos para as denuncias das irregularidades e controle da corrupgdo, com
foco no resultado eficiente e maximizacdo do bem-estar social e realizacdo dos direitos
fundamentais de natureza social (LIMA, 2022).

As organizacgdes sdo regulamentadas por meio de normas externas, e também por um
conjunto normativo paralelo definido por ela prépria. Isto ocorre por meio de politicas,
principios, valores, cddigos de conduta, e cédigos de ética, comuns na organizagdao, com 0
objetivo de orientar a conduta de colaboradores e terceiros na relacdo entre si e entre as partes
(FAVORETO; BANNWART JUNIOR; NOGUEIRA, 2019).

Com o intuito de garantir uma maior integridade as contratacGes publicas e a
otimizacdo e aprimoramento dos mecanismos do compliance na Administragdo Publica, é
possivel incluir a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas de Inteligéncia Artificial visando
alcancar, em larga escala, eficiéncia e fiscalizacdo dos processos por meio da utilizacdo de
técnicas como machine learning e analytics (analise de dados) em big data com o intuito de
otimizar as atividades publicas e privadas ao redor do mundo. Tais funcionalidades como:
deteccdo de fraudes, identificacdo de usuarios, identificacdo de regras ou critérios de negocio
e elaboracéo de relatorios podem ser Uteis para o desenvolvimento de um sistema de analise
de dados e aprendizado de maquinas (machine learning) que, implementados na
Administracdo Publica, poderiam tracar uma matriz de risco para a prevencdo de fraudes
fiscais e mitigagdo dos riscos (ISHIKAWA; ALENCAR, 2020).

Os autores Ishikawa e Alencar (2020), trazem, como exemplo o Tribunal de Contas da
Unido, que por meio do uso de um sistema de analise de dados denominado ALICE —
(Anélise de Licitagdes e Editais), otimizam as fiscalizagfes de editais de licitagdo e atas de
registro de precos em plataformas de compras publicas. A ferramenta foi capaz de analisar
200 editais de licitacdo por dia, 800 mil documentos e 284.369 licitagdes dos anos de 2013 a
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2016, demonstrando que a inteligéncia artificial pode alcancar resultados mais amplos do que
0 humano com esta otimizacao da atuacao dos 6rgéos fiscalizatorios.

2. Contexto Investigado

Este artigo refere-se a um estudo de caso junto & Procuradoria Juridica de uma
Universidade da regido Sul do pais com abordagem mista (quantitativa e qualitativa),
descritiva, exploratoria e prescritiva, com recorte longitudinal e baseado em dados primarios e
secundarios. O problema enderecado foi a descoberta e melhoria de processos da Procuradoria
Juridica da Universidade, contribuindo com o compliance do setor.

Possui como objetivo analisar por meio da mineracdo de dados, a gestdo de processos
de negdcio junto a Procuradoria Juridica e localizar as possiveis sobrecargas na execucdo do
trabalho e cumprimento de prazos. O levantamento de dados para esta pesquisa ocorreu
durante o segundo semestre de 2021 até abril de 2022, por meio de entrevistas semi-
estruturadas e analise da base de dados junto a Procuradoria Juridica da Universidade dos
anos de 2016 a 2020.

As entrevistas foram realizadas em quatro datas distintas e abordaram: 1) sobrecargas
na realizacdo das atividades na Procuradoria Juridica; 2) processos administrativos no que se
referem o0s processos licitatorios; 3) convénios e parcerias; e 4) processos administrativos
disciplinares.

A abordagem quantitativa se refere a indicadores objetivos provenientes de dados
processuais da citada procuradoria, ao levantamento destes por sistemas dedicados a gestdo de
protocolos e a sua analise a partir de ferramentas quantitativas. Tais indicadores foram
censitarios (todos processos), e provenientes da mineragdo de processos (assuntos, processos
por ano, fluxo de processos por servidores, categorias interessadas entre outros).

Ja a classificacdo qualitativa, decorre da avaliacdo caso a caso de processos da
procuradoria selecionados, visando a sua compreensdo em profundidade, das entrevistas
realizadas com os servidores do setor e a elaboracdo de fluxograma baseado nas normas que
direcionam as atividades da Procuradoria. Por retratar algumas medidas-resumo dos processos
da Procuradoria (da mineracdo de processos), a categoria que abarca as principais causas dos
problemas associados aos processos (avaliagdo caso a caso) e seus modelos especificados por
normas (fluxograma legal), a pesquisa é descritiva.

Elaborou-se o fluxograma por meio do software Bizagi®. A MP almejou, além dos
indicadores referidos, a descoberta dos processos, ou seja, a sua observacao tal como foram
realizados, o que fornece o carater exploratério do estudo. Para tanto valeu-se do software
Disco®. A descoberta dos processos da PJU envolveu a observacgdo dos fluxos entre setores, a
integracdo entre eles e sua variabilidade. Os dados fornecidos pela PJU a andlise quantitativa
foram do tipo secundério, considerando a sua obtencdo pela disponibilidade da base de
processos em planilha eletrénica, com trdmite nos Gltimos quatro anos, relacionados a PJU.
Eles corresponderam a uma populacdo de 14.462 casos no periodo de 2016 a 2020. Em
sintese, as analises se iniciaram pela etapa quantitativa, verificaram-se, no proprio software,
setores mais sensiveis (prazos e quantidade de eventos elevados), a integracao entre setores, 0
namero destes, entre outros elementos. Por fim, apds elaboracdo do fluxograma legal,
forneceu-o, junto dos resultados obtidos e sugestdes de melhoria, a PJU, caracterizando, por
fim, o estudo como prescritivo.

Para desenvolvimento da Mineracdo de Processos, a area da Tecnologia da Informacéo
da Universidade disponibilizou a base de processos, com tramite nos ultimos cinco anos,
relacionados a PJU. Realizaram-se as andlises por meio do software Disco®.

A gestdo de processos de negdcio, também conhecida como Bussiness Process
Management — (BPM) aborda questdes relacionadas a compreensdo, representacéo,
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acompanhamento e inovacdo do funcionamento de sistemas nas organizagdes. A Gestdo de
Processos visa revisar e orientar como o trabalho é realizado em uma organizacdo em busca
de melhores resultados e melhorias na execucéo das tarefas e objetivos. Busca-se melhorar o
tempo de execucdo das atividades, reduzir custos e melhorar a qualidade por meio de um
conjunto de principios, métodos e ferramentas (ARAUJO et. al., 2016).

O BPM relacionado com a governanga tem como objetivo otimizar 0s recursos e
alinhar os esforcos e estruturas organizacionais com as necessidades do negdcio, criar
processos para organizar e controlar as atividades, gerar valor ao cliente e as organizagoes,
com o alinhamento do trabalho diario com estratégia e objetivos propostos pela organizacao
(ARAUJO et. al., 2016).

A verificacdo da conformidade é estabelecida através da realizacdo de auditorias de
conformidade, e esta, apoiada pela mineracdo de dados, possibilita a identificacdo de todas
ndo conformidades de uma organizacdo, a identificacdo da taxa de conformidade de um
processo de negocio, realizagdo de monitoramento continuo e em tempo real da conformidade
(UNGER; FANTINATO; PERES, 2020).

O conceito de Gerenciamento de Conformidade de Processo de Negocio pode ser
abordado em uma perspectiva de gestdo de processos em uma forma de modelagem constante,
refinamento e analise de processos de negocios relacionados ao cumprimento da
conformidade regular por meio de abordagens de sistema de informacdo (em busca de padrdes
de conformidade). A modelagem, sistema de gestdo de negdécios e o compliance ainda sao
pouco utilizados nas organizacdes e 0s avancos das pesquisas ndo estdo sendo implantados na
pratica, sendo comumente utilizado em controles internos e nas conformidades especificas de
cada organizacdo (ARAUJO et. al., 2016).

A mineracgéo de dados extrai modelos a partir de um conjunto de registros que permite
a identificacdo de falhas e fraudes para 0s processos investigados. A mineracao de processos
tem o intuito de extrair conhecimento a partir da descoberta e monitoramento de registros de
eventos disponiveis em sistemas de informacao e relaciona-se com a gestdo de neg6cio, com a
busca de melhoria no desempenho operacional, na qualidade total, melhoria continua de
processos, melhoria dos processos e praticas que propdem a eliminacdo de defeitos nos
processos (FUJIWARA, 2020).

A mineragdo de processos (MP) “fornece uma colecdo genérica de técnicas para
transformar dados de eventos em informacdes valiosas, ideias de aprimoramento, previsoes e
recomendagdes” (AALST, 2018, p. 105). Trata-se de um método por meio do qual as
atividades sdo descritas em processos a partir do registro daquelas, sendo possivel avaliar, por
exemplo, pontos de melhoria em tais processos (de maneira extensiva).

Com as tecnologias de Big Data, gera-se uma grande quantidade de dados por minuto
por todo mundo, e a partir desses registros digitais da execucdo de processos de negdcio pode-
se identificar a ocorréncia de atividades através de arquivos de log de eventos no sistema de
informacdo, e por meio da mineracdo destes dados, é possivel descobrir os processos de
negdcio subjacentes, analisar e sugerir melhorias para eles. Permite também a verificacdo de
conformidade com o objetivo de comparar um modelo ideal de processo com os dados
minerados de eventos que esse processo gera na realidade (UNGER; FANTINATO; PERES,
2020).

3. Diagnostico da Situacdo Problema

Durante a etapa quantitativa, observou-se que, entre os anos de 2016 a 2020, foram
cadastrados 14.462 processos no sistema do qual se vale da Procuraria Juridica. Percebe-se
uma diminuicdo dos processos no decorrer dos anos e, em 2020, o nimero de processos caiu
52% em relacdo ao ano anterior. Isto ocorreu, provavelmente, em decorréncia da pandemia do
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covid - 19 e suspensdo das atividades no periodo. O Grafico 1 traz a movimentacdo dos
processos por ano e materializa a afirmagéo anterior.

Gréfico 1: Total de Processos Cadastrados por Ano
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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No gréfico 2, observa-se o fluxo de processos classificados pelos assuntos cadastrados
no sistema. Ele indica a presenca de um elevado fluxo de processos considerados de forma
genérica como “oficio”, e “outros”, 0 que pode gerar dificuldades de gerenciamento (por se
tratar, justamente, de termos genéricos).

Gréfico 2: Fluxo de Processos Assunto por Ano

Fluxo de Processos: Assunto/ Ano
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

No grafico 3, observa-se a sobrecarga de trabalho para alguns servidores (identificados
de 01 a 11 para fins de sigilo). Evidencia-se a sobrecarga de trabalho entre os servidores 01 a
05, o que pode diminuir a velocidade do fluxo processual e aumentar a probabilidade de erros.



Gréfico 3: Fluxo de Processo por Servidor
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Fonte: Elaborado pelos atores (2022).

Relacionado as categorias nos processos cadastrados, com maior frequéncia estéo:
“Orgdos da Universidade” (170.000), “Orgdos Pulblicos Estaduais” (18.485), “Pessoas:
Comunidade e Empresas” (29.000), “Docentes e Funcionarios” (23.513) e “Alunos de
Graduacao” (3.138). Demonstrado no Grafico 4.

Gréafico 04: Fluxo de Processo por Ano/ Categoria Interessada
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Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Constatou-se que ha um grande fluxo de processos junto a PJU comparado aos demais
setores (Grafico 5). Isto se expressa pelas classificacbes das movimentacfes: Enviado para
PJU (11.592), Retido em PJU (11.467) e Providenciado em PJU (7.674); Tal fato reitera a
necessidade de se mitigar os encaminhamentos internos, o que pode ser realizado apés
discussdo dos fluxos dos processos, utilizacdo de check-lists e resolucdo na origem das
demandas, por exemplo.



Fluxo de Processos - Atividade
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Gréfico 5: Fluxo de Processos por atividade
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Os fluxos por interessado sdo expostos no Grafico 6, sendo que os mais relevantes,

Gréfico 6: Fluxo de Processos por Interessados

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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Universidade (Grafico 7), foram selecionados os valores acima de 15.000 movimentacdes,
sendo a PJU (36.331); GR (20.564); PROAF (18.708); HU (16.611) e PROPLAN (15.836).

Grafico 7: Fluxo de Processos — Orgéos Universidade/ Tramitacdo
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Figura 1: Frequéncia Absoluta de Eventos Cadastrados — Fluxo Processos

Fonte:

Elaborado pelos autores (2022).

A Figura 1 reitera os achados do Grafico 7, pois indica gargalos nos setores apontados
anteriormente (regides destacadas em amarelo, sendo que quanto mais espessa a regiao, maior
a quantidade de movimentacdes).
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O ]
f ¢
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Setor 4

o

Setor 5

Setor 2 % .
, ¢’

Setor 7

Setor 6

Elaborado pelos autores atraves do software Disco® (2022).




Observou-se, por fim, do estudo de casos da MP, que os principais pontos de atencao
estdo relacionados as frequéncias de movimentacdo relacionadas as RPVs (requisicdo de
pequeno valor, ou seja, ha maior quantidade de encaminhamentos a distintos
setores/departamentos para esses tipos de processos, 0 que pode implicar na maior
possibilidade de erros e maior tempo de resolucao), o acionamento de fluxos distintos para 0s
mesmos assuntos e a indeterminacdo dos responsaveis em que 0s processos estdo dentro de
cada setor. Demonstrado nas Figuras 2 e 3.

Figura 2: Caso a caso — Requisicdo de Pequeno Valor

Requisicao Pequeno Valor

08.05.2017
Andamento Inidal 09.05.2017
Emviado GR
09.05.2017
Retida R
09.05.2017
Providendiado GR
09.05.2017
Emviak pare PIU
10.05.2017
Retica PIU
16.10.2017
Providendiado FIU
16.10.2017
Emviado pare PROAF
16.10.2017
Retida PROAF
16.10.2017
Providenciado PROAF
15.01.2018
Ermdada pers PIU
16.01.2018
Retida PIU
16.04.2019
Providendado FIU
16.04.2019
Emwin Intema PIU
19.09.2019

Retida PIU

Fonte: Elaborado pelos autores por meio do site Infogram e dados da PJU (2022).



Figura 3: Caso a Caso — Precat6rio no Prejudi_Acao
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Fonte: Elaborado pelos autores por meio do site Infogram e dados da PJU (2022).



Com relacdo a analise qualitativa foram coletados dados por meio de entrevistas semi-
estruturadas com os servidores envolvidos com 0s processos, realizadas em quatro datas
distintas. Para tanto foram delimitadas as principais rotinas desenvolvidas pela PJU,
caracterizadas em processos judiciais, de elevacdo de nivel, de requisi¢do de insalubridade,

convénios, parcerias e denuncias. Eles perfazem duas categorias:

Quadro 01 — Categorias de rotinas desenvolvidas pelo setor

Administrativos

« Disciplinares.
 Académicos (mitigacdo de davidas, por exemplo).

» Conveénios.

« Licitacdo (acima de R$ 2 milhdes ou R$ 4 milhdes se associado a covid).

» Outros.

« Por intimac&o de oficial de justica (fisico)

» Por e-mail.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Durante as entrevistas foram identificados pontos de melhorias para a Procuradoria
Juridica da Universidade e sugerida formas de mitigagdo conforme Quadro 02.

Quadro 02: Resumo dos assuntos abordados nas entrevistas e mitiga¢ao sugerida

Reunido

Problemas

Mitigacdo Sugerida

1° dia Entrevista
Sobrecarga PJU

Auséncia de controles
informatizados para 0S processos.

Software para acompanhamento
processos ligados ao SICOR.

Inexisténcia de planejamento e
acOes estratégicas.

Mapeamento dos processos do setor e
acompanhamento.

Resisténcia a cadeia de comando e
falta de iniciativas.

Delegar para os setores demandas
especificas do setor.

2° dia Entrevista
Processos
Administrativos

Auséncia de controle para 0s
processos licitorios, convénios e
vencimento de prazos de analise.

Controlar o0s prazos
software/ google agenda).

(automagéo

Demandas ao setor que poderiam
ser solucionadas no setor de
origem.

Delegar para os setores demandas
especificas do setor.

Excesso de davidas demandada
por telefonema.

Elaboracdo de documentos, portarias e
manuais.

Desatualizagéo manual de

licitagbes (2011).

Atualizacdo dos manuais de licitagdo.

Sistema de licitacdo e pesquisa
desatualizado.

Atualizacdo do sistema de licitagdo e
pesquisas de mercado.

Falta de respostas por parte das
empresas.

Verificar o ruido de comunicagdo com
as empresas.

Deficiéncia no preenchimento dos
documentos necessarios para 0
inicio do processo licitatorio.

Lista de documentos para verificagdo
(check-list).
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29 dia Entrevista

Auséncia de  preenchimento

Respostas pelos setores de origem e

adequado convénios e parcerias e | manuais evitaria 0 excesso de
atribuicéo excessiva de | ligagdes.

responsabilidades a PJU.

Documento fisico (cooperacdo | Digitalizacdo dos documentos e

Conveénios/ técnica) e auséncia de controle de | respectivos prazos.
Parcerias prazos para analise dos convénios.
Auséncia de relatérios anuais/ | Solicitacdo dos relatorios aos gestores.
finais das a¢des conveniadas.
Deficiéncia integracdo PJU e | Reunibes entre as equipes para
PROPLAN. conhecimento das demandas de cada
setor.
Cobranca do TCE a respeito de | Comunicacdo  eficaz  entre a
controle eficaz da gestdo de | fiscalizacdo para melhor controle
) processos de convénios. conveénios.
3° D'_a Auséncia de fiscalizacdo do Fiscalizacdo efetiva pelos
Entrevista | convénio. responsaveis do setor.
Processos
Administrativos | Gastos sem vinculagdo com o | Contratos padréo para que
e objeto do convénio. comprovantes fiscais ndo sejam
Conveénios utilizados duas vezes (ou seja, para

que ndo seja reembolsados gastos em
mais de uma vez); e exigéncia de
melhor discriminacgdo das notas.

4° dia Entrevista
Processos
Administrativos

Processos Administrativos
Disciplinares que poderiam ser
solucionados no ambito de
origem.

Delegar para os setores demandas
especificas do setor.

Caréncia de informacdo sobre 0s
procedimentos para instauracao
do processo de PAD.

Melhor descri¢do das informagdes no
processo de PAD.

Inexisténcia de um sistema para
otimizar as respostas dadas pelos
envolvidos nos processos.

Software com integracdo ao Servigo
de e-mail para envio das respostas
Processos.

Fonte: Elaborado pelos autores através de entrevistas com o setor (2022).

4. Intervencao Proposta

Por meio do diagnostico da situacdo problema foram sugeridas diversas propostas
descritas no Quadro 02 em mitigacdo sugerida, como: mapeamento e acompanhamento dos
processos do setor, a utilizacdo de softwares para acompanhamento dos processos e
respectivas datas para controle de prazos, elaboracdo de documentos, manuais e portarias,
atualizacdo dos manuais de licitagédo, atualizacdo do sistema de licitacdo e pesquisas de
mercado, elaboracdo de lista de documentos para conferéncia no inicio do processo licitatorio,

entre outros.

Foi desenvolvido junto ao setor um fluxograma (Figura 4) referente ao pregéo
eletrénico, como forma de demonstrar o0 mapeamento do processo e propor para os servidores
a elaboragéo deste documento para as demais atividades do setor e através deste mapeamento
analisar as formas de uma melhor gestdo de processos de negocio.
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Figura 4: Fluxograma do pregéo eletronico

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

5. Resultados Obtidos

Foram realizadas algumas sugestdes ao setor, conforme indicado neste estudo e
passam, necessariamente, por alinhamentos com outros érgdos/setores, com a finalidade de
melhorar o controle das atividades, o que pode ocorrer por rearranjos de atribuicGes e dos
proprios fluxos e, sobretudo, investimento em um sistema de informatizacdo. Como sugestéo
para futuros trabalhos e contribui¢Ges, os autores sugerem um estudo aprofundado do setor
apos a implementacdo das mitigacGes sugeridas e seus impactos no processo de trabalho junto
a Procuradoria, para apds esta etapa serem avaliadas as acdes, readequacdes e sugestdo de
novas propostas caso seja necessario.

6. Contribuicio Tecnoldgica-Social

A contribui¢do tecnoldgica-social deste trabalho foi mapear e identificar possiveis
sobrecargas de trabalho junto a Procuradoria da Universidade estudada, através da mineracao
de processos, gestdo de processos de negocios (BPM) e elaboracdo do fluxograma referente
ao processo de pregdo eletrdnico. Analisou-se as possiveis melhorias para mitigacao de riscos,
contribuicédo dos setores para as sobrecargas do fluxo de trabalho e a sugestdo de uma melhor
gestdo com a proposta de novos rearranjos para a resolucao de problemas.

Uma vez que o setor ndo possuia descritos 0s seus processos, foi possivel identificar
qgue o setor realmente necessita de uma melhor gestdo. Desta forma, otimizar o fluxo de
trabalho, aliviar a sobrecarga dos servidores e a resolugdo dos processos em seu setor de
origem. E por meio da mineracdo de processos é possivel replicar este estudo para os demais
setores da Universidade e outros setores da Administracdo Publica.
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