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PROCESSO DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ENTRE UNIVERSIDADES
E EMPRESAS: o0 caso dos nucleos de inovacéo tecnologica (NITs) nas universidades
publicas da paraiba

1 INTRODUCAO

O cenério global hodierno, evidenciado pelo aumento do fluxo de informacdes e as
intensas mudancas socioecondmicas decorrentes ao processo de globalizacdo, influencia
diretamente as formas de concorréncia entre as empresas, em um cenario de negdcios e de
gestdo caracterizado pela frequéncia e velocidade das mudancas e a necessidade de
adaptacdo das empresas a esse contexto. Nesse contexto, destaca-se a papel e importancia
da inovacdo como elemento chave para o desenvolvimento empresarial, viabilizada através
do desenvolvimento de estratégias e acdes para o aproveitamento de oportunidades e
demandas mercadolégicas especificas o que gera a necessidade de as organizacfes buscarem
qualificacdo constante e mecanismos eficientes para adaptar-se aos diversos tipos de
pressdes e para a acompanhar as inovacgdes ocorridas nos seus segmentos e setores de
atuacéo.

Neste sentido, o objetivo da grande maioria das organiza¢Ges é protagonizar a
inovacdo, como forma de garantir a vantagem competitiva. Tidd e Bessant (2015) abordam
que a inovacdo tecnoldgica tem grande relevancia para as empresas buscarem o
aprimoramento de seus produtos e processos, ndo se limitando apenas a compreensao de um
instrumento para o desenvolvimento econdmico, mas também, como uma das principais
fontes de competitividade entre os diversos setores e segmentos da economia.

De acordo com Garcia et al (2018), o processo de geracdo de inovagdes para
empresas, conta com a contribuicdo de diversos parceiros externos, na qual oferecem
estrutura para o desenvolvimento da inovacdo, permitindo o aprimoramento de seus
produtos, servicos e processos como uma das principais fontes de competitividade entre as
empresas dos diversos setores e segmentos da economia mundial. A utilizagdo da informacao
e do conhecimento torna-se um elemento crucial para o alcance de maior competitividade
das empresas, destacando a necessidade do suporte de parcerias com instituicdes envolvidas
com ciéncia, tecnologia e inovacdo, na qual podem dispor de recursos humanos, fisicos e
tecnoldgicos no desenvolvimento de inovacdo voltadas para a sustentabilidade das
organizacoes.

Frente a necessidade da atuacdo efetiva dos proprios atores locais, no intuito de
desenvolver projetos articulados ao poder publico, a organizacGes e movimentos sociais,
como contribuicdo para ampliar o potencial de transformacéo, destaca-se a abordagem da
hélice triplice, explorado por Etzkowitz e Leydesdorff (2000), o qual parte do entendimento
de gque a interacdo entre as esferas universidade, governo e setor produtivo, ocorre de maneira
equilibrada, conjunta e interdependente, ao promover o compartilhamento do conhecimento
existente e também absorvendo novos, fomentando a inovagédo e o empreendedorismo.

Por meio de suas func@es tradicionais, as universidades sdo consideradas um ator
social preponderante, por criar e renovar o estogue de conhecimento a nivel regional, além
de atuar no desenvolvimento tecnolégico, tanto na formacéo e treinamento de profissionais
altamente capacitados, como no desenvolvimento de projetos de pesquisa e técnicas para o
avanco de inovacdes tecnoldgicas.

As motivagdes que garantem a busca das empresas em relacdo as universidades
ocorrem através de inovacgdes desenvolvidas como um papel de colaboracdo para o
desenvolvimento de novos produtos e processos que possam garantir uma melhor qualidade



de produtos, essa interacdo possibilita um acesso maior a Pesquisa & Desenvolvimento
originadas da universidade (LEE, 2000). Nesse processo, 0s beneficios sdo consideraveis
para as empresas, Visto que as interacdes entre os atores envolvidos sdo benéficas ao setor
produtivo bem como para um cenario competitivo, isto acontece através do acesso as
pesquisas que sdo desenvolvidas, seminarios e workshops que sdo mantidos através do
relacionamento continuo entre universidades e empresas.

Na perspectiva de garantir maior consisténcia e eficicia na interacdo com as
empresas, a universidade conta com os Ndcleos de Inovacdo Tecnolégica (NIT) sendo um
componente da sua estrutura que atua no processo de formalizacdo da parceria com as
empresas, referente aos processos de inovacao praticados no @mbito das universidades como
mecanismos para fomentar a inovacdo no ambito regional e nacional. Segundo Santos et al
(2020), os NITs s&o considerados um canal de interacdo em virtude do desenvolvimento de
pontes para a inovacao e com isto participa dos processos de continuacdo em atividades que
sdo apresentadas pelas Universidades, atuando em uma relacdo a propriedade intelectual,
inovacao que sdo transferidas para as empresas.

Ao examinar algumas caracteristicas padrdes dos vinculos universidade-empresa,
Suzigan et al (2009) identificaram algumas questfes-chave sobre a natureza desta interacgéo,
tais como: canais de informacdo, referente ao meio utilizado para transmitir os
conhecimentos gerados de maneira flexivel e diversificada; tipos de relacionamento, que sao
as diversas maneiras que o acordo entre as universidades e as empresas podem ocorrer; e 0s
resultados da interacdo, que sdo os beneficios alcancados no processo de maneira
bidirecional da troca de informagdes e conhecimentos.

Para os fins desta pesquisa, tomou-se como referéncia os NITs das Instituicfes
Publicas de Ensino Superior da Paraiba, sdo elas: Agéncia de Inovacdo Tecnoldgica da
Universidade Estadual da Paraiba (INOVATEC), Nucleo de Inovagdo e Transferéncia de
Tecnologia da Universidade Federal de Campina Grande (NITT) e o Nucleo de Inovacgdo
Tecnologica da Universidade Federal da Paraiba (INOVA). A escolha se deu pelo fato de
que se trata de um agente representativo que atua como ponte entre as universidades e as
empresas ao transferir e regulamentar as inovac6es, fortalecendo o ambiente inovador das
universidades na Paraiba, e também pela importancia que possuem no desenvolvimento
econémico, social e politico, prioritariamente no interior do Estado. Parte-se do pressuposto
de que os tipos de relacionamentos e os canais de informacdes utilizados pelos NITs tém
influenciado positivamente os resultados das interaces entre as Instituicbes de Ensino
Superior Publicas do Estado da Paraiba e empresas da regido.

A partir dessas consideracdes, 0 objetivo do artigo € identificar as caracteristicas
padrdes dos vinculos entre as formas de atuacdo dos Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica e as
empresas da regido, em relacdo ao processo de transferéncia de inovacgdes desenvolvidas nas
Instituicdes de Ensino Superior do Estado da Paraiba. Em termos metodolégicos, trata-se de
uma pesquisa descritiva e exploratéria, conduzida atraves de um estudo multicaso, utilizando
métodos quantitativos, em especial, a técnica Mudge, que permite identificar o grau de
importancia das variaveis constantes em dado modelo teorico, envolvendo equipes dos NITs
de cada uma das Institui¢cGes pesquisadas. Para a coleta dos dados primérios, foi elaborado
instrumento de pesquisa adaptado de modelo proposto por Suzigan et al (2009).

Além desta parte introdutoria, o artigo esta estruturado em quatro partes: a primeira
fornece um contexto geral do papel e relevancia das universidades no processo de
desenvolvimento econémico, bem como explora a interacdo entre as universidades e setor
produtivo, bem como a transferéncia de tecnologia que ocorre atraves dos seus respectivos
NITs; a segunda parte apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados, os parametros
adotados para o levantamento para coleta, tratamento e analise dos dados; na terceira parte
exp0de os resultados e discussdes da pesquisa, seguido das consideragdes finais.



2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 O papel das universidades e suas relages com o setor produtivo

Nos ultimos anos, houve um crescimento significativo da complexidade dos
conhecimentos e recursos necessarios para garantir a subsisténcia das organizagdes no atual
ambiente competitivo, ao considerar as constantes inovacgdes que estdo surgindo para atender
publicos cada vez mais exigentes. Neste aspecto, a inovagdo se configura como um elemento
indispensavel para o desenvolvimento empresarial, frente a pressdo exercida pelas forgas do
mercado, alcancando beneficios lucrativos e sobretudo, atingir maiores vantagens
competitivas diante de seus concorrentes.

O processo de geracdo de inovacdes para empresas, conta com a contribuicdo de
diversos parceiros externos, na qual oferecem estrutura para o desenvolvimento da inovagao
(GARCIA ET AL, 2018). Desta maneira, destaca-se a relevancia da participacdo efetiva de
atores que possam fomentar o aprimoramento de seus produtos, servi¢os e processos como
uma das principais fontes de competitividade entre as empresas dos diversos setores e
segmentos da economia mundial.

No contexto de coopera¢do entre atores para o desenvolvimento e construcdo de um
ambiente inovador, destaca-se 0 modelo desenvolvido por Leydesdorff e Etzkowitz em
1996, intitulado Hélice Triplice, na qual determina que o governo, o setor produtivo e a
universidade sdo os principais atores do processo de inovacdo, através de uma relacao
equilibrada, sisttémica e interdependente, de maneira a promover o compartilhamento de
informagdes e conhecimentos, bem como absorvendo novos para que ocorra mudancas.
Desta forma, a universidade constitui-se como um ator preponderante neste processo, uma
vez que participa da dindmica econémica da regido, por intermédio de suas principais
missbes, de ensino, pesquisa e extensdo (GARCIA; BACIC; DE OLIVEIRA, 2020;
ETZKOWITZ; ZHOU, 2017; ETZKOWITZ, 2009).

As universidades adquirem maior importancia por meio de suas multiplas
possibilidades de contribuigdes para a geracdo do desenvolvimento econdmico, em especial
quanto a articulacdo de diversos agentes locais contribuindo para o progresso de determinada
regido, uma vez que, configura-se como agente promotor do desenvolvimento tanto para
melhorias na formacéo profissional, quanto na criacdo e aplicacdo de novas tecnologias
capazes de atender demandas das empresas locais. Barros, Biléssimo e D’Avila (2017)
consideram que ao fornecer respostas as necessidades enfrentadas pelas empresas do seu
entorno, as universidades fortalecem suas a¢des para além de seus muros, considerando o
seu potencial de contribui¢cbes para fomentar o desenvolvimento nas empresas, nos
governos, na comunidade e sobre as organizagdes e demais atores envolvidos com seu
funcionamento.

Desta forma, Dos Santos e Benneworth (2019) argumentam que as universidades
aliadas como parceiras externas ao setor produtivo sdo as mais contributivas para a inovacao
devido a network global de cientistas. Em virtude da capacidade de desenvolvimento
cientifico tecnoldgico, estas instituicdes sdo atores que geram conhecimentos necessarios e
especializados para o desenvolvimento de tecnologia aplicada para as empresas e qualificar
solucdes para problemas que séo relacionados a processos de inovacgéo e tecnologia.

Com o intuito de identificar os principais elementos-chave da interacdo das
universidades com as empresas de seu entorno, gerando solugfes criativas baseadas em
tecnologia, Suzigan et al (2009) empreenderam esforcos em examinar os padrées dos
vinculos universidade-empresa no contexto brasileiro, identificando caracteristicas
fundamentais sobre a natureza desta interacéo, tais como: tipos de relacionamento, canais de
informagdo e os principais resultados da interacdo. Na mesma perspectiva, Rapini et al
(2009) aplica estas questdes-chave com o intuito de investigar as caracteristicas da interagao



universidade-empresa operantes no Brasil pela perspectiva da universidade, através dos
grupos de pesquisas cadastrados no diretério do CNPq. Os resultados apontaram que, 0
desenvolvimento de novos projetos de pesquisa, resultantes da interacdo com empresas, sao
principalmente decorrentes de projetos cooperativos de P & D de curto prazo e de
consultorias e que os principais canais de troca de conhecimento e informacdo sédo
publicacdes.

Na perspectiva de transferéncia de tecnologia, as universidades exercem um
importante papel para o setor produtivo por meio dos Ndcleos de Inovagdo Tecnoldgica, em
que contribui para que as universidades possam melhorar seus procedimentos de negociagédo
e transferéncia de tecnologia. No Brasil as agdes regulamentadoras voltadas & inovacao
surgiram por meio da Lei da Inovacdo Tecnologica (Lei n°. 10.973 de 02 de dezembro de
2004), assim fundamentando oficialmente o marco legal da ciéncia, tecnologia e Inovagao
(CT&lI), do qual incentiva a criacdo de inovacao a pesquisa cientifica e tecnoldgica passando
a apoiar a gestdo de politica e de inovacédo, fortalecendo um ambiente favoravel para a
criacdo dos NITs - Nucleos de Inovacao Tecnoldgica (PEREIRA, 2019).

Os NITs possuem um papel fundamental para o crescimento tecnolégico de um pais,
visto que as instituicGes e principalmente as universidades publicas concentram-se em
pesquisa e inovagdo com parcerias entre empresas agindo com acordos de transferéncia de
tecnologia. Essas articulacGes servem para obter parceiros no setor empresarial e que com
essa medida seja possivel alcangar a missao pelo qual resulta na prospeccdo de inovacgdes
tecnoldgicas adequadas, de maneira a corroborar com o alcance de vantagens competitivas
por parte da empresa, e fortalecimento das pesquisas e desenvolvimento de tecnologias
dentro das universidades. Consoante a isto, Paranhos, Cataldo e Andrade (2017) discutem
que os NITs possuem uma grande importancia ao desafogar as equipes de pesquisa
relacionados a questfes financeiras e legais entre as interacdes de Universidade e empresa,
e que devem ter um pessoal capacitado para gerir melhor as parcerias. As atividades de
transferéncia de tecnologia buscam enfatizar a ponte entre universidade e empresa com uma
visdo de suporte e de prospecgéo a tecnologias.

Em suma, as formas de atuacdo das universidades corroboram para o fortalecimento
e desenvolvimento de inovagdes e tecnologias que buscam atender as demandas do setor
produtivo, por meio dos Ndcleos de Inovacdo Tecnoldgica. O papel destes nicleos contribui
de forma significativa para o desenvolvimento tecnoldgico do pais ao colaborar para a
construcdo de um ambiente inovador, facilitando os processos de difusdo e transferéncia de
tecnologias que sdo geradas pela comunidade académica, refletindo em vantagens
competitivas para as empresas e avancos no desenvolvimento econémico. Neste aspecto, é
necessario ampliar o entendimento sobre a importancia e contexto do processo de
transferéncia de tecnologia que caracteriza a relacdo entre as universidades e as empresas.

2.2 Importancia da transferéncia de tecnologia no ambito dos Nucleos de Inovacado
Tecnoldgica

O termo transferéncia de tecnologia pode ser entendido como um processo pelo qual
0 conhecimento tecnologico é adquirido para o0 melhoramento da entidade social que esta
sendo beneficiada (DE OLIVEIRA; JACOMETTI, 2021). Neste caso, a base cientifica que
é absorvida para 0 processo que esta relacionado ao processo de resulta em inovacéo, seja
para produtos, servicos ou projetos melhorando a performance das empresas e no contexto
em que esté inserida. Visando isto, a interagdo entre universidade e empresa para 0 processo
de transferéncia de tecnologia, é uma importante funcdo que é dada para as instituicdes de
pesquisa, assim estimula a velocidade de agdes conjuntas.

A transferéncia de conhecimento tecnoldgico ndo é uma via de méo Unica, ela
consiste na troca de experiéncias que beneficiam ambos os atores, pois quando um
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conhecimento tecnolégico é transferido para uma empresa, as duas ou mais partes envolvidas
tém que participar desse processo de comunicagdo caracterizado por uma série de trocas
necessarias para o efetivo entendimento mutuo do significado e producdo da tecnologia
(FLORES, 2005).

A transferéncia de tecnologias criadas pelas universidades para o setor empresarial é
fundamental para o crescimento da competitividade das empresas, regides e paises, pois é
evidente que ai ha uma relacdo estreita entre crescimento econémico e desenvolvimento
tecnoldgico (OLIVEIRA ET AL, 2016). Neste caso, a tecnologia € um fator determinante
para o desenvolvimento em sociedade, e as organizagdes como atores responsaveis pela
aplicacdo desse conhecimento tém um papel fundamental nesse processo de transferéncia de
tecnologia, e para as empresas como meio de transformacdo e competitividade que sédo
enfrentados no mercado.

Ao reconhecer o seu papel empreendedor, as universidades apoiam o crescimento
das organizacGes que compdem o setor produtivo com o objetivo de cumprir a misséo de
pesquisa e ensino, de maneira a desenvolver as regides com a implementacdo de novas
estruturas e incentivos para a comercializacdo. Segundo Pakes et al (2018), as universidades
empreendedoras, no contexto atual, possuem uma forte participacdo em meio a transferéncia
de tecnologia comercial, ao atuar em conjunto com governo e sociedade para o
desenvolvimento das regides.

A integragdo e articulagdo de diversos atores no processo de transferéncia de
tecnologia, contribui para a criacdo e manutencdo de um sistema eficiente, de modo que cada
um destes compreenda o seu papel para agir de uma forma harménica, gerando beneficios
para si proprios e para a sociedade, promovendo um desenvolvimento tecnoldgico
sustentavel, com potencial de refletir no crescimento econémico a nivel regional e nacional.
Neste aspecto, os autores Roman e De Paula Lopes (2012) destacam que o0s escritorios de
transferéncia de tecnologia, mais comumente conhecidos no territorio brasileiro como NITSs,
desempenham um papel de suma importancia, atuando como agente intermediario e servindo
como um elo na relagdo Universidade-Empresa.

Ao abordar a transferéncia de tecnologia no contexto das relagdes entre universidades
e empresas, é importante evidenciar o papel e as formas de atuacdo dos NITs, visto que
consiste em um dos componentes da estrutura das universidades, com o papel de facilitar os
processos de transferéncia de tecnologia e difundir os conhecimentos e inovagdes geradas
no meio académico. Ao empreender esforcos em explorar com maior profundidade a
interacdo das universidades com as empresas, Suzigan et al (2009) observaram a relevancia
do papel destes nucleos, ou escritorios de transferéncia de tecnologia das universidades, no
estreitamento das ligacdes entre a comunidade académica e o setor produtivo, sugerindo a
realizacdo de estudos mais aprofundados sobre o papel desses escritérios, através da
investigacdo de suas caracteristicas e as ligacdes que foram estabelecidas atraves dos NITs
com as empresas.

Quadro 1: Padrdes do vinculo entre universidades e setor produtivo atraves dos Nucleos
de Transferéncia Tecnoldgica (NITS)
Dimenséo 1 - Canais de Dimenséo 2 - Tipos de Dimenséo 3 - Resultados da

informacoes Relacionamentos Interacéo
Variaveis

Palestras, seminarios e

oficinas Atividades de certificacdo da qualidade Novas descobertas cientificas

Acordo de Parceria (e cooperacdo) de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagédo
Convénios Mineracdo de tecnologias Novos produtos e artefatos
Publicacdes Gerenciamento de Tecnologias Emissdo de Pareceres

Contratos de pesquisa Novos projetos de pesquisa




Licenciamento de

tecnologias Consultoria Melhoria de produtos

Projetos de P&D

. Prospeccao Tecnoldgica Melhoria de processos
cooperativos

Projeto em colaboracdo com a empresa,

com resultado de uso curto prazo Modelo de utilidade

Incubacdo Empresarial

Projeto em colaboracdo com a empresa,

Site de resultado a longo prazo

Marcas

Projeto complementares as atividades de

. . Publicacbes
inovacao da empresa ¢

Patentes de Invencao

Programa de computador
(Software)

Desenho Industrial

Fonte: Adaptado de Suzigan et al (2009) e Rapini et al (2009)

Com base nestes estudos e na aplicacdo realizada por Rapini et al (2009), junto aos
grupos de pesquisa no contexto brasileiro, 0 Quadro 1 apresenta uma adaptacado dos padrdes
de vinculos entre universidades e setor produtivo no Brasil, por intermédio dos NITs. A
partir do exposto, destaca-se que para além das variaveis e as respectivas defini¢des
propostas por Suzigan et al (2009) foram analisadas e alinhadas de acordo com o papel e as
formas de atuacdo dos NITs nas Instituicdes pesquisadas, incluindo algumas variaveis no
modelo original. E necessario considerar ainda que, as contribuicdes das universidades para
geracdo do desenvolvimento decorrem das interacbes com os atores a nivel local,
considerando a participagdo reciproca de comunicagdo com o potencial para desenvolver e
amadurecer as ligacGes com o setor produtivo da regido.

2.3 Os Nucleos de Inovacédo Tecnologica no Contexto Brasileiro

Ao analisar a literatura desenvolvida nos ultimos anos sobre o papel e as formas de
atuacdo dos NITs no contexto brasileiro tém enfatizado as barreiras e dificuldades que
limitam o processo de transferéncia de tecnoldgica, principalmente, no que se refere a
escassez de recursos financeiros, politicas publicas e demais a¢des do governo, de modo a
estabelecer condic¢des legais para encorajar e capacitar académicos (SILVA et al, 2017;
PARANHOS, CATALDO e PINTO, 2018; DIAS e PORTO, 2018; SOARES et al, 2020;
FACCIN et al, 2021). Para além deste aspecto, percebe-se também que as discussdes sobre
0s NITs e o processo de transferéncia de tecnologia contam com a proposi¢cdo de modelos
voltados para o desenvolvimento estratégico do micro e macroambiente dos NITs de maneira
eficiente (SANTOS e SILVA, 2017; GUERREIRO e SOUZA, 2019).

A partir de um estudo de caso brasileiro de implementacdo dos NITs, Paranhos,
Cataldo e Pinto (2018) identificaram que os obstaculos do relacionamento universidade-
empresa vdo muito além das formas de atuacdo dos NITs. Na perspectiva dos autores, tais
obstaculos envolvem tanto o entendimento da universidade de que esta interacéo € positiva
e essencial para a boa estruturagdo e funcionamento dos NITs, como também as regras de
funcionamento e a estrutura da universidade, na qual devem ser flexiveis o suficiente para
ndo gerar obstaculos as interacbes e ao estabelecimento de contratos de parceria e
licenciamento. Os autores ainda destacam que, os NITs mais estruturados sdo 0s mais antigos
por ter um maior nimero de pessoal e, dessa forma, possuem maior potencial para uma
melhor capacita¢do dos membros e fomento dos processos de desenvolvimento de inovacao.

Do ponto de vista de Lima e Sartori (2020), as barreiras e dificuldades que impactam
as formas de atuacdo dos NITs envolvem os aspectos de: alta rotatividade dos gestores de
inovacao e pouca experiéncia em transferéncia de tecnologia; burocracia interna; atividades




de ensino como prioridade docente e inseguranca deste em se relacionar com as empresas;
pesquisa universitaria ndo aplicavel as necessidades da empresa e o tempo desta ser diferente
da universidade; além de falta de interesse das empresas em investir na relacao universidade-
empresa.

Silva et al (2017) identificaram que o estabelecimento de relacdes internas entre 0s
membros, outros docentes e 0s grupos de pesquisa da universidade também sdo fatores a
serem considerados ao se referir a eficiéncia dos NITs. Os autores destacam que, ao se
deparar com dificuldades na resolucdo de problemas externos, envolvendo a constituigéo de
novas redes de investigadores, estudantes, outras universidades e até mesmo outras
liderangas da &rea produtiva para gerar e refinar novas ideias, e eles tém processos internos
falhos.

Faccin et al (2021) evidenciam o fato de que os NITs tém um conflito interno com
0s pesquisadores. Esta visdo é enxergada ao notar-se que um indicador comumente utilizado
para mensurar o sucesso de um NIT, sdo as divulgacdes das propriedades intelectuais,
enguanto que o sucesso de um pesquisador é medido em artigos académicos publicados.
Neste aspecto, 0s autores abordam a necessidade de se focar na formacao de pesquisadores,
bem como construir equipes com foco no empreendedorismo a0 mesmo tempo em que
compartilham e mantém uma linguagem comum com o0s pesquisadores.

A partir do conteldo da fundamentacdo aqui disposta, pode-se inferir que os tipos de
relacionamentos e os canais de informacOes utilizados pelos NITs, tém influenciado
positivamente os resultados das interacfes entre as Instituicbes de Ensino Superior Publicas
do Estado da Paraiba e empresas da regido. Desta maneira, destaca-se a relevancia de
identificar as caracteristicas padrdes dos vinculos entre as formas de atuacdo dos Nucleos de
Inovacdo Tecnoldgica e as empresas da regido, em relacdo ao processo de transferéncia de
inovac0es e tecnologias.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em termos metodoldgicos, a presente pesquisa pode ser classificada como descritiva
e exploratdria, utilizando abordagem metodoldgica quantitativa, ao utilizar da técnica de
analise multivariada. Nesta pesquisa, utilizou-se os padrbes de vinculos entre empresas e
universidades brasileiras proposto por Suzigan et al (2009), na qual é justificada pelo fato de
que essa abordagem permite visualizar numericamente a relacdo a ser estudada. Para essa
pesquisa adotou-se o estudo de caso do tipo multiplo.

No que se refere a universo e amostra utilizada nesta pesquisa, destaca-se que como
0 universo é relativamente pequeno, os coordenadores e equipe de cada NIT, foi utilizado
toda a populacdo dos 25 individuos, assim distribuidas: 10 do NIT/UFCG, 08 do
INOVA/UFPB e 07 do INOVATEC/UEPB. Desta maneira, a representatividade dos
respondentes € evidenciada pelo fato de que a amostra € composta por pessoas envolvidas
diretamente com o processo de transferéncia das tecnologias que sdo desenvolvidas no
ambito da universidade.

Quanto aos procedimentos de coleta dos dados primarios, utilizou-se de um
instrumento de pesquisa do tipo questionario eletronico, no Excel, na qual foram enviados
para cada uma das equipes responsaveis pelo NIT, por e-mail, conforme a figura abaixo.

Figura 1: Instrumento de pesquisa do tipo questionario
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Fonte: Elaboragéo dos autores (2021)

O instrumento de pesquisa foi elaborado a partir dos canais de informag6es utilizados
pelos NITs, os tipos de relacionamentos, os resultados das interacGes e as respectivas
variaveis propostas por Suzigan et al (2009). Para tanto, foi necessério a realizagdo de
adaptacOes, tanto ao considerar os servicos oferecidos por cada NIT, quanto para melhor
entendimento dos respondentes. Ainda ¢ valido ressaltar que, foi feito um teste piloto para
demonstrar a adequacdo do modelo de questionario utilizado para o estudo de interacdes de
NITs com empresas, dado que, 0 modelo originalmente desenvolvido foi adequado para o
contexto de anélise dos NITs.

A andlise dos dados ocorreu de forma quantitativa através da utilizacdo do Diagrama
de Mudge, a qual permite identificar pesos e graus de importancia das varidveis de um dado
modelo tedrico. Tal diagrama utiliza uma matriz triangular que permite a realizacdo de
comparacOes par a par das variaveis, para que, ao final, seja conhecida sua importancia
relativa. Além disso, como forma de evitar o enviesamento da pesquisa por parte dos
pesquisadores, a comparacdo conta com trés niveis de enumeracdo, quantitativamente
(1,3,5), qualitativamente (pouco importante, moderadamente importante e muito importante)
respectivamente. Por fim, a média e porcentagem dos graus de importancia foram tabulados
em planilhas do Excel, para realizacdo dos calculos dos pesos de cada variavel.

Primeiramente, foi realizada a soma horizontal e vertical dos pontos atribuidos a cada
variavel, conforme com os quantitativos da escala de importancia, de maneira a preencher a
coluna “Total”. A partir do quantitativo resultante na ultima célula desta coluna, para todos
os integrantes de cada NIT, realizou-se a média para calcular o peso de maneira proporcional.
Considera-se que quanto maior for o quantitativo apresentado no peso em porcentagem,
maior sera o grau de importancia atribuido.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Caracterizacdo dos Nucleos de Inovacao e Transferéncia Tecnoldgica do Estado da
Paraiba

4.1.1 INOVATEC - Universidade Estadual da Paraiba




A Agéncia de Inovacdo Tecnoldgica — INOVATEC consiste em um 0Orgao
suplementar da Universidade Estadual da Paraiba, tendo como objetivo o planejamento,
coordenacao e execucdo de atividades voltadas a promocéo da inovacao tecnoldgica. Além
de da implementacdo da politica de propriedade intelectual, transferéncia e licenciamento de
tecnologias; coordenar e estruturar a incubadora de empresas de base tecnolégica da UEPB.

4.1.2 INOVA - Universidade Federal da Paraiba

A Agéncia de Inovacdo Tecnoldgica - INOVA é o Nucleo de Inovacéo Tecnoldgica
da Universidade Federal da Paraiba, sendo um 6rgéo suplementar da UFPB e tendo como
missdo planejar, coordenar e controlar todas as atividades de inovacdo tecnoldgica, a
exemplo de incubacdo de empresas de base tecnologica, propriedade intelectual,
transferéncia e licenciamento de tecnologias mantidas pela UFPB.

4.1.3 NITT - Universidade Federal de Campina Grande

O Nucleo de Inovacéo e Transferéncia de Tecnologia — NITT tem como principal
objetivo, prestar assessoria e orientacdo nos tramites para a protecdo da Propriedade
Intelectual em todos seus aspectos. Com forte atuacdo na orientagdo para elaboracdo e
acompanhamento dos depoésitos de pedidos de patentes, de registros de marcas e de
softwares, bem como na protecdo de direitos autorais, e na protecdo e/ou registro de
cultivares. Além disso, atua na compatibilizacdo das ofertas tecnoldgicas existentes na
UFCG com as demandas empresariais.

Apos a tabulagdo dos resultados, foi possivel calcular os pesos atribuidos pelas
equipes, a partir da média do quantitativo atribuido a cada variavel, permitindo identificar
através de ranking, entre quais destas apresentam mais aderéncia as variaveis da pesquisa, 0
que permitiu mapear as caracteristicas padrdes utilizadas por cada um dos NITs pesquisados,
conforme quadros e analises abaixo discriminados:

4.2 Dimensdo Canais de Informacao

Tabela 1: Canais de informacdo entre os Nucleos de Inovacao e Tecnologia e as empresas
do Estado da Paraiba

Variaveis INOVATEC | Ranking | INOVA | Ranking NITT | Ranking
Pa_le_stras, seminarios e 8,00% 60 0% 80 1.72% 80
oficinas
Contratos de pesquisa 16,00% 20 7,14% 6° 17,24% 3°
Publicacoes 22,00% 1° 15,48% 3° 13,79% 40
Convénios 3,00% 8° 8,33% 40 3,45% 6°
Licenciamento de 16,00% 2 34520 | 10 | 24% | 20
tecnologias
Projetos de P&D 13,00% 50 8,33% 50 25,86% 10
cooperativos
Incubacdo Empresarial 8,00% 7° 4,76% 7° 12,07% 50
Site 14,00% 40 21,43% 20 3,45% 7°

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Em um primeiro momento, é possivel observar convergéncias entre o grau de
importancia demonstrado pelas equipes, no que se refere a preponderancia das variaveis
“Licenciamento de tecnologias”, pela necessidade de tornar publica os contratos de pesquisa
desenvolvidos e “Publicagdes”, por ser evidenciado como um mecanismo eficiente para
divulgacédo dos trabalhos, o que facilita o alcance maior de potenciais empresas parceiras.
Fazendo uma andlise de semelhanca das caracteristicas do vinculo entre os NITs as
empresas, percebe-se que os trés NITs classificam as variaveis “Palestras, seminarios e
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oficinas” e “ com menor grau de importancia, € em ultimo lugar no ranking da dimensao.
Em paralelo, a INOVATEC/UEPB e o INOVA/UFPB evidenciaram a variavel “Incubacdo
Empresarial” em ultimas colocagdes no ranking. De uma maneira geral, estas variaveis
demonstram que ndo atuam com maior influéncia, como meio de interag&o na relagdo com
as organizacOes do setor produtivo. Apesar do fato de que Incubacdo Empresarial esteja
presente nas atribuicbes do nucleo, pode-se inferir que esta variavel ocorre de maneira
passiva nos processos de transferéncia de tecnologia.

Entre as discrepancias percebidas entre os posicionamentos apresentados pelas trés
equipes, nota-se que enquanto a INOVATEC/UEPB e o INOVA/UFPB classificaram a
variavel “Site” entre as mais relevantes, ja o NITT/UFCG apresentou que esta ocupa as
ultimas colocacdes. Este aspecto pode ser justificado pelo fato de que, na perspectiva de
canais de comunicacao para estimular o desenvolvimento tecnoldgico e atender as demandas
do setor produtivo por geracéo de tecnologia, o NITT/UFCG empreende esfor¢cos em buscar
por novos canais de investimento para a pesquisa voltada a inovacgdo, nao priorizando as
plataformas digitais com prioridade. Ademais, destaca-se que o NITT/UFCG considerou
muito positivamente a variavel “Projetos P&D cooperativos”, em relagdo as outras equipes.

4.3 Dimensao Tipos de Relacionamentos

Tabela 2: Tipos de relacionamentos entre os Nucleos de Inovacdo e Tecnologia e as
empresas do Estado da Paraiba

Variaveis INOVATEC | Ranking | INOVA | Ranking NITT | Ranking
Atividades de certificacdo da 11,65% 40 1.50% 80 0,00% 90
qualidade
Acordo de Parcerias em PD&l 0,97% 9o 9,09% 40 8,24% 5o
Mineracéo de tecnologias 1,94% 7° 10,61% 3° 3,53% 8°
Gerenciamento de Tecnologias 7,77% 50 6,06% 7° 8,24% 6°
Consultoria 5,83% 6° 9,09% 50 7,06% 7°
Prospeccao Tecnoldgica 15,53% 3° 1,52% 9o 11,76% 40
FF)’rr;);;to em colaboracéo - curto 36.89% 10 21.21% 20 21.18% 10
:DrOJeto em colaboracéo - 1.94% 80 7.58% 69 21.18% 20

ongo prazo
Projeto complementares 17,48% 20 33,33% 1° 18,82% 3°

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

As semelhancas percebidas entre os trés NITs ao destacarem a variavel “Projetos em
colaboragdo com a empresa, de resultado a curto prazo” entre as que possuem maior peso,
ocupando as primeiras colocacbes. Neste aspecto, as formas de atuacdo dos nucleos
estudados estdo voltadas para criagdo e difusdo de conhecimentos gerados na universidade
de modo a gerar fluxos bidirecionais de informacao e conhecimento com resultados breves,
buscando atender as demandas urgentes que as empresas possam apresentar de maneira
eficaz. Somado a isto, nota-se a preponderancia da variavel “Projeto complementares as
atividades de inovagdo da empresa”, apontando o papel de auxiliar as tecnologias inovadoras
das empresas. A partir dos pesos atribuidos pelas equipes, percebe-se a ndo preponderancia
das variaveis “Gerenciamento de tecnologias” e “Consultoria”, na qual o baixo quantitativo
apresentado, aponta pouca influéncia nos relacionamentos deste nicleo com as empresas,
podendo ser justificado pelo fato de que se trata de varidveis que envolvem maiores
processos burocraticos voltados as atividades padrdo dos NITSs.

Entre as discrepancias percebidas, destaca-se que o INOVA/UFPB destacou a
variavel “Mineracdo de tecnologias” muito positivamente, entre as trés mais relevantes,
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enguanto que os outros nucleos consideraram esta variavel nas Gltimas colocagdes. De
maneira contraria, o INOVA/UFPB apontou a variavel “Prospec¢do tecnolégica” com o
menor peso da dimensdo, enquanto que os outros nucleos a classificaram entre as cinco mais
relevantes. Enquanto o NITT/UFCG atribuiu um dos maiores pesos a variavel “Projeto em
colaboragdo com a empresa, de resultado a longo prazo”, estando este presente entre as trés
variaveis mais relevantes, os outros ndcleos apontaram esta varidvel com 0s menores pesos
da dimensdo. Outra diferenca identificada foi o caso do INOVATEC/UEPB, na qual
considerou a variavel “Atividades de certificacio da qualidade” como moderadamente
importante, enquanto que os outros dois nucleos atribuiram pesos inferiores, classificando
esta varidvel nas Ultimas colocacdes.

4.4 Dimensdo Resultados da Interacdo

Tabela 3: Resultados da interacao entre os Nucleos de Inovacdo e Tecnologia e as
empresas do Estado da Paraiba

Variaveis INOVATEC | Ranking | INOVA | Ranking NITT | Ranking
Novas descobertas cientificas 2,82% 9o 5,26% 7° 11,73% 40
Novos projetos de pesquisa 5,63% 8° 2,63% 90 13,41% 3°
Novos produtos e artefatos 14,79% 20 10,53% 40 14,53% 20
Emissao de Pareceres 0,35% 120 1,32% 11° 1,12% 11°
Melhoria de produtos 13,03% 3° 7,24% 6° 6,70% 6°
Melhoria de processos 11,27% 50 7,89% 5o 11,17% 50
Modelo de utilidade 2,11% 10° 0,00% 12° 0,56% 12°
Marcas 12,32% 40 11,18% 3° 6,70% 7°
Publicagdes 1,06% 11° 17,76% 2° 3,91% 8°
Patentes de Invencgao 17,25% 1° 28,29% 1° 26,26% 10
Software 8,80% 7° 2,63% 10° 2,23% 90
Desenho Industrial 10,56% 6° 5,26% 8° 1,28% 10°

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Percebe-se a unanimidade dos NITs ao destacar a variavel “Patentes de Invencdo”
em primeiro lugar, reafirmando a aderéncia de suas formas de atuacdo e funcionamento com
0s principios basicos que as constituem. Consoante a isto, é possivel identificar que variavel
“Novos produtos e artefatos” ocupou o segundo lugar no ranking da dimensdo, como
principais resultados da interacdo com as empresas, demonstrando que os beneficios
alcancados perpassam a otimizacdo dos produtos e processos das empresas, bem como a
transferéncia de novas tecnologias que agregam, fortalecem e contribuem para a manutengéo
do ambiente inovador das empresas. Por outra perspectiva, INOVA/UFPB e o NITT/UFCG
destacaram as variaveis “Emissdo de Pareceres” e “Modelos de Utilidade”, os menores
pesos, proximos de zero e ocupando as ultimas colocacbes, e também, estes ndcleos
atribuiram a varidvel “Melhoria de Produtos” uma importancia moderada, ao ocupar o sexto
lugar no ranking dos nucleos.

A respeito das diferencas identificadas na dimensdo Resultados da Interacgéo,
destaca-se que o NITT/UFCG classificou as variaveis “Novas descobertas cientificas” e
“Novos projetos de pesquisa” muito positivamente. Por outra perspectiva, percebe-se que 0
NITT/UFCG avaliou negativamente a variavel “Marcas”, em comparagdo com 0s outros
nacleos, que avaliaram positivamente. Por ultimo, destaca-se a variavel “Publicagdes” na
qual o INOVA/UFPB avaliou positivamente, ocupando o segundo lugar no ranking,
contrastando com os dois outros nucleos, que apontaram esta variavel em ultimos lugares no
ranking, atribuindo os pesos mais baixos da dimenséo.
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4.5 Sintese das Caracteristicas Padrdes da Interacdo entre as Universidades Publicas
da Paraiba e o Setor Produtivo

A partir das analises realizadas dos trés NITs estudados, tanto de maneira individual
quanto de maneira conjunta, foi possivel identificar as caracteristicas-chave da relacao destas
com as empresas, a partir da percepcao e graus de importancia atribuidos por cada equipe.
Para uma melhor verificagdo dos padrdes de vinculos dos NITs estudados, bem como o0s
padrdes de vinculo com as empresas de seu entorno, o Quadro abaixo resume estas
caracteristicas entre as formas de atuacdo dos Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica da Paraiba.

Tabela 4: Resumo das caracteristicas padrdes dos vinculos entre as formas de atuacdo dos
Nucleos de Inovacdo Tecnoldgica e as empresas da Paraiba

INOVATEC/UEPB INOVA/UFPB NITT/UFCG

Canais d? Publicacdes LlcenC|ameqto de Projetos I_D&D

Informacéo Tecnologias cooperativos
. « . Projeto em colaboracéo

. Projetos em colaboracdo | Projetos complementares
Tipos de com a empresa, de as atividades de inovacao com a empresa, com

Relacionamento resultado a longo prazo das empresas resultalldo de uso curto e

ongo prazo

Resultados da

~ Patentes de Invencéo
Interacdo

Fonte: Elaboracgdo Prdpria (2021)

O quadro acima é composto pelas variaveis que apresentaram maior peso em cada
dimensdo, de acordo com o que foi apontado pelas equipes responsaveis por cada um dos
NITs estudados. Desta maneira, percebe-se que os meios utilizados pelo INOVATEC/UEPB
e INOVA/ UFPB ao interagir com as empresas, sdo mais diretos, através da divulgacéo dos
servicos prestados e pelo repasse do direito de comercializacdo da tecnologia,
respectivamente. No que se refere ao NITT, nota-se que o canal de interagdo mais
comumente utilizado pelas empresas para transmissdo dos conhecimentos gerados, é mais
indireto, ocorrendo por meio de projetos P & D cooperativos.

A respeito das diversas maneiras em que o acordo entre 0s NITs e as empresas
ocorrem, nota-se que nos trés casos ocorrem através de projetos, tanto ao criar e difundir o
conhecimento gerando fluxos bidirecionais de informacdo e conhecimento com resultados
breves e em um longo espaco de tempo, quanto auxiliando as atividades da empresa em
complemento as tecnologias inovadoras existentes. Nesta perspectiva, destaca-se que estes
tipos de relacionamentos permitem a criagdo de um ambiente favoravel para o
desenvolvimento de inovacdes e difusdo de conhecimentos, com potencial de criar fluxos
bidirecionais de beneficios, fortalecendo a empresa receptora e a comunidade académica
envolvida.

Em relacdo aos principais resultados da interacdo, consiste na concessdo do
documento que confere as empresas os direitos de propriedade e uso exclusivo de uma
invencdo produzida pela academia, estando diretamente relacionada as atividades basicas e
fundamentais ao se tratar da relacdo do nucleo com as empresas. Em suma, destaca-se que
o0s padr@es de vinculos entre as formas de atuacdo dos Nucleos de Inovagdo Tecnoldgica e
as empresas da Paraiba, partem do entendimento de que os tipos de relacionamentos do tipo
projetos complementares ou em colaboracdo, juntamente com os canais de informacdes
diretos ou indiretos, tém influéncia decisiva sobre os resultados das interacdes entre
universidades e empresas.

5 CONCLUSOES
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A partir da premissa da pesquisa, a qual considera que os tipos de relacionamentos e
os canais de informacBes utilizados pelos Nucleos de Inovacdo Tecnologica tém
influenciado positivamente os resultados das interacGes entre as InstituicGes de Ensino
Superior Publicas do Estado da Paraiba e empresas da regido, o que levou ao objetivo de
identificar as caracteristicas padrdes dos vinculos entre as formas de atuacao dos Nucleos de
Inovacdo Tecnologica e as empresas da regido, em relagdo ao processo de transferéncia de
inovacOes desenvolvidas nas Instituicdes de Ensino Superior do Estado da Paraiba.

As dimensdes Canais de informacgéo, Tipos de relacionamento e Resultados de
interacdo propostas por Suzigan (2009), possibilitou uma perspectiva norteadora para
caracterizacdo dos NITs, visto que apesar de ser relativamente antigo, 0 modelo se mostrou
bastante representativo e atual por atender ao cendrio da relacdo e considerando o papel e
formas de atuacdo dos NITs como principal meio da interacdo universidade-empresas. De
uma maneira geral, observou-se que as universidades do estado da Paraiba evidenciam e
predispdem a construgéo e manutengdo de um ambiente inovador nas empresas, bem como
o fortalecimento das miss@es das universidades.

A partir dos resultados obtidos nesta pesquisa, foi possivel identificar as variaveis
que direcionam o0 maior € menor peso em porcentagem para cada equipe, bem como as
similaridades e discrepancias entre os trés NITs estudados. Neste cenéario, destaca-se que a
INOVATEC UEPB atribuiu 0 maior peso, entre as trés dimensdes, para a variavel Projetos
em Colaboragcdo com a Empresa, com Resultados a Curto Prazo, na dimensdo Tipos de
Relacionamentos, indicando que dentre suas atividades, considera-se que a criagdo e difusao
do conhecimento geram fluxos bidirecionais de informacdo e conhecimento com resultados
breves de grande valia para os processos internos do ndcleo, contribuindo significativamente
para o desenvolvimento das organizac¢des que compdem o setor produtivo na regido em que
estdo instalados.

No caso do INOVA/UFPB, dentre as trés dimensdes, identificou-se com maior peso,
a variavel Licenciamento de Tecnologias na dimensdo Canais de Informacéo, permitindo
inferir que, dentre as suas formas de atuacdo e especificidades, o repasse e o direito de
comercializacdo de tecnologia € de suma importancia para a abordagem de transferéncia
tecnoldgica entre o INOVA e as empresas. No que se refere ao caso do NITT/UFCG,
identificou-se a variavel Patentes de invencdo, na dimensdo Resultados da Interacao,
permitindo inferir que a equipe indica que dentre suas atividades e especialidades, o nicleo
considera a concessao do documento formal que confere ao tal direitos de propriedade e uso
exclusivo de uma invencgdo que sdo produzidos pela academia, fundamental ao se tratar da
relacdo do ndcleo com as empresas.

As contribuicOes tedricas deste estudo perpassam a ampliacdo dos conhecimentos
acerca das caracteristicas-chave que representam o papel e as formas de atuacdo dos NITs
paraibanos, de maneira a contribuir com o desenvolvimento das empresas, bem como as
contribuicbes gerenciais, através das analises, consideracfes e sugestdes levantadas neste
estudo, como um instrumento norteador no processo de tomada de decisbes. Apesar das
contribuicdes, a pesquisa apresenta algumas limitacdes, pelo fato de que a metodologia da
pesquisa se limita a aplicacdo de questiondrios junto as equipes de cada NIT. Desta forma,
sugere-se a aplicacdo deste estudo com a complementagdo metodologica de dados
qualitativos, com a realizagdo de entrevistas, para correlacionar os resultados obtidos, tal
como a replicacdo deste estudo com os NITs dos demais Estados, com o intuito de fazer
analises comparativas.
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