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INTER-RELACAO ENTRE OPERADORES SIMBOI:ICOS E UTILITARIOS EM
CONTEXTOS DE MERCADO HIBRIDOS

1. Introducéo

Segundo os economistas classicos, os mercados sao conjungdes de compradores e
vendedores que definem em conjunto e livremente 0s precos a serem praticados pelos bens
comercializados. Esse conceito de mercado, proposto por Adam Smith (1988), prevaleceu
mesmo apo6s dois séculos de seu surgimento. Embora outras definices — associadas ao
marxismo, institucionalismo cultural e teoria das préaticas — tenham surgido mais recentemente
(Mele, Pels, & Storbacka, 2015), o conceito de mercado como mecanismo de formacao coletiva
de precos entre compradores e vendedores racionais (Smith, 1988) tem mostrado resiliéncia.

Aliada a importancia dos mercados nas sociedades atuais, a resiliéncia de seu conceito
classico tem ajudado a consolidar as relagdes de mercado como a Unica relacdo social ideal-
tipica (Callon, 1998). Como consequéncia, os principios ontolégicos da perspectiva econémico-
utilitarista se destacaram como paradigma hegemonico nas Ciéncias Sociais (Sen, 2012; Caille,
2001). Alguns elementos podem ser destacados como pilares ontolégicos centrais da construcéo
do mercado, tais como a racionalidade instrumental (Mill, 2005), as relacGes contratuais
(Spencer, 1851) e a formacdo de pregos (Fiske, 1992; Adler, 2001). Para a perspectiva
utilitarista, a mesma logica autointeressada que rege as relacdes econdmicas € responsavel por
orientar qualquer relagdo social. Portanto, formas de relacionamento inconsistentes com esses
pressupostos sdo consideradas falhas ou disfuncdes de racionalidade (Sen, 2012).

No entanto, os mercados ndo sdo instituicdes imutaveis, razao pela qual vém assumindo
novas caracteristicas ao longo do tempo (Polanyi, 1957). Estudos identificaram outras relacfes
sociais ideais-tipicas além daquelas baseadas em relacdes de mercado. E o caso, por exemplo,
das relacOes de autoridade, confianca, reciprocidade, compartilhamento e equidade (Fiske,
1992; Adler, 2001). Comum a todas esta a ideia de que é possivel prescindir dos mecanismos
de precificacdo e propor légicas prdprias para estabelecer relagdes sociais. Em alguns casos,
como relagdes de reciprocidade e compartilhamento, diferentes sistemas econdémicos podem
ser criados para lidar com a distribuicdo e troca de bens entre individuos ou grupos. Quando
relacBes de mercado sdo combinadas com outras relagdes sociais novas formas de organizar as
interaces econdmicas podem surgir, apoiando a construcdo de mercados plurais ou hibridos
(Polanyi, 2012; Scarabotto, 2015; Eckhardt & Bardhi, 2016).

A partir desse principio, a perspectiva utilitarista econdbmica é questionada pelo
antiutilitarismo. Baseado na logica relacional, o antiutilitarismo amplia a compreensdo das
relacfes sociais a0 demonstrar a importancia dos elementos simbolicos em sua constitui¢do
(Mauss, 2002). A dimensdo relacional presente nas relagdes sociais assegura nao apenas as
trocas utilitarias, mas também as simbdlicas. Um exemplo cléssico de préticas que transcendem
a logica utilitarista sdo as trocas semieconémicas e semilitargicas suscitadas pelo Kula (Mauss,
2002; Malinovsky, 2005). Em diferentes graus, essas transgressfes estdo presentes nas
sociedades atuais, contestando a subordinacdo integral das relagdes sociais ao utilitarismo
econémico (Godbout, 1992; Caille, 2001; Mauss, 2002). De acordo com o antiutilitarismo, 0
elemento simbdlico esté indissociavelmente presente nas relacdes sociais e, possivelmente, nas
de mercado.

Considerando a existéncia de outras formas de promover um sistema de distribuicdo e
troca de bens e lidar com a escassez, questiona-se: 0 que é ainda mais fundamental para a
construcdo das relagdes de mercado? Existem elementos nos quais 0s mercados se apoiam para
concretizar suas relacdes? Embora estudos anteriores reconhecam a existéncia de relagoes
plurais ou hibridas dentro dos circuitos de mercado (e.g., Corciolani & Dalli, 2014; Scaraboto,



2015), a interacdo entre formas de relacionamento de mercado e ndo-mercado ainda ndo é
totalmente compreendida.

Com base nessas questdes, esta pesquisa tem como objetivo analisar, por meio de uma
perspectiva antiutilitarista, o processo de formacédo e manutencdo das relacdes mercantis e nao
mercantis nas experiéncias de consumo. Como objetivo especifico, este estudo visa identificar
0s principais elementos subjetivos, materiais e sociais presentes nessa formacao, bem como as
interconexdes com outras formas elementares de relacdo social. Como contexto empirico,
foram realizadas quatro experiéncias de coabitacao, intermediadas pela plataforma Airbnb, por
representar um arranjo entre formas de relacionamento de mercado e ndo-mercado (Molz, 2013;
Corciolani & Dalli, 2014). Ademais, as experiéncias de consumo por meio do Airbnb ganharam
importancia singular ao ressignificar toda a inddstria do turismo, além de inspirar outras
industrias a repensar suas atividades tradicionais (Guttentag, 2015).

Ressalta-se que a pesquisa busca compreender o que esta além do alcance das relagoes
contratuais ou baseadas em precos. Sem negligenciar a importancia dos elementos econémicos,
a pesquisa volta-se para os aspectos plurais responsaveis por moldar as relagdes dentro das
atividades de mercado. Buscamos, portanto, captar as aparentes contradi¢es presentes em um
contexto regido por determinacGes econdémicas, mas que pode apresentar praticas ndo restritas
a elas.

2. Referencial Teorico
2.1 Relacdes de Mercado em uma Perspectiva Antiutilitaria

A abordagem utilitarista € baseada em uma perspectiva instrumental do comportamento
humano. Autores-chave da formacdo do pensamento utilitario, (e.g., Bentham, 1996; Mill,
2005; Smith, 1988; Spencer, 1851), consideram o autointeresse, o individualismo e a rivalidade
como alguns dos principais aspectos do comportamento social. Segundo Kjellberg e Helgesson
(2007), essa perspectiva utilitarista do mercado e das relagdes sociais pode ser entendida como
resultado de trés tipos de praticas interligadas: praticas normalizadoras, praticas
representacionais e praticas de troca. Em um nivel normalizador, a formacdo mercadoldgica
convencional requer a existéncia de elementos formais e informais reconhecidos a priori. Esses
elementos s&o estritamente necessarios para o funcionamento do mercado. E o caso das relagdes
contratuais, definidas como o mecanismo de formalizacdo e instrumentalizacdo das relacdes de
mercado (Spencer, 1851).

Os contratos possuem importancia central para os mercados porque a garantia de um
retorno equivalente é crucial para qualquer transacdo econdmica (Folkes, 2002). De fato, sob
uma perspectiva Smithiana, o mercado somente “ocorre com base em contratos (explicitos ou
implicitos) mutualmente vantajosos™ (Sen, 2012, p. 40). Os contratos de mercado tém como
caracteristicas sui generis a perspectiva de troca simétrica entre os agentes. Da mesma forma,
0s contratos também sdo responsaveis por definir os papéis desempenhados nas relacGes de
mercado. Consumidores e empresas desempenham seus papéis com base em disposicdes
contratuais (Folkes, 2002). Os contratos, portanto, buscam acabar com a variabilidade presente
nas relagdes sociais ordinarias, estabelecendo sobre elas uma instrumentalidade constituinte.

A nivel representacional — associado a forma como os sujeitos apreendem e significam
0 mundo —, o comportamento individualista incentivado nas praticas de mercado é congruente
com a perspectiva utilitarista. Para a abordagem utilitarista, o autointeresse € um pilar ndo
apenas das relagdes de mercado, mas também de todas as relagfes sociais. A figura de um ser
totalmente racional e competitivo, i.e., Homo Economicus, que busca apenas ganhos pessoais e
a base da abordagem utilitarista (Bentham, 1996). Com efeito, a hegemonia das rela¢des de
mercado nas sociedades atuais estabelece uma forma de organizagdo social em que “0s direitos
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individuais sdo substituidos um a um pelo dever individual consigo mesmo e de garantir a si
mesmo vantagem sobre 0s demais” (Bauman, 2005, p. 35).

As préticas de troca, ou remunera¢do para Etzioni (1975), também se caracterizam como
peca fundamental das relacdes utilitarias. Atuando mais precisamente a nivel relacional, ou seja,
na forma como as pessoas interagem entre si e com o mundo material (Kjellberg & Helgesson,
2007), as praticas de troca referem-se a atribuicdo de valor para comparar “objetos, atos ou
outras entidades no mesmo sistema de mercado” (Fiske, 1992, p. 706). Por sua importancia
para 0s mercados, a pratica de troca é apontada como a principal responsavel por diferenciar as
relagbes mercantis das demais relagdes sociais (Blau, 1964; Fiske, 1992; Adler, 2001). Uma
razao para isso esta relacionada a sua capacidade de atribuir valores quantificaveis, reduzindo
qualquer objeto a um componente monetario comum (Simmel, 2004; 2005). Além de garantir
a proporcionalidade nos atos de comércio, as praticas de troca também sdo responsaveis por
transformar as relagdes de mercado em um sistema de atribuicéo coletiva de valor, ou seja, de
formacgdo comum de precos. “Dessa forma, o mercado funciona como o mecanismo de tomada
de decisdo mais influente na sociedade ocidental contemporanea” (Fiske, 1992, p. 707).

Operadores utilitarios, como autointeresse, atos contratuais e formacéo de precos, estao
intrinsecamente presentes tanto no mercado quanto em outras relacées sociais. Com base nesses
principios, o modelo utilitarista de racionalidade proporcionou um duplo movimento as ciéncias
econOmicas. Primeiro, a racionalidade utilitarista aproximou a imagem do mercado de um
fendmeno natural (Callon, 1986; Kjellberg; Helgesson, 2007). Como resultado, as praticas e
mecanismos de mercado séo, até certo ponto, incontestveis. Em segundo lugar, houve uma
separacdo completa entre as relacdes de mercado e a dimenséo simbolica.

Em contraste com a racionalidade utilitarista, a perspectiva antiutilitarista reconhece a
existéncia de operadores simbdlicos em todos os tipos de relagdes sociais (Mauss, 2002). Sem
negligenciar a importancia dos aspectos utilitarios, outros elementos estéticos, éticos, culturais
ou contingenciais também podem contribuir para o surgimento de interagdes entre pares e 0
desenvolvimento de lacos sociais (Godbout, 1992; Caillé, 2001). A estratégia das praticas de
mercado, portanto, buscam intensificar aspectos utilitarios com o objetivo de sobrepujar a
existéncia de operadores simbolicos.

O imperativo utilitarista presente nas ciéncias econémicas, que nega a existéncia de
operadores simbdlicos nos mercados, suscita uma série de contradicdes. Em geral, 0s
consumidores nas relacbes de mercado sdo estimulados a expressar livremente seus proprios
objetivos e desejos, negligenciando, em alguns casos, a racionalidade utilitaria em favor de um
comportamento hedonico (Bardhi & Eckhardt, 2017). Embora a maximizag&o da utilidade e as
escolhas racionais sejam alguns dos principais dogmas das teorias econémicas, 0s
consumidores podem se expressar de forma contingente, questionando a ubiquidade desses
dogmas.

Outras formas de relacdo social tém sido registradas na literatura como capazes de lidar
com interacdes de troca, além do mercado, as quais ndo se apoiam em principios utilitarios.
Esse é 0 caso das trocas simbolicas mediadas pelo Kula (Malinovsky, 2005), da pratica
cerimonial do Potlatch (Mauss, 2002) ou da doacéo de presentes nas sociedades atuais (Sahlins,
1972; Godbout, 1992). Comum a todas esta a presenca de elementos simbdlicos que
transcendem as praticas mercadoldgicas normalizadoras, representacionais ou de troca.

2.2 Modelos Hibridos

Garantias contratuais, formacdo de precos e racionalidade utilitaria sdo alguns dos
principios fundamentais das relagdes de mercado ou, como definido por Fiske (1992) e Adler
(2001), precificagdo de mercado (market pricing). Além da precificagdo de mercado, Fiske
(1992) aponta o compartilhamento, a autoridade hierarquica e a equidade como formas
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elementares de socializagdo. O modelo dos tipos de relacionamento social de Fiske (1992)
apresenta uma conexao conceitual com as formas ideal-tipicas de organizacao de Adler (2001),
que destaca trés relagbes sociais elementares: mercado/preco, hierarquia/autoridade e
comunidade/confianca. Para ambos 0os modelos, as relagdes de mercado sdo marcadas pelas
mesmas caracteristicas, estabelecidas por uma perspectiva utilitarista econémica.

As relacGes de mercado tém sido apontadas como a base para a construcao da relacao
social nas sociedades modernas. A ubiquidade das instituicdes de mercado, a soberania das
trocas monetarias e a emergéncia de um ethos baseado na utilidade representam a aparéncia das
relagdes sociais modernas (Simmel, 2004; 2005; Belk, 2014b). Nesse contexto, a emergéncia
de praticas sociais desvinculadas do ethos de mercado seria uma tarefa desafiadora. Esforcos
nesse sentido tém apresentado sérios problemas, como pode ser visto em comunidades
temporérias antimercado (Kozinets, 2002), praticas da economia solidaria (Wellen, 2012) e
relagcOes da economia compartilhada (Bardhi & Eckhardt, 2012; Eckhardt & Bardhi, 2016).

As préticas de consumo atuais, como o consumo colaborativo, tém sido descritas como
formas hibridas de relagcbes de mercado, articulando mercados e elementos comunais (Belk;
2010; 2014b; Scaraboto, 2015). Embora algumas praticas de consumo colaborativo possam
evitar algumas das principais logicas e pressupostos das trocas tradicionais, elas estdo
inevitavelmente presentes nos circuitos de mercado. Essa relacdo indissociavel entre praticas
de consumo colaborativo e um espectro de mercado mais amplo imprime neles algumas das
principais caracteristicas utilitarias.

No entanto, a influéncia exercida pelo mercado tradicional sobre as préaticas de consumo
colaborativo ndo é entendida como um processo unilateral, uma vez que essas praticas tém
ajudado a reconstituir as proprias relacbes de mercado (Belk, 2010; 2014b; Ertz, Durif, &
Arcand, 2016). Exceto para a teoria econdémica ortodoxa, o mercado tem sido reconhecido como
um territério social plural ou hibrido (Polanyi, 2012; Laville, 2003; Scaraboto, 2015), isso
porque ao inves das relacbes sociais estarem compreendidas pelos sistemas econémicos,
considera-se o sistema econémico como circunscrito as relacdes sociais (Schumpeter, 2017).
Essa caracteristica confere aos mercados uma capacidade flexivel de reorganizar algumas das
suas disposicdes a fim de englobar novas relacdes socioecondmicas — como uma estrutura social
estruturada e estruturante (Bourdieu, 1990).

Ao analisar especificamente a economia do compartilhamento, estudos a apontam como
um alinhamento entre autointeresse e 0 bem comum. Belk (2010; 2014a) contrasta as diferencas
entre o compartilhamento e a troca de commodities, enfatizando que uma das “principais
intencBes em compartilhar ndo é conceder ou obter acesso, mas ajudar e estabelecer conexdes
humanas” (2014, p. 17). Baseando-se na teoria de Widlok (2004), o autor conceitua o
compartilhamento como “relagdes sociais em que as coisas que estdo sendo compartilhadas nao
sdo consideradas ‘minhas’ ou ‘suas’, mas ‘nossas’”. Esse cenario de relacdes sociais contrasta
com as relagdes que Belk (2010; 2014a) denomina de ‘sharing out’ e ‘pseudo-sharing’. Nesses
dois cendrios, relacbes e vinculos humanos tém uma perspectiva mais instrumental e
pragmatica, estando pouco relacionados a construcdo de uma comunidade ou de
relacionamentos de longo prazo. A diferenca entre os dois termos é que, no cenério sharing out,
0s participantes tém a intencdo de desenvolver conexdes humanas ou, pelo menos, ter contato
com outros consumidores. No ‘pseudo-sharing’, em contrapartida, os participantes nao
apresentam esses interesses, embora compartilhem bens materiais de modo instrumental
(Widlok, 2004).

A presenca de interesses coletivos e aspectos morais nas relaces de compartilhamento
ndo os exime de apresentar algumas disfungdes relacionais. Schor, Fitzmaurice, Carfagna,
Attwood-Charles, & Poteat (2016), por exemplo, demonstram a existéncia de praticas
naturalizadas de discriminagéo em plataformas virtuais voltadas ao consumo colaborativo. De
fato, apesar do entusiasmo de alguns autores sobre o potencial das praticas de compartilhamento
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em criar relagdes mais humanizadas, essa expectativa deve ser tomada com cautela (Pottinger,
2018).

Normas intersubjetivas restritivas também podem influenciar as relagdes sociais (Leung
& Morris, 2014). Em conjunto, quanto mais impessoal e individualista o sistema de normas
adotado, maior a possibilidade de se criar relagdes sociais baseadas na hierarquia e autoridade
interpessoal (Horkheimer & Adorno, 1973). O comportamento interpessoal autocratico esta
relacionado ao conceito de Domineering, proposto por Alden, Wiggins e Pincus (1990, p. 529),
ou seja, ‘“controlar, manipular, agredir e tentar mudar os outros”. A presenga de um
comportamento interpessoal autocratico pode estar associada a interesses estritamente
individuais ou de um grupo especifico, caracterizando-se como uma forma contraria a interesses
de ordem coletiva (Adler, 2001). Como resultado, relagdes autocraticas podem emergir em
contextos situacionais como uma barreira social, transformando relacdes de reciprocidade ou
de compartilhamento em relagOes de autoridade (cf. Fiske, 1992).

3. Metodologia

Uma pesquisa qualitativa foi realizada utilizando-se como base 0s preceitos
metodoldgicos da etnografia multissituada, composta, principalmente, pelas técnicas de
observacdo sistematica, elaboracdo de notas de campo e entrevistas informais (Marcus, 1995;
Wittel, 2000, Cunliffe, 2008)). Esses também sdo os preceitos da andlise etnografica das
sociedades contemporaneas que, com enfoque particular sobre a teoria da acdo (Cohen, 1974),
privilegia observacdes situacionais diversificadas (Van Velsen, 1979; Feldman-Bianco, 2010).
De forma especifica, a pesquisa guiou-se pela perspectiva etnogréfica orientada a mercados
(Arnould & Wallendorf 1994; Scaraboto, 2015).

Os procedimentos de observacéo, vivenciados pelo primeiro autor da pesquisa, foram
realizados durante um periodo de cerca de sete meses em quatro cidades distintas — duas no
Canada e duas no Brasil. A experiéncia de imersdo no campo comecou em agosto de 2017, em
uma residéncia compartilhada na cidade de Longueuil, no Canada, a qual durou cerca de um
més. Em seguida, a imersdo ocorreu na cidade de Montreal, também no Canada, em uma
experiéncia de coabitacao que durou cerca de cinco meses — entre setembro de 2019 e fevereiro
do 2020. As outras duas experiéncias em campo foram realizadas no Brasil. A primeira foi
realizada entre os dias 01 e 12 de outubro de 2018, na cidade de Curitiba, e a segunda na cidade
de S&o Paulo, entre os dias 10 e 28 de fevereiro de 2019. O conjunto de dados coletados na
pesquisa compreendeu 92 paginas em espacamento simples, incluindo fotografias, transcri¢oes
de mensagens de texto via WhatsApp, comunicac@es via email e conversas orais.

As inser¢fes em campo foram promovidas por meio da intermediacdo do aplicativo
Airbnb, uma plataforma de coabitacdo que possui o compartilhamento de acomodacbes e
experiéncias como a sua especialidade. Embora as relagdes entre anfitrido e hospedes por meio
do Airbnb tenham sido criticadas por se assemelharem a uma interacdo do tipo troca de
commodities (Belk, 2014a), essas relacdes diferem em grande parte daquelas verificadas no
mercado tradicional (Week, 2012; Guttentag, 2015). O que difere a experiéncia vivida nesta
pesquisa de uma interacdo comum do Airbnb é o longo periodo vivido na acomodacéo.

Quanto a perspectiva teorico-analitica da pesquisa, buscou-se conjugar aspectos
utilitarios, antiutilitarios e sociomateriais, por meio de uma abordagem intersubjetivista
(Cunliffe, 2008; Leung & Morris, 2015). Combinando construtos de comportamento humano e
conceitos socioculturais na mesma analise, “a abordagem intersubjetiva localiza a fonte de
influéncia cultural no grupo circundante e as percepgdes do individuo sobre ele” (Leung &
Morris, 2015, p. 1033). Nesse cenario, busca-se integrar em uma Unica analise as nuances
empiricas de diferentes ambientes mercadoldgicos de coabitacdo, reconhecendo a influéncia de
seus elementos subjetivos e sociomateriais. Ndo pretendemos, no entanto, reificar as relagdes
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de mercado e seus desdobramentos nas relagdes interpessoais, entendendo os demais aspectos
presentes nessa relacdo como disfunc@es ou disturbios. De fato, ndo nos interessa a forma pela
qual a esfera social, marcadamente influenciada pelas relagdes mercadoldgicas, tenta lidar com
eventuais ‘distarbios’, mas, principalmente, como a busca pela manutencao de uma tal ordem
mercadoldgica os acarreta (cf. Van Velsen, 1979).

4. Anélise dos Resultados
4.1 Experiéncia de Coabitacao Curitiba

Em Curitiba, o apartamento de cerca de 30m?2 oferecia tudo o que um hdspede poderia
requerer para passar uma estadia momentanea. Como informado previamente na pagina da
residéncia na plataforma Airbnb, aquele apartamento ndo seria compartilhado com o anfitrido.
Tratava-se da modalidade de aluguel ‘apartamento inteiro’, a qual o hospede conta com a
residéncia momentaneamente toda para si. Nessa modalidade, o anfitrido estabelece a
guantidade méaxima de hospedes permitidos.

O contato com o anfitrido foi realizado integralmente por meio de mensagens de texto.
Desde as primeiras solicitacdes de informacdes até o final da estadia, todas as interaces foram
realizadas por intermédio da plataforma da empresa ou por WhatsApp. “Até mesmo quando
pensei em mandar uma mensagem perguntando sobre dicas turisticas na regiao, percebi que nao
era necessario, pois sobre a bancada da sala havia uma ampla diversidade de mapas, cartdes
postais além de panfletos de bares e restaurantes da cidade” (Notas de Campo, 05/10/2018, p.
65). Quase todos os dias, entretanto, “o anfitrido me solicita informagdes sobre a estadia, se esta
tudo bem e se ele pode me ajudar em algo especifico, o que pode revelar tanto um cuidado sobre
o servico prestado quanto com os objetos pessoais” (Notas de Campo, 10/10/2018, p. 70).

O compartilhamento, em sua forma auténtica, deve se embasar na confianga mutua entre
seus agentes (Fiske, 1992; Adler, 2001), ajudando a distribuir riscos e custos operacionais
(Eckhardt & Bardhi, 2016), o que de fato ndo ocorreu no caso dessa residéncia. Pouco a pouco
percebi que esse isolamento entre anfitrido e hospede era uma caracteristica que aproximava
aquela experiéncia de uma relacdo de mercado tradicional. Por extens&o, e utilizando o contexto
empirico desta residéncia compartilhada, “uma relacdo s6 pode ser considerada de
compartilhamento se apresentar algum grau de risco relacional. Essa € a caracteristica que a
diferencia das relacbes contratuais. Do contrario, seria apenas mais uma modalidade do
mercado tradicional” (Notas de Campo, 10/10/2018, p. 70).

Esse cenario se distancia do que pode ser considerado um tipo-ideal de
compartilhamento. Isso porque ela n&o reorganiza os papeis de mercado entre anfitrido
(vendedor) e hospede (consumidor). Do mesmo modo, os agentes de fato ndo compartilhavam
simultaneamente 0s pertences pessoais, passando a integrar uma propriedade coletiva (Fiske,
1992). Essas carateristicas qualificam a experiéncia como pseudo-sharing (Belk, 2010), pois,
embora haja um compartilhamento material ndo simultaneo, as relagfes néo séo expandidas ao
ponto de descaracterizar uma relagcdo de mercado tradicional.

4.2 Experiéncia de Coabitacéo Longueuil

Durante um més, convivi tanto com hospedes permanentes quanto temporarios em uma
residéncia localizada na cidade de Longueuil, situada as margens do rio Saint-Laurent e a leste
da ilha de Montreal. O prédio era enorme. Contando com o basement, contabiliza 23 quartos
dispostos em trés andares. Além dos quartos, a residéncia oferecia uma cozinha compartilhada,
lavanderia e uma ampla sala de estar com soféas e mesas para refeicdes. Além das familias locais
que ali habitavam, turistas e imigrantes, a gerente administrativa da residéncia e o prestativo
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zelador estavam presentes no convivio diario dos moradores. Os quartos estavam sempre
ocupados. Em um unico dia era possivel escutar, quase indistintamente, musicas das mais
diversas regides do mundo ao transitar pelos corredores da residéncia.

Em um primeiro momento, “a configurag¢ao dessa experiéncia seguiu um Script mais ou
menos geral, presente em qualquer forma de relacdo comercial entre consumidor e demais
agentes de mercado” (Nota de Campo, 20/08/2017, p. 5). Como em qualquer empreendimento
de hospedagem, a residéncia havia sido projetada para receber muitos hdspedes, embora a
privacidade parecesse ser um dos aspectos mais valorizados do local. Apesar de haver uma area
comum com televisdo, mesas e livros para facilitar a interacdo dos residentes, ela pouco ou
raramente era utilizada. A area comum, nesse caso, se caracterizava apenas como territorio de
passagem, um lugar de transi¢cdo. Sem a devida utilizacdo do espaco ndo havia uma apropriacéo
coletiva do ambiente, fazendo-a parecer pouco convidativa.

A despeito da aparente apatia da relacdo entre hdspedes, um evento recorrente parecia
destoar da atmosfera de sobriedade presente no local, a pratica de cozinhar refei¢cbes conjuntas,
em especial no horario do jantar, entre anfitrides e hospedes. “Logo pude perceber que nio era
na area comum onde 0s hdspedes se encontravam e confraternizavam, mas na cozinha”. Ao
contrario, “o compartilhamento de produtos, utensilios e praticas como essas demonstra a
expansdo das possibilidades dos agentes econémicos, fugindo do script limitado das transacGes
comerciais convencionais” (Nota de Campo, 10/09/2017, p. 10). Os hdspedes reuniam 0s seus
alimentos e compartilhavam as refei¢cdes produzidas entre eles.

A prética de cozinhar ndo era desempenhada de modo unidirecional, como nas relacoes
de mercado tradicionais, uma vez que “eram necessarios 0 engajamento e a interacdo entre
hospedes, inclusive com os anfitribes, o que a descaracteriza de uma préatica comercial
tradicional” (Nota de Campo, 10/09/2017, p. 11). Nesse caso, agentes de mercado, com
posicdes aparentemente antagbnicas, se engajam em praticas conjuntas ndo correlatas ao
objetivo comercial. Situagcdes como essas sdo facultadas por uma relacdo de mercado flexivel
e aberta, menos susceptivel as tradicionais divisdes de papéis de mercado. “Mais importante do
que cozinhar, reduzir esforcos ou gastos, talvez fosse a sensacdo de se sentir parte de uma
comunidade. Por alguns momentos, os hospedes podiam se sentir integrados aquela
coletividade, apesar de em algumas semanas nunca mais fossem se ver novamente” (Nota de
Campo, 12/08/2017, p. 11). Se sentir acolhido e integrado, portanto, também poderia se
caracterizar como um beneficio ndo-mercadoldgico derivada de uma relagdo de mercado.

Apos alguns dias na residéncia, pude fazer algumas ‘amizades temporarias’ — COMO
costumava repetir um hdspede francés. Uma delas era uma simpatica estudante camaronesa que
havia vindo ao Canada cursar o college, na area de pedagogia infantil. Ela relatou que a sua
opcao por aquela residéncia especifica era fugir de uma republica tradicional, o que exigiria um
alto contato social com outros hospedes. O que ela realmente buscava era um local tranquilo
em que ndo precisasse dividir atribuicdes diarias com outros hospedes, ou seja, um hotel. Em
outro momento, questionei o que ela achava daquela relacdo entre anfitrides e hdspedes,
principalmente na hora das refei¢Ges. Na ocasido, ela me relatou:

“De onde eu venho, as coisas ndo parecem ser tdo informais. Creio que uma das
principais razdes seja porque aqui eles ndo tenham tanto medo de perder o emprego
quanto la. Ou se tém, sabem que podem conseguir outro muito rapidamente [...] Acho

que por isso acabam até se tornando mais proximos” (Hospede Longueuil, Notas de
Campo, 28/08/2017, p. 8).

Ao analisar os diversos discursos presentes no cotidiano da casa, percebe-se uma
contradicdo constituinte: relagdes utilitarias podem coexistir, em menor ou maior grau, com
relages simbolicas em um mesmo contexto mercadologico. A contradicdo se estabelece nesse
ponto porque, apesar de ndo impedir o surgimento de outras formas de relacionamento, a
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relacdo inicial entre cliente e vendedor ndo é rompida. Préticas de compartilhamento e
cooperacdo proporcionam o desenvolvimento de relagfes simbdlicas que, em determinados
momentos, escapam ao espectro econdmico — 0 que ajuda a criar um ambiente que pode ser
qualificado como sharing out (Belk, 2010).

4.3 Experiéncia de Coabitacdo Montreal

Ap0s cerca de um més em Longueiul, por razGes puramente utilitarias, como prego e
localizagéo, transferi-me para a ilha de Montreal. Passei cerca de cinco meses no apartamento
do novo anfitrido. A residéncia era espacosa, confortavel e localizada em um bairro muito calmo
e silencioso. Havia outro hdspede na casa, que, diferente do anfitrido, estava em uma condicao
de ilegalidade. O relacionamento entre n6s comecou a se desenvolver de forma natural com o
passar do tempo, como visitar os bares locais com o outro hdspede ou conhecer a igreja que o
anfitrido frequentava. “As relagdes estabelecidas nesta casa em nada difere das realizadas em
qualquer outra, tudo parece ser muito original. Até mesmo o valor pago mensalmente ndo me
parece ser fruto de uma sublocacdo, mas de um compartilhamento conjunto das despesas de
hospedagem” (Notas de Campo, 25/09/2017, p. 15).

Apds algumas semanas, entretanto, aquela suposta confraria inicial, com uma atmosfera
de tolerancia e entendimento matuo, sofreu uma mudanca abrupta. O anfitrido nos advertiu
diretamente que 0 compromisso com seus costumes e crencas pessoais precisavam ser seguidos,
independentemente de nossos credos ou relagdes sociais:

“Eu ndo quero que vocé traga amigos, principalmente garotas, para esta casa. Eu ndo
sei se voceé acredita nisso, mas vocé pode trazer um espirito de prostituicdo ou do vicio
para esta casa. 1sso é algo que eu ndo posso negociar e estou tentando te dizer 0 mais

rapido possivel para ndo ter problemas com vocé€” (Notas de Campo, 15/09/2017, p.
12).

As crencas pessoais do anfitrido passaram a se tornar um elemento de coer¢gdo. Como
apontado nas notas de campo, “aqui, as imposi¢des individuais comegaram a suplantar as
relacBes coletivas para centralizar o poder nas maos de um Unico agente, representando uma
espécie de ‘microrregime’ autocratico” (Notas de Campo, 07/11/2017, p. 31). Para chegar a
essa condi¢do, os hospedes foram ‘forcados’ a conformidade social, a fim de evitar a
animosidade e o conflito.

Como apontado por Horkheimer e Adorno (1973), um ordenamento social individualista
é intensificado quanto mais uma relacédo de autoridade é estimulada. Embora a impessoalidade
das relagdes convencionais de mercado nao estivesse presente em nossas interagdes cotidianas,
as relacdes baseadas na assimetria e na autoridade entre os agentes, definidas por Fiske (1992)
como relacdes de autoridade hierarquica, influenciaram nossa experiéncia de coabitacdo. Como
apontado, “as relagdes autoritarias parecem ter um potencial mais individualizante do que as
proprias relagdes mercadologicas convencionais, uma vez que estas ndo impedem a formacao
de outras formas de socializagdo nem restringem completamente a acdo livre de seus agentes”
(Notas de Campo, 11/12/2017, p. 43).

Como o consenso de crengas ou intencdes pessoais € uma impossibilidade em contextos
sociais (Wan, Chiu, Tam, Lee, Lau, & Peng, 2007), um consenso intersubjetivo entre os
membros comecou a ser estabelecido em nome da coesdo social. Ndo houve convergéncia de
interesses, mas uma intensificacdo impositiva que ameacava, inclusive, as relagdes
mercadologicas previamente estabelecidas. Cameras, mensagens de texto, avaliagdes verbais,
regras escritas nas paredes. Todos esses elementos faziam parte de um sistema de subordinagédo
baseado em normas que ia se acumulando com o tempo, como as seguintes: “Kitchen rules: If
it is dirty, wash it / If'it’s ON, turn it OFF / If it smells, throw it away / If you get it out, put it
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away” (Traducdo livre: Regras da cozinha: Se estiver sujo, lave / Se estiver LIGADO, desligue
/ Se cheirar mal, jogue fora / Se retirar do lugar, guarde) (Notas de Campo, 11/10/2017, p. 25).
Com o tempo, passei a desejar que aquele ambiente pudesse seguir as relacdes de mercado
tradicionais, guiadas pela impessoalidade e o formalismo constratual.

As interagOes cotidianas foram influenciadas diretamente por um conjunto de normas,
0 qual orientou a maneira como 0s agentes se comportavam uns com 0S Outros e com as coisas
‘compartilhadas’. Embora essas normas tivessem o propdsito de assegurar um relacionamento
seguro, elas inevitavelmente afetavam os interesses coletivos dos agentes. De fato, como
pesquisas em acomodagdes compartilhadas destacam, as normas sdo elementos importantes
para se evitar comportamentos excessivos e manter uma atmosfera coesa (Molz, 2013). No
entanto, como o outro hospede enfatizou: “Eu nao estou dizendo que ndo precisamos de regras,
mas temos uma overdose de regras aqui. NOs temos regras nas paredes, temos regras em
mensagens de texto, temos regras sendo repetidas mil vezes. Acho que vivemos sob presséo e
restri¢ao de liberdade” (Hospede Montreal, Notas de Campo, 08/01/2018, p. 52).

Pouco a pouco, o anfitrido revelava intengdes que combinavam autoridade e mercado.
O texto a seguir, extraido de um didlogo com o anfitrido, evidencia uma tentativa de
precificagdo e estabelecimento de contrato de itens domésticos: “Eu deveria cobrar cerca de 30
ddlares mensais para permitir que vocé usasse os utensilios da cozinha. Todo mundo faz isso
aqui” (Anfitrido Montreal, Notas de Campo, 24/10/2017, p. 29). Apesar de permitir o uso dos
utensilios de forma gratuita, seu discurso teve a intencdo de afastar os hospedes do uso dos bens
compartilhados. Reconhecendo as suas intencdes, o relacionamento com o anfitrido e seus
utensilios comecou a passar por um processo de distanciamento — transformando-se em uma
espécie de pseudo-sharing. Como destaca Belk (2014a), nas relagdes de pseudo-sharing os
individuos ndo experimentam uma conexao real entre si.

No caso desta experiéncia de acomodacdo, uma caracteristica imanente naquele
ambiente foi responsavel por desgastar a experiéncia de compartilhamento: o distanciamento
simbolico. “O distanciamento simbdlico foi responsavel por nos afastar dos objetos de consumo
e enfraquecer a construcdo de uma relagdo baseada em compartilhamento ou reciprocidade. Ele
tem funcdo, portanto, de recrudescer relagdes mercadoldgicas ou, especialmente nesse caso, as
baseadas na autoridade” (Notas de Campo, 24/01/2018, p. 56).

Em geral, a literatura enfatiza o papel das inten¢bes subjetivas para assegurar um
relacionamento colaborativo de longo prazo. Valores ou inten¢des pessoais que transcendam o
mero escopo do mercado, como benevoléncia (Belk, 2010; 2014b), necessidades relacionais
(Belk, 2014a) e intencdes coletivas ou pro-sociais (Ertz, Durif, & Arcand, 2016), sdo destacadas
como atributos importantes de um ambiente colaborativo de longo prazo. No entanto, o anfitrido
demonstrou ndo apenas uma tentativa de ampliar a distancia entre ele e os hospedes, mas entre
0s hospedes e a casa compartilhada. A divergéncia de intencdes e avaliacdes em relacdo ao
conjunto de normas contratuais que regiam a convivéncia na casa provocou uma inevitavel falta
de consenso intersubjetivo.

Como parece ser 0 caso em relacdes de autoridade hierarquica, a compartilhamento
figura como uma préatica involuntéria, ao invés de uma forma deliberada de se engajar em um
relacionamento de longo prazo (Fiske, 1992). A autoridade, o sistema normativo de conduta e
as intengdes pessoais divergentes entre os sujeitos ajudaram a aumentar uma distancia simbolica
entre os hdospedes e o alojamento compartilhado. Como apontam Eckhard e Bardhi (2015;
2016), existe uma diferenca entre permitir o acesso e realmente compartilhar um produto.
Embora algumas atividades possam ter sido desenvolvidas em conjunto ao longo dos meses, e
as tentativas do anfitrido de nos fazer sentir mais confortaveis — “Esta casa também ¢ sua. VOcé
ndo estd numa casa estranha, mas na sua propria casa” (Anfitrido Montreal, Notas de Campo,
20/10/2017, p. 29) —, essa distancia simbolica era responsavel por impedir uma relagdo mais



pessoal. Consequentemente, uma verdadeira experiéncia de compartilhar, como mencionada
por Belk (2010), nédo foi alcancada na maior parte do tempo.

4.4 Experiéncia de Coabitacdo Sdo Paulo

Negligenciando qualquer critério subjetivo, a localizacdo fora a razdo central que me
levou a escolher aquele apartamento a poucos metros da Avenida Paulista. Em contrapartida,
essa acomodacao possuia o preco da diaria mais elevado em comparacao as demais visitadas
pelo pesquisador. O apartamento certamente proporcionava uma experiéncia incrivel, mas o
que de fato era singular naquele ambiente eram os moradores, em especial a anfitrid. “A
atmosfera da casa é agradavel. Parece haver uma relacdo de confianca entre os hospedes devido,
principalmente, ao esforco da anfitrid em nos fazer nos sentir em casa” (Nota de Campo,
13/02/2019, p. 74). De fato, os comentarios a respeito da anfitrid na plataforma Airbnb eram
bem positivos, mas, mesmo assim, ainda ndo correspondiam a atencdo dada aos hospedes.

Apesar de ndo se considerar uma anfitrid profissional, e estar no ramo hé& apenas um
ano, ela detinha o titulo de superhost do aplicativo — detido por um percentual minimo de hosts.
“Durante longas caminhadas apresentando-me ruas, igrejas, restaurantes, cantinas e pracas do
Bexiga, a anfitrid contava-me um pouco da sua histéria. O compartilhamento de quartos
apareceu por acaso em um momento delicado, no qual precisava urgentemente de uma renda
extra” (Nota de Campo, 16/02/2019, p. 78). Como ela mesmo me confidenciou, 0 que
inicialmente parecia apenas uma tentativa de se reestruturar financeiramente, “com o tempo
aquilo pareceu tomar uma proporcao maior. Ela, que sempre fora contadora, agora tinha algo a
mais para se dedicar. Poderia conhecer pessoas, apresentar-lhes o bairro, leva-los aos ensaios
da sua escola de samba, contar-lhes um pouco da sua histéria” (Nota de Campo, 27/02/2019, p.
91).

O modo como a anfitrid encarava as experiéncias compartilhadas transparecia no
ambiente da casa. Um clima de confianga se fortalecia. “Na sua auséncia, a anfitrid por diversas
vezes me delegou a responsabilidade de apresentar a casa a um novo hospede ou receber as
visitas de técnicos de internet, do zelador ou do sindico do condominio” (Nota de Campo,
25/02/2019, p. 88). A relacdo inicial de hospede e anfitrido foi superada em varias
oportunidades. Assim, embora uma relacdo mercadologica estivesse sempre presente de forma
subjacente, como ao solicitar a permissdo para trazer um amigo ou perguntar se poderia
cozinhar nas panelas da casa, uma relacdo de confianca baseada em um senso de comunidade
se estabeleceu (cf. Adler, 2001). “A desconstru¢dao dos papéis de consumidor e vendedor, de
anfitrido e hospede, ajudou a desenvolver uma relacdo de confianca, intensificando a
criatividade, o envolvimento e, consequentemente, o nivel de compartilhamento entre os
agentes” (Nota de Campo, 25/02/2019, p. 89).

Embora mecanismos de preco possam ser combinados a outros elementos de coeséo
relacional, como a confianca, na forma de contratos relacionais (Macneil, 1980), essas
combinag6es questionam a prépria possibilidade de existéncia de contratos perfeitos (Jensen &
Meckling, 1976). N&o ha razdo para acreditar que os contratos operem de forma diferente nos
mercados. De fato, “a unica natureza do fenémeno que vivenciei em Sao Paulo € o seu carater
de incompletude. Uma das razdes para tal, seria a pervasiva insubordinagdo do arranjo de
praticas e relagdes cotidianas ao mercado” (Nota de Campo, 28/02/2019, p. 92).

Em conjunto, esses atributos demonstram como a dimensdo mercadoldgica prescinde
da existéncia dos tradicionais contratos formais, 0s quais se caracterizariam como elementos
centrais de estruturagdo das relacdes entre os agentes do mercado (Spencer, 1851). A propria
dindmica das relacdes interpessoais dentro das experiéncias de compartilhamento inviabiliza a
existéncia de qualquer contrato puramente mercadol6gico. Surge, portanto, a figura dos quasi-
contratos, i.e., pecas de arranjo e ordenacdo das relagcdes sociais em permanente construcao.
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Esses elementos apenas auxiliam no processo de organizacéo das relagdes, mas ndo excluem o
seu carater inventivo e sempre renovado. O carater ndo acabado dos quasi-contratos decorre,
em especial, do choque de diferentes visdes de mundo e da necessidade de se ajusté-las a
contingéncia das situagdes cotidianas.

5. Discussoes
5.1 Operadores Utilitarios e Simbdlicos

Dentre os principais aspectos empiricos emersos dos diferentes campos de pesquisa esta
a presenca de operadores simbolicos e utilitarios nas experiéncias em contextos de mercado
hibridos. No entanto, é importante ressaltar que os operadores utilitarios e simbdlicos ndo sao
elementos estaticos ou representam extremos de um mesmo continuum. Como revelam os
achados da pesquisa, ao contrario, os operadores utilitarios podem ser convertidos em
operadores simbolicos em processos que podem envolver diferentes formas elementares de
relacdo social. Do mesmo modo, apesar de estarem imersas em um contexto mercadolégico,
diferentes logicas de organizacdo das relagcBes sociais foram identificadas, indicando a
possibilidade de combinacédo de multiplas perspectivas e elementos simbolicos na formacéo de
uma relagéo de mercado.

Ambos os operadores precisam de um elemento material para ocorrer. Entretanto,
enguanto um se desenvolve para ele, o outro ocorre por meio dele, ou seja, enquanto um visa
um fim, em uma utilidade ou satisfacdo pessoal, o outro representa um meio para o alcance de
objetivos relacionais e simbdlicos — como o compartilhamento, a reciprocidade ou o
pertencimento (Widlok, 2004; Belk, 2010). Por meio de veiculos materiais, como linguagem
cotidiana, praticas e objetos, os valores e interesses pessoais podem influenciar a direcao
simbdlica das relacdes, determinando se uma relagdo evoluira para compartilhamento ou para
pseudo-sharing (Belk, 2014a).

Alem dos proprios operadores utilitarios, o que parecia estar invariavelmente presente
em todos os contextos de mercado era a influéncia, muitas vezes sutil, de operadores
simbdlicos. Seja por meio de imposicdes baseadas em crencas religiosas, seja pela tentativa de
evocar praticas revestidas de aspectos mercadoldgicos, como estratégias de precificacdo e
contratos, o elemento simbodlico ndo era totalmente suprimido. Ao contréario, praticas
aparentemente utilitarias podiam representar, em certa medida, operadores de ordem simbolica,
como por exemplo a tentativa de distanciamento simbdlico por meio de estratégias de
precificacao.

Como esclarece Mauss (2002), os simbolos sdo muitas vezes mais reais do que aquilo
que simbolizam. O ‘real” — nesse caso as caracteristicas mais fundamentais do mercado — torna-
se ele mesmo simbdlico. Os achados da pesquisa também apontam para a possibilidade de
existéncia de relacdes sociais hibridas. Mesmo em relacBes de cunho mercadologico,
imprecisamente entendidas como formas relacionais naturais e imutaveis, € possivel encontrar
elementos de relacGes sociais distintas, como autoridade e compartilhamento (Scaraboto, 2015;
Eckhardt & Bardhi, 2016).

5.2 Modelos Hibridos de Mercado e Compartilhamento

No que concerne especificamente as relacdes de compartilhamento, os achados da
pesquisa indicam que as inten¢des pessoais, por si s, ndo definem as relagdes como tal. Por
outro lado, um relacionamento baseado apenas em aspectos materiais também néo se qualifica
como uma relagdo de compartilhamento. O compartilhamento, assim como a reciprocidade, é
um conceito formado por um complexo jogo intersubjetivo de disposi¢cbes simbolicas e
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materiais (Godbout, 1992; Mauss, 2002). As intencGes dos participantes sdo apenas parte da
equacdo, mas ndo o fendmeno inteiro. Objetos precisam ndo apenas ser compartilhados, mas
fortalecer relagdes e aproximar pessoas. Tais objetos sdo a concretiza¢do do simbolo, ou, nas
palavras de Mauss (2002), o simbolo do simbolo. Assim, o elemento sociomaterial é
indispensavel para a construcdo de uma relacdo baseada em compartilhamento. Nos diferentes
contextos de pesquisa, foram encontradas tanto relacbes de compartilhamento instrumentais,
relacionadas apenas a dimensdo material, quanto simbdlicas, relacionadas as intengdes. A
relacdo entre essas duas dimensdes foi responsavel por desenvolver diferentes nuances de
compartilhamento.

Diferentemente das relacdes promovidas em hotéis tradicionais, as relacdes de
coabitacdo ndo precisam emular o cotidiano, pois elas sdo essencialmente constituidas por ele.
Essa caracteristica rompe as frageis fronteiras mercadoldgicas, propiciando o surgimento de
uma pluralidade de modelos e casos empiricos que distorcem os axiomas tradicionais do
mercado. Ao observar as experiéncias de coabitacdo, vis a vis suas caracteristicas e
idiossincrasias, € possivel destacar diferencas e tracar paralelos entre cada uma. As semelhancas
e divergéncias ocorrem em trés niveis, relacionadas as dimensdes simbolica, sociomaterial e
utilitria. A Figura 1, a seguir, esquematiza, em um plano cartesiano composto pelas trés
dimensGes supracitadas, as caracteristicas das quatro experiéncias de coabitacdo e 0s seus
respectivos modelos de mercado.

Figura 1 — Matriz de Experiéncias e Modelos de Mercado

Inten¢do de Compartilhar Compartilhamento Material
(Dimenséo Simbdlica) (Dimensao Sociomaterial)
A <

Consumo Colaborativo —
Coabitacdo
Séao Paulo

Mercado Colaborativo —
Coabitacéo
Longueuil

Plataformas Virtuais
livres e Redes Sociais
(e.g., Wikipédia,

Facebook, Instagram)

Economia do Acesso
(e.g., Uber,
BlaBlaCar, ZipCar)

Compartilhamento
como Estratégia de
Consumo —
Coabitacdo

Curitiba

Disfuncao de
Compartilhamento —
Coabitacdo

Montreal

Mercado
Tradicional

‘Desestruturado’
(e.g., Feiras Livres,
Mercado de Pulgas)

Mercado Tradicional
‘Estruturado’

(e.g., Shopping Centers,
Bancos, Lojas)

>
Relagdes Contratuais
(Dimenséo Utilitaria)
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As experiéncias de coabitagdo vivenciadas em campo foram dispostas em quatro
categorias distintas, cada uma representando uma alta forma de compartilhamento material.
Diferenciam-se entre si, entretanto, por apresentarem relagdes com diferentes niveis simbdlicos
e utilitarios. Apresentando baixa intencdo simbolica de compartilhar por parte do anfitrido e
uma relacdo marcada por baixos niveis contratuais, dada a liberdade do hospede de utilizar a
residéncia do anfitrido, a experiéncia de compartilhamento em Curitiba pode ser qualificada
como uma estratégia de consumo. Do mesmo modo, por ndo haver conexdes entre hospedes e
anfitrido, além de ndo quebrar a distincdo entre eles, classifica-se como pseudo-sharing.

As relacOes estabelecidas na experiéncia de Longueuil, por outro lado, s&o marcadas
tanto por uma alta intencdo de compartilhar quanto por altos niveis de relagdes contratuais. Essa
aparente contradicdo d& uma tonalidade complexa a essa experiéncia. Assim, operadores
simbolicos (e.g., pertencimento) e utilitarios (e.g., papéis de mercado bem estabelecidos) atuam
na experiéncia de compartilnamento, qualificando a relacdo de compartilhamento em Longueuil
como sharing out.

A experiéncia de coabitagdo em Montreal se notabilizou por uma relagdo baseada em
autoridade hierarquica e por uma baixa intencdo de compartilhar. Apesar de ter ocorrido um
alto nivel de compartilhamento material, a experiéncia, de fato, ndo alcancou uma relacédo de
compartilhamento devido ao estabelecimento de uma relacdo baseada no distanciamento
simbdlico, aproximando-se mais estritamente de sistemas autocraticos do que de mercado. A
relacdo configura-se, portanto, como uma disfuncdo de compartilhamento — pseudo-sharing
(Widlok, 2004; Belk, 2014a).

Em contraste, as relacdes estabelecidas na experiéncia de coabitacdo na cidade de Séo
Paulo apresentaram uma combinacgdo de alta dimensao simbolica e baixa dimensdao utilitéria.
Vinculos de confianga, amizade e comunidade foram estabelecidos, ajudando a desenvolver
conexBes humanas entre hospedes e anfitrid e a romper a figura dos contratos formais. Com
efeito, a relagdo de compartilhamento se desenvolveu como em nenhuma outra experiéncia;
propriedade que a caracteriza como sharing in. Qualifica-se, portanto, como o protétipo mais
proximo de consumo colaborativo dentre as experiéncias pesquisadas.

6. Considerac0es Finais

Para a vertente utilitarista, os mercados sdo entendidos como uma atividade livre de
relacBes simbolicas, na qual as acGes dos sujeitos sdo reguladas por um sistema normativo-
contratual estabelecido por regras e papéis previamente estabelecidos; fruto de um
embasamento ontoldgico centrado no autointeresse e individualismo. Assim, devido a sua
prépria constituicdo axiomatica e atemporal, para poder funcionar os mercados aparentemente
precisaram renunciar a uma ampla gama de aspectos sociais e simbdlicos — limitando-se ao
espectro meramente utilitario. Ao abdicar precocemente de uma dimensao simbolica mais
integradora, cria-se um novo sistema de referéncia instrumental utilitaria.

Mas formas dissidentes de construcdo e manutencdo de lagos sociais podem ser
encontradas em toda parte, inclusive dentro dos proprios mercados. As relagBes simbdlicas
nascem da auséncia de instrumentalidade, uma propriedade que, de acordo com os achados do
campo, as relagGes utilitarias ndo sdo capazes de impedir de modo infalivel. Isso porque, em
geral, estamos menos preparados para agir integralmente como agentes de mercado do que
simplesmente alcancar objetivos esporadicos por meio dele. Como as experiéncias de
coabitacdo revelam, logicas sociais aparentemente opostas podem ser interconectadas. Lidar
com essas ldgicas distintas pode gerar diversas disfuncBes e disturbios nas relacbes
mercadologicas. A racionalidade utilitaria, nesse contexto, possui sérias limitacoes.

Buscamos, portanto, resgatar a imanéncia da dimens&o simbolica nas relagfes sociais,
inclusive inseridas nas proprias relagdes mercadologicas. Embora as relagdes de consumo
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possam ser formadas por categorias utilitarias, elas ndo deixam de estar presentes em um
processo intersubjetivo de formacdo sociohistorica — para a qual os simbolos servem de
referéncia e se referenciam. Nesse ponto é importante destacar a importancia dos operadores
simbolicos, os quais se qualificam como elementos capazes de reorganizar as relacdes
comerciais e pessoais entre 0s seus agentes.

Como limitagbes, uma série de questbes foram abordadas apenas brevemente neste
estudo, as quais podem servir de base para a formulacdo de sugestdes de pesquisas futuras.
Primeiro, experiéncias de coabitacdo de longo prazo combinam uma orientacéo teleoldgica dos
mercados tradicionais e aspectos simbdlicos de outras relagdes sociais. Sugere-se, portanto, que
outras experiéncias mercadoldgicas de longo prazo sejam estudadas com o intuito de se aferir
a importancia do tempo e intensidade das relagdes sociais na manutencao ou reorganizacao das
relacGes mercadoldgicas.

Segundo, um aspecto ndo explorado, mas que pode suscitar pesquisas futuras esta
relacionado a importancia da influéncia cultural na relacdo entre operadores simbolicos e
utilitarios, bem como no surgimento de diferentes modelos de mercado. Como demonstrado no
estudo, variacdes nos sistemas de relacdes mercadologicas foram verificadas, uma vez que as
experiéncias de coabitacdo no Brasil apresentaram relacbes com menor nivel de
contratualizacdo. Por fim, relacdes baseadas em confianca ou em um senso comunitario podem
ser construidas de forma diferenciada a depender do contexto cultural. A analise do impacto
das relacdes intersubjetivas em diferentes culturas pode trazer contribuicGes importantes para
0 entendimento do surgimento e origem de novas relagdes socioecondmicas.
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