(\.\9{\’3550

em Ad’b
7,
N

25 Anos

C20z-96°

Ly O/
Yeyjwe®

TRAJETORIA ACADEMICA E ATUACAO PROFISSIONAL DE EGRESSOS DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

MATEUS DA MATA MELO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA)

ALEXANDRE COSTA OLIVEIRA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA)

CLERIA DONIZETE DA SILVA LOURENCO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA)

ANDRE LUIS RIBEIRO LIMA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS (UFLA)

Agradecimento a orgao de fomento:
Agradecimento ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo (FNDE) do Ministério da
Educacao (MEC) pelo apoio e financiamento das atividades do Programa de Educacao Turorial (PET)



TRAJETORIA ACADEMICA~ E ATUACAO PROFISSIONAL DE EGRESSOS DO
CURSO DE ADMINISTRACAO DE UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO
SUPERIOR

1 INTRODUCAO

A relacdo entre a universidade e o estudante ndo termina quando a graduacéo é concluida
pelo discente. Nos ultimos anos, as Institui¢cbes de Ensino Superior (IES) tém tomado cada vez
mais iniciativas para realizar o mapeamento e 0 acompanhamento de seus egressos. Essa
iniciativa, além de ser um critério de avaliacdo institucional pelo ministério da educacao,
também oferece informacgdes importantes para a gestdo dos cursos.

Consoante Silva, Nunes e Jacobsen (2011), o acompanhamento dos egressos € uma
ferramenta essencial para inteirar-se sobre o perfil do profissional formado pela institui¢cdo, com
a finalidade de identificar lacunas ou oportunidades para aprimorar a qualidade da triade
universitaria - ensino, pesquisa e extensdo - além da administracéo universitaria, contribuindo,
assim, para a consolidacéo e o fortalecimento das atividades da institui¢éo e o aperfeicoamento
constante no que diz respeito ao melhoramento da qualidade de vida na sociedade.

Ademais, 0 egresso carrega consigo uma perspectiva sobre o mercado de trabalho e a
sociedade, podendo contribuir de forma relevante com a instituicdo, uma vez que seu olhar
critico sobre a realidade que vivencia pode fornecer informacgdes importantes para 0s
procedimentos institucionais. Dessa forma, 0s egressos podem colaborar com a melhoria
continua da qualidade do curso que concluiram (SILVA; NUNES; JACOBSEN, 2011). Sendo
assim, é imprescindivel manter o vinculo com os egressos para identificar as reais demandas da
sociedade contemporanea em termos de formacéo profissional, cidada e cientifica.

No contexto educacional, ha vérias defini¢cbes de egresso. Alguns autores consideram
egressos apenas aqueles que concluiram o curso, outros entendem como egressos todos 0s
individuos que sairam da instituicdo de ensino, seja por transferéncia, desisténcia, diplomados
ou até jubilados (PENA, 2000). Neste trabalho considera-se como egresso a pessoa que
concluiu o curso.

Tendo em vista a importancia e os beneficios do acompanhamento de egressos para as
instituicOes de ensino, o objetivo geral da pesquisa que deu origem a este trabalho foi conhecer
a trajetoria académica e a atuacdo profissional dos egressos do curso de administragdo de uma
instituicdo federal de ensino superior e a avaliagdo que eles fazem do curso que concluiram.
Para tanto, procurou-se coletar informacdes sobre: caracteristicas sociodemograficas, trajetoria
académica, formacdo continuada, experiéncia profissional, avaliacdo atribuida ao curso que
concluiram e o interesse dos egressos em retornarem a universidade para participarem de
atividades académicas. Realizou-se também analise de relacdo entre as variaveis.

Este trabalho estd estruturado em seis se¢@es: introducdo, revisdo de literatura sobre o
acompanhamento de egressos, procedimentos metodolégicos da pesquisa, apresentacdo e
andlise dos resultados, consideraces finais e referéncias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo esta dividida em trés tépicos que abordam elementos importantes
relacionados aos estudos com egressos. A primeira delas trata da importancia do
acompanhamento dos egressos, a segunda aborda o egresso como fonte de informagoes
pedagdgicas e a terceira apresenta algumas iniciativas de acompanhamento de egressos
realizadas no Brasil.



2.1. Importancia do acompanhamento dos egressos

A educacdo superior tem se tornado cada vez mais complexa, 0 que torna necessaria a
obtencgéo de informacgdes seguras e claras relacionadas ao seu desempenho. Essas informacdes
sdo importantes, pois ajudam a compreender o funcionamento do sistema educacional, assim
como fornecem subsidios para as autoridades, familias e estudantes tomarem decisdes acerca
de aplicacdo de recursos e construcao de carreiras (PAUL, 2015).

Neste sentido, o0 acompanhamento sistematizado de egressos pelas IES pode fornecer
dados relevantes para conhecer o processo educacional, servindo de recurso para tomadas de
decisbes adequadas, com base nas contradi¢bes da sociedade (PENA, 2000). Os egressos dos
cursos superiores, em suas jornadas profissionais, tendem a comparar as competéncias que
adquiriram na vida académica com a préatica profissional e, a partir do conhecimento adquirido,
os graduados podem contribuir expressando suas opinides e avaliando o curso e a instituicdo
onde se formaram (SILVA; BEZERRA, 2015).

Do ponto de vista da legislacdo, Miranda, Pilatti e Picinin (2018) tratam da existéncia
de normas que recomendam e obrigam a avaliacdo de acgdes e cursos, a fim de verificar o perfil
da instituicdo por meio de avaliacédo de seus cursos e do desempenho académico dos alunos. De
acordo com os autores, os resultados desta avaliacdo permitem propor diagnosticos, apoiar o
planejamento e adotar estratégias e politicas institucionais relacionadas a gestdo da qualidade e
a melhoria das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. A pesquisa com egressos surgiu para
ser capaz de desenhar ferramentas que auxiliem na identificacdo de questdes-chave sobre os
ex-alunos, considerando os instrumentos legais do Ministério da Educacéo (MEC), as normas
estabelecidas pelas instituicbes e os documentos curriculares. Com isso, a realizacdo de
pesquisas com egressos tem como proposito identificar os principais constituintes que levam o
aluno a sua formacdo académica e auxiliar no atendimento as demandas sociais e dos
individuos, na formacdo de cidad@os e trabalhadores eficientes (MIRANDA; PILATTI;
PICININ, 2018).

A Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagédo
da Educacdo Superior (SINAES) tem como objetivo garantir a avaliacdo do ensino superior no
pais, assim como dos cursos de graduacéo e da performance dos alunos. O SINAES possui dez
dimensGes de avaliacdo, sendo que a nona delas refere a politica de atendimento aos estudantes,
que engloba informacdes relacionadas aos egressos das IES do pais (BRASIL, 2004). A Portaria
N° 300 de 30 de janeiro de 2006 que aprovou, em extrato, as dimensdes, grupos de indicadores
e indicadores do instrumento de avaliacdo externa de IES do SINAES, apresenta dois
indicadores relacionados ao grupo egresso. O primeiro deles € o de politica de acompanhamento
dos egressos e 0 segundo se refere a programas de educacdo continuada voltados para os ex-
alunos (BRASIL, 2006). O Quadro 1, a seguir, mostra os critérios e pontuacdes relacionados
ao indicador de politica de acompanhamento do egresso.

Quadro 1. Indicador: Politica de acompanhamento do egresso
Pontos Critérios

Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma plenamente satisfatoria; praticas
consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos claros de organizacao e gestdo com visdo de futuro,
acao direcionada; consisténcia nas praticas; politica institucional assumida pelos atores internos e visivel
para a comunidade externa; quando existe na IES uma linha permanente de estudos e andlises sobre
5 |alunos egressos, objetivando avaliar a qualidade do ensino e adequacdo dos curriculos que contemple:
(i) mecanismos para a criacdo de uma base de dados, com informacgdes atualizadas dos egressos; (ii)
mecanismos para a promog¢do de um relacionamento continuo entre a instituigdo e seus egressos; (iii)
mecanismos para avaliar a adequacdo da formacéo do profissional para o mercado de trabalho; (iv)
mecanismos de utilizagdo das opinibes dos egressos para aperfeicoamento do processo de formacao.




Pontos Critérios

Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma adequada; resulta ou expressa uma
diretriz clara e definida para a acdo dos atores académicos, é de conhecimento da comunidade interna;
aponta coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre objetivos da IES; denota praticas institucionalizadas
e difundidas.

Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma razoavel; resulta ou expressa, ainda
3 |que de forma incipiente, uma diretriz de acdo; acessivel a comunidade interna; denota programas e acfes
adequadas aos objetivos propostos pela IES; as praticas encontram-se em via de institucionalizacéo.

2 |Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma eventual ou acidental.

1 |Quando ndo existe politica de acompanhamento do egresso.
Fonte: Ministério da Educacdo - MEC (2006, p. 164-165).

De acordo com esses critérios, as IES que possuem uma sistematica de relacionamento
com o egresso recebem, neste indicador, a pontuacdo maxima (MIRANDA; PILATTI; PICININ,
2018). No Quadro 2, a seguir, estdo os critérios e pontuacdes relacionados ao indicador
programas de educacao continuada voltados para os ex-alunos.

Quadro 2. Indicador: Programas de educacdo continuada voltados para o0 egresso
Pontos Critérios

Quando existem programas de educacdo continuada voltados para o egresso de forma plenamente
satisfatoria; as praticas encontram-se consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acdo direcionada; consisténcia nas praticas; politica
5 institucional assumida pelos atores internos e visivel para a comunidade externa; quando existem na
IES programas voltados para a constante atualizacdo do egresso caracterizados por: (i) realizagdo de
seminarios e outros eventos congéneres; (ii) realizacdo de cursos de curta duracdo ou de especializacéo,
elaborados de acordo com os interesses profissionais dos egressos.

Quando existem programas de educacdo continuada voltados para o egresso de forma adequada; resulta
ou expressa uma diretriz clara e definida para a acdo dos atores académicos, é de conhecimento da
comunidade interna; aponta coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre objetivos da IES; denota préaticas
institucionalizadas e difundidas

Quando existem programas de educacdo continuada voltados para o egresso de forma razoavel; resulta
ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acéo; acessivel a comunidade interna; denota
programas e acOes adequadas aos objetivos propostos pela IES; as praticas encontram-se em via de
institucionalizaco.

Quando existem programas de educacdo continuada voltados para o egresso de forma eventual ou
acidental.

1 Quando néo existem programas de educacéo continuados voltados para o egresso.
Fonte: Ministério da Educacdo - MEC (2006, p. 165-166).

Embora se reconheca como vélidas e necessarias as exigéncias governamentais,
concorda-se com Paul (2015) quando ele aponta que as pesquisas sobre egressos ndo devem ser
vistas como recursos para satisfazer as autoridades e as legislacdes ou para responder a uma
tendéncia. As IES devem considerar as pesquisas como uma ferramenta de aprimoramento da
educacdo superior, que oferecem informacdes relevantes para as instituicdes, para os estudantes
e para as familias. Nessa perspectiva, parte-se do entendimento de que o acompanhamento de
egressos tem o potencial de trazer contribui¢Ges pedagogicas.

2.2 Egressos como fonte de informac6es pedagogicas

Queiroz e Paula (2016) analisam o acompanhamento de egressos do ponto de vista da
gestdo estratégica. Santos e Takaoka (2007, p. 3) afirmam que “os ex-alunos conhecem
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intimamente a realidade académica dos cursos nos quais se graduaram, estando aptos a fornecer
informagdes contextualizadas”. Para estes autores, tais informacdes, quando oriundas de ex-
alunos, podem auxiliar a IES a rever suas estratégias e usar os dados para melhorar os
procedimentos que j& fazem parte do seu contexto. Nesse sentido, Lousada e Martins (2005)
apontam que o acompanhamento de egressos, de forma sistematica, favorece o olhar critico
para as praticas ja consolidadas, corroborando, assim, para reavalia-las e buscar aprender com
as situacOes e erros do passado. Dessa forma, € possivel adaptar e reinventar a maneira de
pensar, a fim de progredir no desempenho das atividades da instituicdo, ou seja, a criagdo de
uma cultura inovadora, que busca pela otimizacgéo dos recursos, qualidade e importancia social
no que diz respeito aos resultados obtidos (LOUSADA; MARTINS, 2005).

Assim, as informacdes obtidas de egressos podem ser consideradas uma fonte de
melhoramento da gestdo pedagdgica na universidade, pois elas podem ser Gteis para identificar
brechas na formacdo académica. Nesse sentido, para desenvolver estratégias que vencam as
falhas da formacdo nas instituicbes de ensino, 0 acompanhamento de egressos torna-se um
estudo Util pelo uso estratégico das informacdes adquiridas, visando o aprimoramento continuo
da qualidade da educacdo (PENA, 2000).

Andriola e McDonald (2003) compreendem o acompanhamento de egressos como fonte
de informacdes a respeito da qualidade pedagdgica da formacdo, além de revelar 0s novos
requisitos do mercado de trabalho e da sociedade, assim favorecendo a estratégia institucional.
Na visdo de Gongalves, Calbino e Vieira (2019), o acompanhamento de egressos permite
recolher informacdes sobre a satisfagdo no ambito profissional, conhecer melhor quais sédo as
caracteristicas e o perfil do profissional formado, além de saber o posicionamento do mercado
de trabalho em relacdo ao graduado.

Na perspectiva da sociedade, esta deposita na universidade grande parte das esperancas
sociais e, diante disso, cobra os beneficios que as IES podem oferecer (LOUSADA; MARTINS,
2005). Assim, a avaliacdo do desempenho das IES pelos egressos se faz pertinente também
neste propdsito, como apontam Lousada e Martins (2005, p. 75) ao afirmarem que “tais
instituicbes, para darem cumprimento a essa tarefa, necessitam ter uma consciéncia clara de
suas potencialidades e limites, bem como contar com mecanismos capazes de indicar, com
clareza, as diretrizes e metas futuras”. Nesse sentido, conforme Gongalves, Calbino e Vieira
(2019), as informacdes coletadas junto aos egressos permitem as IES realizar uma autocritica,
colaborando para um controle e um aprimoramento da qualidade dos processos de
aprendizagem, das préaticas educacionais e da administracdo universitaria.

Sendo assim, as pesquisas com egressos podem ser Uteis e servir como elemento de
administracdo e planejamento, principalmente para o auxilio estudantil e o aperfeicoamento da
instituicdo, no que se refere a qualidade das politicas de ensino e seus desdobramentos
(MACHADO, 2010). Silva e Bezerra (2015) apontam que o acompanhamento dos egressos €
uma importante ferramenta para compreender o perfil profissional dos ex-alunos, mas além
disso também contribui para melhorias nas atividades relacionadas a triade universitaria
(ensino, pesquisa, extensdo) e da gestdo universitaria, fortalecendo, assim, as atividades da
instituigdo e a procura por melhorias no bem-estar social.

Para que se possa atender as demandas por informagdes que visem a gestdo pedagogica,
0 acompanhamento de egressos aponta para um melhoramento em todas as vertentes da
universidade. Para tanto, as IES devem reconhecer que as pesquisas com ex-alunos sao
instrumentos importantes para o desenvolvimento da educacéo, além de ser uma fonte confiavel
de informacéo sobre as estruturas que envolvem o estudante (PAUL, 2015). Na pratica, com o
lancamento da Portaria n® 92 de 31 de janeiro de 2014, o acompanhamento de egressos como
fator de avaliacdo se mostrou mais importante para as universidades, com isso houve o
investimento em projetos que visavam executar estudos com ex-alunos (SIMON; PACHECO,
2017).

4



Michelan et al. (2009) propuseram um instrumento para dar suporte a gestdo de
egressos. Por meio de informagGes levantadas, os autores chegaram as suas possibilidades e
potencialidades, descritas em quatro niveis diferentes de interacdo entre a instituicdo e os
egressos, sendo eles: (i) registro e acompanhamento do perfil do egresso; (ii) avaliacdo da IES
e do curso; (iii) fatores de dificuldade e facilidade de inser¢cdo no mercado de trabalho; e (iv)
relacionamento com o egresso.

Freire e Mendonca (2018) pesquisaram como as universidades federais referenciavam
0 acompanhamento de egressos em seus Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e suas
metas para realizar o acompanhamento. Em uma amostra de 63 instituicdes, 54 (86%) delas
referenciavam o acompanhamento de egressos em uma das dimensdes do PDI, 7 (11%) das
universidades ndo referenciavam e 2 (3%) estavam elaborando seu primeiro PDI.

Freire e Mendonga (2019) ao estudarem quais eram os procedimentos adotados pelas
universidades federais do pais para 0 acompanhamento de egressos, encontraram em 26, de
uma amostra de 63, paginas com acles relacionadas aos egressos. No entanto, ap6s contato,
verificou que 2 delas ndo faziam o acompanhamento, totalizando 24 universidades. As 24
receberam um questionario e 11 delas responderam. Das respondentes, 81,8% confirmaram a
utilizacdo das informac6es obtidas com 0 acompanhamento de egressos em seus planejamentos.

Como visto acima, existem algumas iniciativas de acompanhamento de egressos no
Brasil. Paul (2015) destaca que, no contexto brasileiro, houve o desabrochar de pesquisas com
egressos na década de 1980 e na atualidade tem crescido o niimero de “portais de egressos”,
mas mesmo assim os estudos com ex-alunos no Brasil tém se mostrado raros. Além desses
trabalhos, outros estdo sendo desenvolvidos no contexto das IES do pais conforme apontado na
secdo seguinte.

2.3 Algumas iniciativas de acompanhamento de egressos no Brasil

Segundo Paul (2015), os estudos voltados ao acompanhamento de egressos tiveram
inicio na década de 50 no Brasil. A primeira iniciativa foi um estudo dirigido pela Faculdade
de Direito do Vale do Paraiba, no estado de S&o Paulo, investigando 122 graduados em direito
no periodo de 1958 a 1976. O estudo tinha como objetivo evidenciar a situacdo profissional dos
graduados pela faculdade (PAUL, 1989).

Posteriormente, outros estudos foram desenvolvidos e também serviram como
precursores. No ano de 1982 um estudo com 5 cursos foi desenvolvido pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) em 48 IES com graduados nos anos
de 1972, 1975, 1978 e 1980. A Universidade Federal do Ceara (UFC) promulgou em 1986 um
estudo junto a graduados de 17 cursos no periodo de 1978, 1980 e 1983 (PAUL, 2015).

No Quadro 3, a seguir, estdo algumas iniciativas mais recentes de IES que realizam o
acompanhamento dos egressos no Brasil.

Quadro 3. Algumas iniciativas de acompanhamento de egressos no Brasil
IES Iniciativa
Universidade Eederal do Amazonas O dltimo acompanhamento foi feito pelo programa “Viver Ex-
(UFAM) alunos”, realizado através de um formulario no Google Forms no

periodo de 2015 a 2019. Atualmente a universidade possui um
portal de mesmo nome na internet.

Link: https://programaviver.ufam.edu.br/

E realizada uma parceria com a Secretaria do Trabalho do

Universidade de Brasilia (UnB) Ministério da Economia, a UnB tem acesso aos dados da Relacéo
Link: Anual de Informag6es Sociais — RAIS.
http://www.avaliacao.unb.br/index.php/avali | A partir dessa base de dados, passou a ser possivel 0 acesso a
acao-interna/pesquisa-de-egressos diversas informagdes sobre a atuacdo dos ex-alunos da UnB, ao

longo dos anos, no mercado de trabalho formal brasileiro.




IES Iniciativa
Universidade Federal de Minas Gerais

Ha um portal online onde o egresso pode se inscrever através do

(l'.JFMG) . . “minha UFMG” no “Programa Sempre UFMG”, onde a
Link: https://www.ufmg.br/copi/sempre- iversidad . h q
ufmg/ universidade mantém o acompanhamento de egressos.

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia da Paraiba (IFPB)

Link:
https://www.ifpb.edu.br/egressos/acompanh
amento-de-egressos

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Piaui (IFPI).

Os egressos podem responder a um questionario disponibilizado
no portal da institui¢do.

O IFPI possui um portal onde os egressos podem preencher um

Link: formulario e/ou enviar um texto contando sua historia.

https://www.ifpi.edu.br/egressos/portal-de-

egressos

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e O IFRR realiza 0 acompanhamento de egressos tanto do ensino

Tecnologia de Roraima (IFRR) médio quanto do ensino superior. O egresso insere seus dados em
um formulario e pode concorrer a vagas de emprego e estagio

https://www.ifrr.edu.br/egressos oferecidas por empresas que possuem convénio com o instituto.
A Instituicdo possui um Sistema de Acompanhamento de

Universidade Federal de Santa Catarina Egressos por meio do “Portal de Egressos”. Esse Sistema tem a

(UFSC) finalidade de manter o vinculo com o egresso e acompanhé-lo no

Link: https://egressos.sistemas.ufsc.br/ mercado de trabalho, tendo em vista aprimorar a qualidade de
ensino na Instituigdo.

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e O egresso, por meio de um questionario eletronico, preenche

Tecnologia de Sao Paulo (IFSP) informacdes sobre sua carreira profissional e sobre o curso que

Link: concluiu, gerando informacg6es para o IFSP promover melhorias

https://www.ifsp.edu.br/ex-alunos no ensino.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul

(UFRGS) O Portal de Egressos UFRGS da Faculdade de Biblioteconomia e

Link: Comunicacdo (FABICO) tem registro de egressos da UFRGS

http://www.ufrgs.br/fabico/portal-de- desde 1954.

egressos Coleta informacGes pessoais e sobre a carreira profissional a fim

Link 2: de melhorar a qualidade de ensino na instituicdo.

http://lwww.ufrgs.br/fabicoegressos/
Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo serdo apresentados os procedimentos metodologicos que fizeram parte da
construcdo deste estudo, além da descricdo das etapas de realizagdo.

O presente estudo é fruto de uma pesquisa cientifica de carater quantitativo. Quanto aos
fins, trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva. E exploratéria pois busca por dados
inéditos de uma populacdo pouco explorada e da qual ndo se possui muito conhecimento
acumulado (VERGARA, 2016) e porque considera aspectos diversos relacionados ao que esta
sendo estudado (GIL, 2017). E descritiva pois apresenta aspectos relacionados ao objeto
estudado (GIL, 2017; VERGARA, 2016). Quanto aos meios, esta € uma pesquisa de campo,
pois foi realizada uma pesquisa empirica com egressos do curso de administracdo de uma
instituicdo federal de ensino superior na tentativa de compreender e explicar alguns fatores
(VERGARA, 2016). A trajetéria e a atuacdo profissional dos egressos do curso de
administracdo da instituicdo foi o objeto de estudo.



Para a coleta de dados, foi construido um questionario semi estruturado composto por
questBes abertas e fechadas com alternativas pre-definidas de forma a obter informag6es como:
i) dados pessoais (faixa etaria e sexo); ii) trajetdria académica (forma de ingresso, ano de
conclusdo do curso, atividades complementares e estagio); iii) formacdo continuada; iv)
experiéncia profissional (empregabilidade, tipo de atividade profissional, setor de atuacéo,
tamanho da organizacdo em que atua, nomenclatura do cargo que ocupa, tempo de trabalho,
area de atuacdo, renda, uso de idiomas, networking); v) avaliacdo do curso que concluiram; e
vi) interesse em retornar a universidade para participarem de atividades académicas.

O questionario passou por um pré-teste realizado com 5 egressos do curso de
administracdo da instituicdo, a fim de verificar se as questdes e a estrutura estavam de acordo
com o objetivo da pesquisa. Os resultados do pré-teste mostraram alguns pontos de melhorias
que foram trabalhados para deixar o instrumento mais objetivo e didatico.

Posteriormente, foi realizado o levantamento de egressos que concluiram o curso entre
0 primeiro semestre de 2016 e o segundo semestre de 2021, utilizando uma planilha de
graduados do curso de administracdo, obtida por meio do Sistema Integrado de Gestédo (SIG)
da instituicdo com apoio da coordenagéo do curso. Ao todo, 274 egressos se formaram nesse
periodo. Os questionarios foram enviados por meio do e-mail dos egressos e de outras redes
sociais como WhatsApp, Instagram e Linkedin. Com isso, esta pesquisa possui uma amostra
ndo probabilistica por acessibilidade, pois os respondentes foram escolhidos de acordo com a
facilidade de acesso e disponibilidade, ndo sendo utilizados métodos estatisticos para sua
definicdo (VERGARA, 2016). Os dados foram coletados no periodo de 02/09/2021 a
01/06/2022.

As respostas obtidas foram agrupadas em uma planilha do Google Sheets e
posteriormente analisadas por meio de anélise de frequéncia, correlacdo e teste de comparagédo
de médias (Teste T). Os resultados encontrados serdo apresentados na secdo a segulir.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao todo foram mapeados 132 egressos formados entre 2016 e 2021, o que corresponde
a 48,18% dos egressos formados no periodo.

Com relacdo a faixa etéria, observa-se que grande parte dos egressos possuem idade
entre 26 e 30 anos (52,27%). A tabela 1 apresenta a distribuicao dos egressos de acordo com as
faixas etérias.

Tabela 1. Faixa etaria dos egressos

Idade N %
Até 25 52 39,39
Entre 26 e 30 69 52,27
Entre 31 e 35 10 7,58
Mais de 35 1 0,76
Total 132 100

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Com relacdo ao sexo dos respondentes, 67 (50,8%) séo do sexo masculino e 65 (49,2%)
do feminino. Os anos de 2019 (24,24%) e 2020 (21,96%) foram os anos com maior frequéncia
de conclusdo. Os dados da tabela 2 confirmam que as informagdes apresentadas neste estudo
estdo mais relacionadas aos egressos recéem-formados. Do ponto de vista pedagdgico, obter
dados de egressos recém-formados auxilia na analise de aspectos atuais do curso, uma vez que
0s egressos sairam da universidade ha pouco tempo. Assim, estes estdo mais inteirados quanto
a atual dinamica do curso e oferecem informacgdes mais proximas da situacdo atual.



Tabela 2. Ano de conclusdo do curso

Ano N %

2016 15 11,36
2017 18 13,64
2018 21 15,91
2019 32 24,24
2020 29 21,96
2021 17 12,88
Total 132 100

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Com relacdo a forma de ingresso na universidade, 29 (21,97%) egressos informaram
terem feito uso de politica de cotas e 103 (78,03%) informaram ndo terem feito uso ou nédo se
enquadravam nos pre-requisitos. Ainda com relacdo a forma de ingresso na universidade, 95
(71,97%) apontaram o Sistema de Selecdo Unificada (SISU) como forma de entrada, seguido
pelo vestibular denominado Processo de Avaliacdo Seriada (PAS) com 26 (19,7%),
transferéncia interna com 10 (7,57%) e transferéncia externa com 1 (0,76%).

Durante a sua trajetoria académica, o estudante tem a possibilidade de participar de
diversas atividades complementares que auxiliam no seu processo de formacdo. Sendo assim,
0s egressos indicaram, conforme Tabela 3, as atividades complementares que desenvolveram
com destaque para a participacdo em empresa junior com 50% do total. Além disso, os nucleos
de estudos, a iniciacdo cientifica, os projetos de extensdo e o Programa de Educacdo Tutorial
foram as atividades com maior participacdo de egressos. Pondera-se que 0 egresso pode ter
participado de mais de uma atividade durante sua graduacdo, o que justifica o elevado nimero
nas atividades da tabela abaixo.

Tabela 3. Participagcdo em atividades complementares

Atividade N %
Empresa Junior 66 50
Nucleos de estudo e/ou grupos de pesquisa 42 31,82
Iniciacdo Cientifica 33 25
Programa de Educacéo Tutorial 33 25
Projetos de Extensdo 32 24,24
Atlética 25 18,94
Centro Académico 23 17,42
Centro de Inteligéncia em Gestdo e Mercados 18 13,64

Monitoria Académica 8 6,06
Programa de Aprendizado Técnico 7 5,3
N&o participou de nenhuma 5 3,79
Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares 2 1,52
Diretério de Estudantes 1 0,76
Outros 12 9,09
Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Além disso, 14 (10,61%) egressos participaram de atividades académicas internacionais
durante a graduacéo.

Com relagdo a formacdo continuada, 48 (36,36%) dos egressos afirmaram ter realizado
outro curso (graduacdo, especializacdo, mestrado ou doutorado) apds concluirem a graduacao
em administracdo. Os que realizaram uma segunda graduacdo somam 14 egressos (10,61%), 33
(25%) fizeram algum tipo de especializacgéo, 8 (6,06%) fizeram mestrado e 2 (1,52%) fizeram
doutorado. A quantidade de egressos que ndo realizaram algum curso apos sua formacéo, que

8



representa a maioria, pode estar relacionado com o fato da populagéo deste estudo ser de recem-
graduados.

Quanto a empregabilidade dos ex-alunos, 122 (92,42%) exercem atividade profissional
remunerada e 10 (7,58%) ndo exercem atividade profissional remunerada, dados que
demonstram otimismo em relacdo ao mercado de trabalho para administradores. Destaca-se que
entre 0s egressos ocupados, 32 (24,24%) estdo atuando nas organizagOes em que fizeram o
estagio obrigatorio do curso.

Ainda sobre a empregabilidade, procurou-se identificar em quais tipos de organizacgdes
0s egressos estdo atuando profissionalmente. As empresas privadas de terceiros sao as que mais
empregam 0s egressos, com 86 (65,15%). Pode-se afirmar que as organizacGes do setor privado
s80 as que mais empregam 0s egressos estudados, uma vez que 82,57% deles estdo vinculados
a este tipo de organizagdo. Observando a tabela 4, pode-se visualizar os demais tipos de
situacOes nas quais as organizacdes e egressos se enquadram.

Tabela 4. Tipos de atividades profissionais

Situacdo N %
Organizacéo privada de terceiros 86 65,15
Organizacéo privada propria 14 10,61
Organizacéo privada da familia 9 6,81
Autdnomo, freelancer, prestador de servigos 5 379
temporérios '
Estudante de p6s-graduacédo 4 3,03
Servidor publico contratado 2 1,51
Servidor publico concursado 1 0,76
Organizacéo do terceiro setor 1 0,76
N&o exercem atividade profissional 10 7,58

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Com relacdo ao setor em que as organizac@es atuam, destaca-se que o setor de bancos e
servigos financeiros possui maior representatividade, com 15 (12,29%) egressos, seguido do
setor de alimentos, bebidas e fumo com 13 (10,65%) e mineracdo com 10 (8,19%). A Tabela 5
apresenta a distribuicdo das organizacfes nesses e em outros setores.

Tabela 5. Setor de atuacdo das organizacdes

Setor N %

Bancos e servigos financeiros 15 12,29
Alimentos, bebidas, fumo 13 10,65
Mineragéo 10 8,19
Educacéo 8 6,56
Consultoria e auditoria 9 7,38
Comércio varejista e atacadista 8 6,56
Engenharia e construgéo 7 5,74
Tecnologia da informagéo 7 5,74
AgroindUstria 6 4,92
Transporte e logistica 6 4,92
QOutros 33 27,05
Total 142 100

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Os outros setores mencionados foram: moveleiro; hotelaria; tecnologia; saude; cultura,
arte e entretenimento; materiais de construcao; eletroeletronico; papel e celulose; estética;
automacdo industrial; farmacéutica; quimica e petroquimica; automotivo; mecanica e
metalurgia; aerondutico; inddstria de transformacao pléastica; téxtil; vendas; servicos publicos;
e advocacia e consultoria.
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No que se refere ao nimero de colaboradores das organizacdes, 43 (35,2%) egressos
estdo em organizacdes com até 100 colaboradores, 33 (27%) em organiza¢des com numero de
colaboradores entre 101 e 1.000, 11 (9%) entre 1.001 e 5.000, 7 (5,7%) entre 5.001 e 10.000 e
21 (15,9%) em organizacGes com mais de 10.000 colaboradores. Outros 7 (5,7%) néo souberam
informar a quantidade de colaboradores.

Com relagdo aos cargos ocupados pelos egressos, destaca-se 0S cargos com
denominacdo de analista e gerente, que juntos somam 49 dos respondentes (40,16%). Outras
nomenclaturas encontradas com maior frequéncia foram de assistente, supervisor(a) e
consultor(a). A Tabela 6 apresenta a distribuicdo dos egressos nos cargos.

Tabela 6. Nomenclatura dos cargos ocupados pelos egressos

Nomenclatura do cargo N %

Analista 35 28,69
Gerente 14 11,47
Assistente 7 5,74
Supervisor(a) 7 5,74
Consultor(a) 6 4,92
Outros 53 43,44
Total 122 100

Fonte: elaborada pelos autores (2022)

No tocante ao tempo em que estavam atuando nas mesmas organizacdes, 44 (36,1%)
estavam ha um ano ou menos, 36 (29,5%) entre um e dois anos, 21 (17,2%) entre dois e trés
anos e 17 (13,9%) estavam h& mais de trés anos. Outros 4 (3,3%) eram estudantes e ndo
forneceram essa informacao.

Foi perguntado aos egressos sobre a utilizagcdo de outros idiomas em seus cotidianos de
trabalho. A maioria, 87 (71,31%) egressos, disseram que ndo se comunicavam em outro idioma.
Dentre 0s egressos que se comunicavam em outro idioma, 31 (25,41%) disseram que se
comunicavam em inglés, 2 (1,64%)% em espanhol e 2 (1,64%) se comunicavam em espanhol
e inglés.

Os egressos também informaram a area em que as atividades desenvolvidas por eles
melhor se enquadram, sendo possivel se enquadrar em mais de uma. Destaca-se que a area
comercial e marketing possui maior numero de egressos exercendo atividades, seguida pela
financeira, producdes e operagOes e gestdo de pessoas. A Tabela 7, a seguir, apresenta a
distribuicdo dos egressos nas principais areas mencionadas.

Tabela 7. Areas de atuacio dos egressos

Areas N %

Comercial e marketing 51 41,8
Financeira 42 34,43
Produgo e operacGes 35 28,69
Gestdo de pessoas 32 26,23
Tecnologia da informacdo e comunicacao 7 5,74
Educacéo 4 3,28
Outras 4 3,28

Fonte: elaborada pelos autores (2022)

Com relacdo a renda dos egressos, a tabela 8 apresenta a distribuicdo dos egressos de
acordo com sua renda mensal. As faixas de renda com mais respostas foram de R$ 3.301 a R$
5.500 (26,23%), de R$ 1.101 a R$ 2.200 (20,49%) e de R$ 2.201 a R$ 3.300 (18,03%). A tabela
8 apresenta a distribuicdo dos egressos de acordo com a renda.
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Tabela 8. Renda dos egressos

Intervalo N %
Até R$1.100 1 0,82
De R$ 1.101 a R$ 2.200 25 20,49
De R$ 2.201 a R$ 3.300 22 18,03
De R$ 3.301 a R$ 5.500 32 26,23
De R$ 5.501 a R$ 7.700 17 13,93
De R$ 7.701 a R$ 11.000 11 9,02
De R$ 11.001 a R$ 17.600 7 5,74
De R$ 17.601 a R$ 20.900 2 1,64
De R$ 20.901 a 25.300 0 0
Superior a R$ 27.500 1 0,82
Prefiro ndo informar 4 3,28
Total 122 100

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Outro questionamento realizado foi quanto a relevancia da indicacdo de pessoas e
networking para a obtencéo de sua atual atividade profissional. Para 39 (31,97%) egressos néo
teve relevancia, 53 (43,44%) disseram que foi extremamente relevante e 30 (24,59) disseram
ter alguma relevéncia.

Os egressos também tiveram a oportunidade de avaliar, com notas de 0 a 10, o curso
que concluiram. Destaca-se que 43,18% dos egressos atribuiram nota 10, outros 25,76%
atribuiram nota 9 e 15,91% atribuiram nota 8. A Tabela 9 apresenta a distribuicdo das notas
dadas.

Tabela 9. Nota atribuida ao curso que concluiram
Notas 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 Total
N 57 34 21 10 3 3 1 1 0 2 0 132

% 43,18 25,76 1591 758 227 227 0,76 0,76 O 1,51 0 100
Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

As notas apresentaram média 8,76, desvio padrdo de 1,69 e coeficiente de variagdo
19,29. Com isso, pode-se dizer que as notas atribuidas ao curso foram positivas em sua maioria,
e que possuem baixa variacado dos dados em relacdo a média.

Por fim, foi perguntado aos egressos se eles teriam vontade de retornar a universidade
para participar de atividades didaticas relacionadas ao curso. A Tabela 10 apresenta 0s
resultados obtidos.

Tabela 10. Sobre voltar a universidade para contribuir com atividades do curso
Atividade % Sim % Né&o
Voltar a universidade (de forma presencial ou remota) para relatar sua

. . 71,97 23,08
experiéncia profissional em sala de aula
Voltar~a universidade (de forma presencial ou remota) para participar da 62,88 37.12
recepcao de calouros
Narrar sua trajetdria profissional (por video, texto ou dudio) para 74.24 2576

contribuir com as atividades didaticas do curso

Fonte: Elaborada pelos autores (2022)

Por meio da tabela acima, identifica-se que a maioria dos egressos voltariam a
universidade para contribuir com as atividades do curso. Essa informagdo é de suma
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importancia para que o colegiado do curso e 0s docentes mantenham contato com 0s egressos
a fim de integré-los as atividades atuais do curso. Isso pode auxiliar no conhecimento da
realidade do mercado de trabalho e também na interacdo dos egressos com o0s estudantes do
curso.

Além das analises apresentadas nas tabelas anteriores, procurou-se ainda avaliar
possiveis correlagBes entre as variaveis de trajetdria académica, do perfil profissional e da
avaliacdo atribuida ao curso.

Ao relacionar a forma de ingresso com o sexo, percebe-se uma relacdo estatisticamente
significativa e negativa entre transferéncia externa e sexo (p <0,001, R -0,291), o que significa
que possui uma tendéncia relativamente leve de pessoas que entraram no curso por transferéncia
externa serem do sexo feminino. Ao mesmo passo que estudantes inseridos no curso por meio
de transferéncia externa podem ter realizado menos atividades complementares do que o0s
demais (p 0,005, R -0,241) ou de ndo terem realizado nenhuma atividade extraclasse (p <0,001,
R 0,440). Nao foram encontradas diferencas significativas entre o sexo e as areas de atuagéo do
egresso.

No campo das atividades complementares, observou-se dados que apontam para uma
convergéncia entre participacdo em Empresas Junior e no Programa de Educacdo Tutorial (p
<0,001, R -0,507), 0 que mostra uma tendéncia de participacdo em um ou em outro. Percebe-
se também uma relacdo estatisticamente significativa entre iniciacdo cientifica e nacleos de
estudo e pesquisa (p 0,001, R 0,282) e entre iniciacdo cientifica e projetos de extensao (p 0,005,
R 0,245), mostrando uma leve tendéncia de realizacdo dessas duas atividades durante a
graduacdo. O mesmo ocorre com a Atlética e a Incubadora Tecnoldgica de Cooperativas
Populares (p 0,003, R 0,257). Pode-se verificar, ainda, uma associacdo positiva entre estar
empregado e ter participado de Empresa Janior (p 0,008, R 0,229) e entre 0 numero de
atividades desenvolvidas durante o curso com o fato de estar empregado (p 0,011, R 0,220).

Encontrou-se uma leve relacdo entre a realizacdo de um curso de mestrado com a
participacao em atividades de iniciacdo cientifica e do Programa de Educacéo Tutorial (p 0,011,
R 0,220). Ambas as atividades realizam projetos de pesquisa, 0 que pode estar relacionado com
a procura dos egressos por cursos de mestrado.

Ao avaliar a variavel renda com as demais variaveis do estudo, verificou-se uma relacdo
estatisticamente positiva entre a renda e a comunicagao em outro idioma no trabalho (p <0,001,
R 0,306), mostrando uma pequena tendéncia de pessoas que usam outro idioma possuirem
renda maior. O mesmo comportamento foi encontrado entre renda e duracdo do estagio
obrigatorio (p 0,008, R 0,244), apontando para uma leve associagdo entre rendas maiores e
individuos que realizaram estagio com maior duracdo. A relagéo entre rendas maiores e 0 sexo
do egresso ndo foi estatisticamente significativa, apontando para inexisténcia de diferencas
estatisticamente significativas de renda entre egressos do sexo masculino e feminino.
Especificamente no caso da relagdo entre renda e sexo, utilizou-se adicionalmente o Teste T
para verificar a existéncia de diferenca de renda entre os grupos masculino e feminino, mas o
resultado também apontou para a falta de relagéo entre as variaveis (p 0,886).

No tocante a relagéo entre a nota atribuida na avaliagdo do curso e as demais variaveis,
nota-se uma relacdo estatisticamente significativa e positiva entre a nota atribuida e o ano de
conclusédo do curso (p <0,001, R 0,403), o que significa que pode haver uma tendéncia dos
egressos recém-formados avaliarem o curso mais positivamente do que aqueles que formaram
had mais tempo. Pdde-se encontrar também uma leve tendéncia de egressos mais jovens
avaliarem o curso com notas maiores (p 0,012, R -0,217).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou conhecer as trajetorias académica e a atuacdo profissional dos
egressos do curso de administracdo de uma instituicao federal de ensino superior e a avaliacao
que eles fazem do curso que concluiram. A partir da aplicacdo do questionario e a posterior
obtencdo de 132 respostas, € possivel destacar alguns dados. A amostra esta bem dividida entre
0s egressos masculinos (50,8%) e femininos (49,2%). A maioria deles (78,03) ndo fizeram uso
de cotas e o SISU foi o principal meio de insercédo (71,97%). As empresas juniores apareceram
como a principal atividade curricular complementar, com 50% dos participantes. No tocante a
formacéo continuada, 36,36% dos egressos afirmaram ter realizado outro curso (graduacéo,
especializagdo, mestrado ou doutorado).

Com relacdo a empregabilidade, 92,42% dos egressos estdo exercendo atividades
profissionais remuneradas, sendo as organizacdes privadas de terceiros os principais locais de
atuacdo (65,15%), bancos e servicos financeiros como o principal setor (12,29%) e a principal
area sendo a de comercial e marketing (41,8%). Os cargos de analista foram os mais frequentes
(28,69%) e a faixa de renda com mais representantes foi a de R$ 3.301 a R$ 5.500 (26,23%).
Além disso, 25,41% se comunicam em outro idioma no trabalho.

Na avaliacdo do curso, destaca-se que 0s egressos atribuiram nota média de 8,76. A
avaliacdo dos egressos € relevante porque eles sdo atores que tém uma visdo abrangente do
curso por ja té-lo concluido e por conhecerem as demandas do mercado em termos de
competéncias profissionais. Por isso, essa avaliagdo positiva pode ser um indicativo de que o
projeto pedagogico do curso esteja contemplando as demandas sociais € do mundo do trabalho
contemporaneo.

Identificou-se também que a maioria dos egressos voltariam a universidade para
contribuir com as atividades do curso. Quanto a isso, destaca-se que os dados dessa pesquisa ja
estdo sendo utilizados pela gestdo do curso para aumentar a aproximacgdo com 0s egressos. A
participacao deles — na recepcédo de calouros, em atividades didaticas desenvolvidas em sala de
aula e em atividades complementares — tem sido fundamental no sentido de propiciar aos atuais
estudantes o conhecimento sobre a trajetdria de formacao e a atuagdo profissional dos egressos.
Isso auxilia na conexdo entre os processos de ensino-aprendizagem e a realidade das
organizaces, o que configura uma contribuicdo pedagdgica do acompanhamento de egressos.

Ao analisar a relacdo entre as variaveis, foi possivel encontrar dados relevantes sobre 0s
egressos, como a falta de relacdo entre género e diferencas de renda, a relacdo positiva entre
rendas maiores e 0 uso de outro idioma, e a atribuicdo de notas maiores na avaliacdo do curso
por egressos recém-formados e mais jovens.

Estudos como estes sdo de grande importancia, pois retornam dados fidedignos do perfil
do egresso e de sua inser¢cdo no mundo do trabalho, o que possibilita identificar diversos
elementos que compdem o perfil do ex-aluno, assim como validar o perfil almejado no projeto
pedagdgico do curso. As informagdes diversificadas, assim como a qualidade dos dados
obtidos, permitem conhecer as mudancas que estéo relacionadas ao mundo do trabalho e servem
de subsidios para a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem. O acompanhamento de
egressos pela IES se firma como uma importante ferramenta, pois pode contribuir para a
compreensdo da transicdo entre a universidade e a vida profissional, sendo que as acOes
resultantes do processo podem servir como instrumento de avaliagéo institucional.

Assim como € importante auxiliar os ingressantes nos periodos iniciais do curso a
fazerem a transic¢do do ensino médio para a educagdo superior uma vez que esta é permeada por
desafios novos, considera-se importante também auxiliar os concluintes na transicdo da
universidade para o mundo do trabalho. Nessa perspectiva, 0 acompanhamento dos egressos
pode ser de grande relevancia porque a interacdo com eles potencializa a compreensdo da
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realidade das organiza¢6es auxiliando os concluintes no planejamento de suas carreiras. Tem-
se, assim, mais uma contribuicdo pedagdgica do processo de acompanhamento de egressos.

No presente estudo, observou-se a significativa colaboracdo do acompanhamento de
egressos para a IES estudada. Percebe-se a riqueza de informagdes sobre a trajetdria académica
e profissional dos ex-alunos, que quando ponderadas podem servir de base para melhorias no
processo de ensino-aprendizagem. A comunicagdo estabelecida com os egressos oferece
informacBes importantes, como as descritas neste estudo. O nimero de respostas obtidas é
muito relevante, visto que representa quase a metade dos graduados no periodo analisado.
Buscou-se um avango no tocante a andlise dos dados coletados, visto que a maioria dos
trabalhos com egressos utilizam técnicas de estatistica descritivas e ndo possuem andlises de
relacdo entre as varidveis estudadas, como as realizadas neste estudo. Com a pesquisa, a IES
detém informac6es importantes para a tomada de decisdo dentro de seu contexto e 0s gestores
do curso as tém em méaos para servir de subsidio na gestéao.

Para pesquisas futuras, sugere-se a obtencdo de dados qualitativos sobre a experiéncia
dos ex-alunos no curso que concluiram e sobre a carreira profissional. Com isso, pode-se
analisar sugestfes de melhorias para o curso, pontos fortes e fracos da gestdo, a visdo dos
egressos sobre elementos especificos do curso como disciplinas e atividades complementares e
as competéncias demandadas pela sociedade e pelo mercado. Entende-se que, mais do que
levantar informacGes sobre os egressos fazendo pesquisas pontuais, € necessario criar meios
para que 0 acompanhamento aconteca e seja uma atividade permanente desenvolvida pelas IES.
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