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AS MOTIVACOES PARA A HOSPITALIDADE

Introducao

A hospitalidade estd associada com a execucao de atos e servigos que requerem um intenso
relacionamento entre os participantes. O fator humano é, portanto, um dos ingredientes importantes
para que haja a percepcao de uma experiéncia positiva no encontro hospitaleiro. Hospitalidade é
formacao de vinculo. Para avaliar a necessidade de ser hospitaleiro é preciso compreender as
motivacoes e as causas da formacao de vinculos. Os vinculos sdao elos emocionais e relacionais que
unem duas ou mais pessoas em um encontro hospitaleiro.

Problema de Pesquisa e Objetivo

O artigo busca fazer um estudo tedrico sobre as motivacdes que determinam e influenciam o
anfitrido e o hospede no rito e no processo do encontro hospitaleiro. Busca discutir as razoes e
motivagdes da hospitalidade e relaciona-las com a capacidade de alguém ser hospitaleiro. Foram
consideradas tanto as motivagoes extrinsecas, aquelas impostas pela cultura, pela sociedade ou por
politicas organizacionais, como as motivagoes internas, intrinsecas, fruto de caracteristicas proprias
de cada individuo, a empatia e o comportamento.

Fundamentacao Teorica

A motivagao é um estado de espirito que leva um individuo a seguir um determinado curso de agdo
ou comportamento. Hospitalidade é relacionamento e intersubjetividade. Existe uma forte relagao
entre a empatia, a intersubjetividade e o encontro e isto estd na raiz da percepcado de
hospitabilidade, compreensao e acolhimento. Intersubjetividade decorre de um sistema fundamental
de motivagao para a sobrevivéncia da espécie. A empatia é consequéncia do desenvolvimento social
e um fendmeno secundario e acessorio do instinto natural gregario.

Discussao

A andlise foi realizada pela confrontacao das conceituagoes de hospitalidade com as motivagoes e
caracteristicas humanas. A hospitalidade pode estar centrada no instinto de autopreservacgao. Além
disso ela pode ser motivada pelo instinto gregario e sentimentos de empatia. Como estad presente em
todas as religides ela pode ser motivada por imposigao ética e religiosa. Seria também uma forma de
socializagdo. A hospitalidade pode ser motivada por cédigos e leis, mas pode ir além, e ser vista
como um dever moral incondicional e ser entendida como uma caracteristica fundamental inerente
ao humano.

Conclusao

O objetivo foi analisar as possiveis motivagoes que determinam e influenciam o rito e o processo do
encontro hospitaleiro. A andlise permitiu que se pudesse estabelecer quais delas estavam na causa
da acdo humana no processo hospitaleiro. Em principio, seriam elas: 1. O instinto de
autopreservacao e sobrevivéncia 2. O Instinto gregario, 3. A compreensao empatica 4. A imposicao
ética; perspectivas religiosas 5. A necessidade de socializagcdao 6. Um dever moral 7. Um aspecto
transcendental, inerente ao humano
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