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A GESTAO DO PLANO ESTRATEGICO PARA MANUTENCAO DAS AULAS DURANTE
A PANDEMIA COVID-19 E A SATISFACAO DOS ESTUDANTES DE MEDICINA

1 Introducéo

As Instituicdes de Ensino Superior (IESs) privadas brasileiras sdo incentivadas a permanecer
em constante processo de adaptacdo e inovacdo de seus modelos e préticas de gestdo para gerar
vantagem competitiva, quer pelo aumento da concorréncia dada pela ampliacdo da educacgéo
superior pelo Plano Nacional de Educagédo (PNE) e pelo Programa Mais Médicos (PMM) (Agapito,
2017; Santos Junior et al., 2021). Segundo os autores, no caso dos cursos de Medicina, adiciona-se
a necessidade de adaptacdo as novas caracteristicas do mercado e demandas tecnoldgicas. A
sociedade é fisiologica e essas constantes transformag6es exigem postura atenta de lideranca para
uma gestdo participativa e democratica, capaz de reagir de forma répida (Vaz & Fossatti, 2022).

As IESs oferecem servicos centrados na formacdo profissional, que por sua natureza
heterogénea e intangivel, sdo acompanhados pelas incertezas dos alunos consumidores, quanto ao
real valor ou qualidade do gue sera ou foi adquirido em longo prazo. No Brasil, o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) analisa as institui¢des, 0s cursos e o desempenho dos
estudantes, considerando aspectos como ensino, pesquisa, extensao, responsabilidade social, gestdo
da instituicdo e corpo docente, para embasar politicas publicas. O SINAES relne informagdes do
Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), das auto avaliacdes institucionais e dos
cursos, a fim de gerar indicadores de qualidade dos cursos Uteis para os estudantes como referéncia
quanto as condic¢des de cursos e instituices, além de subsidiar o Ministério da Educacdo e Cultura
(MEC) nas acdes de regulacéo, credenciamento e acreditacdo das IESs (Felix, Bertolin, & Polidori,
2017; Brasil. Ministério da Educacdo, 2018).

A qualidade dos servicos oferecidos pelas IESs é simbolizada pela relacdo entre as
expectativas e o percebido como recebido pelo aluno e, por isso, a avaliacdo sistematica e continua
da percepcdo da qualidade do servico oferecido pela IES se posiciona como potencial indicador
para tomada de decisGes estratégicas, evitando o emprego inadequado de recursos e insatisfacdo do
aluno (Pereira Filho, Afiez, Gomes & Dant, 2019).

Subitamente, em marco de 2020, as IESs brasileiras foram surpreendidas pela suspensao
imediata de todas as atividades presenciais, em respeito a rigida estratégia de isolamento social
empregada na emergéncia sanitaria, devido a pandemia da COVID-19 (Brasil. Ministério da
Educacdo, 2020). Este fato exigiu das IESs uma rapida definicdo de estratégias para elaboracédo de
plano de contingéncia emergencial que permitisse a manutencdo dos servicgos, forcando a migracdo
do ensino presencial para o remoto, 0 que impossibilitou a manutencdo do oferecimento de aulas
praticas e clinicas, influenciou a metodologia de ensino e de avaliacdo de rendimento as quais o
alunado estava adaptado. Esses fatores somados as incertezas do momento social vivenciado podem
ter influenciado a percepcéo de qualidade dos servicos oferecidos pela IES.

Diante do panorama exposto, a questdo-chave que norteia esta pesquisa €: de que forma o
planejamento estratégico para a manutencdo dos servigos da IES, durante o isolamento social da
Pandemia do Covid-19, influenciou a satisfacdo dos estudantes com as aulas e com o sistema de
avaliacdo de rendimento? Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi analisar a percep¢do de
satisfacdo dos alunos do curso de medicina ao plano estratégico de adaptacdo das atividades
académicas ao ambiente virtual, na modalidade de educagdo remota.

Utilizar o modelo de contingéncia imposto pela Pandemia-Covid-19 no sistema educacional,
bem como as a¢Oes estratégicas adotadas para a continuidade das atividades académicas justifica-se
pois potencializa a identificacdo de fragilidades e oportunidades de gestdo académica, com foco na
melhora da qualidade dos servigos prestados e fidelizacdo dos alunos.



2 Fundamentagéo Teorica

A fundamentacdo tedrica deste trabalho esta estruturada em trés se¢des: A primeira discorre
sobre a gestdo escolar e a importancia da avaliacdo institucional para a tomada de decisfes
estratégicas. Enquanto, a segunda discute as mudancas no ensino provocadas pela Pandemia
COVID-19 no contexto do ensino superior. Por fim, a terceira descreve as caracteristicas
especificas do curso estudado neste artigo.

2.1 A Gestéo Escolar e a avaliagdo institucional

Segundo Nardes, Gallon, Taufer ¢ Bitencourt (2021, p. 70), “O alinhamento de politicas e
préticas da Gestdo de Pessoas com a estratégia organizacional tem contribuido para qualificar as
IES de modo a oferecer servigos de melhor qualidade”. Assim, a IES tem no seu arcabouco de
contribuigdes, a habilidade para desenvolver conhecimento, entender as necessidades coletivas e
desenvolver competéncias que possam melhor atender as demandas no mercado, associados a
capacidade de gerar lucratividade e produtividade, além da reducdo de custos (Ribeiro, Soares,
Jurza, Ziviani & Neves, 2017). Para os autores, estas caracteristicas possibilitam o estabelecimento
de vantagem competitiva para a instituicéo.

Segundo Oliveira e Vasques-Menezes (2018), a gestdo escolar estava mais ligada aos
aspectos administrativos da funcdo, mas evoluiu para uma abordagem de teor mais pedagdgico,
com énfase na gestdo escolar democratica. A gestdo democratica se caracteriza pela participacao
autdbnoma e ativa de todos 0s componentes, em um processo de gestdo que prevé acompanhamento,
avaliacdo e devolutiva de informacdes. Nessa perspectiva, o gestor escolar, fundamentado no
Projeto Politico Pedagdgico do curso e no Regimento Institucional, tem suas ac¢fes destinadas a
organizar, coordenar e liderar o corpo docente e técnico do curso a fim de que seu curso possa
oferecer formacdo profissional de qualidade e reconhecida pelos estudantes (Silveira & Coelho,
2019).

No Brasil, o SINAES gera indicadores de qualidade dos cursos a partir das informac6es
advindas do ENADE, das auto avalia¢es institucionais e dos cursos com a finalidade de subsidiar o
MEC nas agOes de regulacdo, credenciamento e acreditacdo das IESs. Essas informacdes séo
publicas e fonte de referéncia para os estudantes na busca dos melhores cursos e instituicdes (Felix
et al., 2017; Brasil. Ministério da Educagdo, 2018).

A avaliacdo deve utilizar-se de recursos pedagdgicos capazes de verificar o ensino e a
aprendizagem, a fim de que as partes interessadas possam definir estratégias para melhorar a
qualidade da formacdo dos egressos e dos servigos oferecidos pela IES. Em um contexto mais
amplo, novos mecanismos de avaliacdo e acreditacdo podem também contribuir para melhoria na
qualidade geral e regulacdo das diversas IESs (Antunes, 2017; Felix et al., 2017). Para a gestdo
escolar, a utilizacdo da auto avaliagdo é parte fundamental do processo de aprendizagem, logo, deve
estar alinhada aos interesses e as necessidades dos envolvidos e a busca de um processo de melhoria
continua. A gestdo com a participacdo de diversos atores envolve elementos como a pesquisa, a
educacdo e acdes conjuntas em um processo compartilhado entre os diversos componentes da IES
(Cardoso, Oliveira, Casanova, Toledo & Santos, 2019).

Na universidade e no setor de servicos em geral, a intangibilidade e heterogeneidade
produzem incertezas no consumidor. A qualidade dos servigcos oferecidos & simbolizada pela
relacdo entre as expectativas e o que foi efetivamente percebido como recebido pelo cliente e, por
isso, a avaliacdo da qualidade do servigo oferecido pela IES necessita da delimitacdo dos atributos
operacionais que melhor representam o contexto investigado (Pereira Filho et al, 2019). Para os
autores, quando os gestores entenderem as discrepancias entre os servicos esperados e recebidos,
terdo melhores condi¢cdes de tomar decisdes estratégicas, evitando decisbes equivocadas, 0 uso
inadequado de recursos e consequente insatisfacdo do alunado.



2.2 Mudangas no ensino provocadas pela Pandemia COVID-19

Subitamente, em marco de 2020, as IESs brasileiras foram obrigadas a suspender todas as
atividades presenciais por tempo indeterminado, em respeito a estratégia de isolamento social
empregada na emergéncia sanitaria devido a pandemia da COVID-19 (Brasil. Ministério da
Educacdo [MEC], 2020), fato que exigiu das IESs uma rapida definicdo de estratégias para a
manutencdo do oferecimento dos servicos educacionais.

Os protocolos de isolamento social impostos pelas autoridades sanitéarias exigiram das IESs
0 planejamento de estratégias emergenciais. Para o enfrentamento da situacdo, as gestdes
debrucaram-se no planejamento e implementacdo de alternativas capazes de continuar a oferecer
seus servigos, com o0 minimo de prejuizo. Os planos estratégicos emergenciais foram variados, mas
entre as alternativas possiveis, 0 uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) tiveram
destaque, por oferecerem a oportunidade imediata da manutencdo das aulas de forma remota em
plataformas digitais (Moretti-Pires et al., 2021; Oliveira, Teixeira, Torres & Morais, 2021; Oliveira
& Chaves, 2020; Silva, Faustino, Oliveira Sobrinho & Silva, 2021).

Essa modalidade conhecida por Educagdo Remota Emergencial (ERE) é uma estratégia de
ensino, a principio temporaria e de curto prazo, que entrega os conteddos, que foram planejados
para o formato presencial, por meio de aulas online sincronas, ou seja, com professores e alunos
conectados em tempo real. Esse modelo de educacdo que se utiliza fortemente das TICs ja era, em
partes, utilizado pelos cursos de educacdo a distancia (EaD) e por uma pequena parte de IESs que
utilizavam o modelo hibrido (Hodges, Moore, Lockee, Trust & Bond, 2020).

A educacdo remota (ER), diferente do modelo da EaD, se baseia no desenvolvimento de
atividades educacionais utilizando tecnologias digitais para promover a comunicacdo entre
discentes e docentes em tempo real. A ER é flexivel e acolhedora e permite aos individuos
participacdo e acesso independentemente de sua localizacéo fisica/geografica, desde que tenham
condigOes tecnoldgicas para se conectarem (Jili, Mfundo & Masuku, 2021; Tsabedze & Ngoepe,
2020). Dependendo da natureza do conhecimento a ser desenvolvido, a ER pode ser capaz de
substituir o ensino presencial, mas ndo se configura como a melhor modalidade para teméticas que
envolvem desenvolvimento de habilidades praticas e clinicas, nas quais o0 modelo presencial ainda é
preponderante (Moretti-Pires et al., 2021; Silva et al., 2021). Destarte, esta modalidade de ensino
impactou fortemente as IESs que mantinham cursos com necessidade de atividades praticas e
laboratoriais para desenvolvimento de habilidades profissionais ou daqueles baseados em
metodologias ativas (Foo, Cheung & Chu, 2021).

Diversas ferramentas tecnoldgicas que puderam ser oferecidas pelas IESs, em curto espaco
de tempo, e utilizadas para a manutencdo das aulas e atividades dos cursos universitarios, possuem
recursos agregados, tais como: envio de documentos e avaliagbes; armazenamento e
compartilhamento de arquivos; videoconferéncias e aulas remotas em tempo real, além de redes
sociais de comunicagéo, que permitem interacdo entre diversos participantes simultaneamente (Dias
et al., 2021; Garcia & Garcia, 2020; Mota, 2019; Santos, Acosta, Santana, Catapan & Baade, 2020).
O uso dessas ferramentas tecnolégicas como recursos educacionais foi importante para manter o
vinculo entre todos os atores da IES, mitigando efeitos adversos no processo de formacéo (Arruda,
2020).

O emprego das TICs no desenvolvimento das aulas possibilitou a continuidade das
atividades didatico-pedagdgicas, mas com limitagdes nas aulas préaticas e laboratoriais, bem como
nas avaliacBes de desempenho. Assim, foi necesséario desenvolver novos processos de avaliagcdo
apoiados nas TICs, 0 que tornou a acdo de avaliar ainda mais desafiadora. (Paschoalino, Ramalho,
& Queiroz, 2020)

2.3 Caracterizagdo do Curso estudado

O Projeto Pedagogico do Curso de Graduagdo em Medicina da IES estudada € orientado
para a aquisicdo de conhecimentos, habilidades e atitudes e explicita o perfil e as competéncias do
profissional médico a ser formado, bem como a metodologia problematizadora de ensino-
aprendizagem a ser utilizada, em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais para 0 curso
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de Medicina (Brasil. MEC, 2014). No contexto da metodologia utilizada, os contetudos sdo
distribuidos em cenarios ou setores, de forma que ndo existem disciplinas. O Laboratorio
Morfofuncional (LMF) é um dos setores que se se faz presente nas trés Unidades Temaéticas
Curriculares (UTC) modulares e verticais, que compdem o0 semestre do 1° ao 3° ano. Esta
capilaridade de atuacdo do Laboratorio Morfofuncional, estabelece o desafio de ofertar diferentes
conteudos para turmas em diferentes estagios de desenvolvimento, com papel fundamental na
resolucdo dos casos clinicos problema disparadores das sessdes tutoriais, integrando as areas de
conhecimento morfoldgicas funcionais, exames clinicos laboratoriais e abordagem terapéutica.

As aulas do LMF s8o semanais e caracterizadas como préticas laboratoriais com grupos
reduzidos, orientadas por facilitadores especialistas em cada area de conhecimento e orientadas por
dois tipos de roteiros: (i) busca ativa - estudo tedrico prévio e (ii) aula pratica presencial. A
avaliacdo da aprendizagem abrange componentes formativos de carater continuo para
acompanhamento do processo de aprendizagem, além de provas (componentes somativos) de
carater pontual, visando avalia¢do do conhecimento agregado a partir das atividades académicas em
um determinado periodo. (Higa, Moreira, Pinheiro, Tonhom, Carvalho & Braccialli, 2018; Troncon,
2016).

3 Metodologia

Esta pesquisa se baseia no plano contingencial para enfrentamento da pandemia, assim a
coleta de dados se apoia em material elaborado e divulgado pela instituicdo de ensino em anélise. A
pesquisa se posiciona como descritiva documental (Gil, 2022), pois busca descrever o plano
estratégico para manutencdo das aulas e as opinides e crencas da amostra dos estudantes de
medicina a partir de informacgdes oriundas de documentos institucionais e de formularios de
avaliagdo institucional. Quanto a abordagem, busca associar variaveis ordinais oriundas de questdes
de escala tipo Likert com dados qualitativos oriundos das questdes abertas (Creswell & Creswell,
2021).

O cenario escolhido para este estudo foi o setor Laboratério Morfofuncional (LMF) do curso
de graduacdo em medicina de uma IES municipal do Grande ABC, S&o Paulo, Brasil. A IES a ser
analisada foi escolhida por conveniéncia, em decorréncia da estrutura organizacional do curso, que
atua com um gestor geral e com auxiliares para cada um dos setores tematicos de atuacdo dos
alunos. Assim, cada setor atua como “unidade estratégica de negocio” com corpo docente, recursos,
espacos fisicos personalizados e avaliacdo especificos, 0 que permite a sua analise individualizada.
(Fusco, 1997; Silva, 2020).

O recorte temporal deste estudo é o primeiro semestre do ano de 2020, momento da
implantacdo dos rigidos protocolos de isolamento social empregados na emergéncia sanitaria
devido a pandemia da COVID-19. Para caracterizar este momento, a amostra escolhida é composta
de estudantes dos 1° ao 4° semestres do curso de medicina na vigéncia do 2° semestre de 2019 e sua
continuidade no 1° semestre de 2020.

Desenvolveu-se uma pesquisa documental com o intuito de identificar o Plano Estratégico
Contingencial desenvolvido pela Coordenacdo do LMF para manutencdo das aulas e das avaliagdes
de aprendizagem durante a vigéncia da suspensao das aulas presenciais. Adicionalmente, para a
coleta de informacdes referentes a satisfacdo dos alunos, este estudo utilizou dados secundarios do
banco das Auto AvaliagOes Institucionais (Al) do LMF, adaptado da Avaliacdo Institucional
praticada pela IES. Foram utilizadas apenas as questdes referentes as aulas e provas do LMF de
duas Als: a de novembro/2019 (Al_2019-2) para avaliar a percepcdo pré-pandemia e a de
junho/2020 (Al_2020-1), para avaliar o semestre em questao.

A Al ¢é ferramenta semestral e regular, realizada por preenchimento de questionario
eletronico, diagndstica das principais fortalezas e fragilidades associadas as aulas e ao desempenho
dos facilitadores, utilizada pela Coordenacéo para promover reflexdo e posterior planejamento mais
efetivo para os semestres seguintes. O acesso aos dados foi autorizado pela Gestdo do Curso,
responsavel pelo banco.



Da Al_2019-2 foram utilizadas cinco questbes (escala do tipo Likert - O=totalmente
insatisfeito e 10=totalmente satisfeito), para identificar a percepcdo de satisfacdo do estudante
quanto ao LMF: (1) Importancia para a formacdo do médico; (2) Importancia dos contetdos para a
resolucdo da Situacdo Problema da UTC; (3) O volume de contetdos € adequado; (4) O
aprofundamento dos conteudos é adequado; (5) Dinamica das aulas e facilitadores (Assiduidade;
Qualidade das aulas; Abertura de espago para interacdo e duvidas; Empenho em auxiliar nas
dificuldades do aluno).

A fim de classificar o nivel de satisfacdo da Al_2019-2, utilizou-se a escala: 0 =
“Totalmente insatisfeito”; entre 1 ¢ 3 = “Insatisfeito”; entre 4 ¢ 6 = “Descontente” considerando
este um ponto neutro de satisfagdo; entre 7 ¢ 8 = “Satisfeito” e entre 9 e 10 = “Totalmente
satisfeito”. Esta classificacdo estd baseada nos principios do Net Promoter Score (NPS) que
considera os valores de 0 a 6 como clientes detratores; 7 e 8 como neutros ou passivos e 9 a 10
como promotores. O indice NPS foi calculado (NPS = % Clientes Promotores — % Clientes
Detratores) e posteriormente classificado em quatro zonas (a) Exceléncia com pontuacéo entre 75 e
100; (b) Qualidade, entre 50 e 74; (c) Aperfeicoamento, entre 0 e 49; (d) Critica, entre -100 e -1
(Almeida, Barros, Silva & Mello, 2020, Mitre, 2018).

Da Al_2020-1 (adaptado para o primeiro semestre da Pandemia) foram utilizadas quatro
questdes (escala do tipo Likert - O=totalmente insatisfeito e 10=totalmente satisfeito), para
identificar a satisfacdo do estudante quanto ao LMF em relacdo: (1) as atividades presenciais antes
da pandemia; (2) as atividades remotas (ambiente virtual sincrono) durante a pandemia; (3) ao
processo de avaliacdo (prova) presencial antes da pandemia; (4) ao processo de avaliacdo (prova)
remota (virtual) antes da pandemia; e duas questdes abertas para digitacdo (5) Cite 3 fortalezas do
processo de avaliagdo remota proposto na vigéncia da pandemia; (6) Cite 3 fragilidades do processo
de avaliacdo remota proposto na vigéncia da pandemia.

Para o tratamento estatistico dos dados ordinais oriundos da escala tipo Likert foi utilizado o
teste de correlacdo de Spearman para amostras ndo paramétricas e dados pareados, e analise de
variancia de duplo fator de Friedman por postos de amostras relacionadas, ajustados pela correcéo
de Bonferroni, indicados para varidveis a partir da escala ordinal, utilizando o software SPSS v.25
(Oliveira et al., 2019, Schrum, Johnson, Ghuy & Gombolay, 2020).

A andlise qualitativa dos pontos negativos (fragilidades) e positivos (fortalezas) apontados
pelos estudantes segue a técnica de analise de contelido tematica, em trés fases: (1) pré-analise, para
sistematizar e estabelecer indicadores; (2) exploracdo do material, categorizacdo dos indicadores
por palavras-chave; (3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, consistindo em captar
os conteudos manifestos e latentes contidos em todo o material coletado. As palavras-chave foram
analisadas por meio de planilha eletronica Microsoft Excel®, contabilizando 14 palavras-chave (7
para indicadores positivos e 7 para negativos), com a devida frequéncia de registros pelos
estudantes (Bardin, 2011; Mendes & Miskulin, 2017).

A utilizacdo de dados secundarios da Avaliacdo Regular Institucional do cenario LMF
constitui-se como uma limitacdo deste estudo, pois restringe a coleta de informacdes e analise mais
aprofundada.

4 Apresentacdo e Analise dos resultados

A apresentacdo dos resultados foi dividida em trés se¢des: Plano Estratégico Contingencial
desenvolvido pela Coordenacdo do LMF, Satisfacdo do estudante com o modelo das aulas e provas
e Fragilidades e Fortalezas do modelo proposto para avaliacao.

4.1 Plano Estratégico Contingencial

Conforme pesquisa documental realizada, a primeira comunicacdo quanto ao inicio da
pandemia ocorreu no dia 13/03/2020, apés a coletiva de imprensa do entdo Governador do Estado
de Sdo Paulo, Jodo Doria, quando a reitoria da IES enviou e-mail de suspensdo temporaria das
atividades académicas presenciais de 16 a 23 de marco, com orientagdo de que professores e
funcionarios administrativos mantivessem expediente normal. No mesmo dia, a gestdo do curso de
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medicina enviou e-mail de convocacdo, em carater emergencial, para reunido com presenca
obrigatdria de todos os coordenadores de atividades no dia 16/03. Consta na ata desta reunido que a
Gestdo do Curso solicitou ao grupo de coordenadores que permanecesse atento e preparado para
tomadas de decisdo em conjunto, pois o periodo estava cercado de incertezas dado a gravidade da
situacdo e que cada atividade desenvolvesse um calendario “coringa” a ser aplicado apds o retorno
das aulas.

Em 18/03, e-mail enviado pela IES prorrogou a suspensdo das atividades académicas
presenciais até 06/04, permitindo a realizacdo de atividades remotas, conforme decisdo de cada
Gestdo. Em retorno, o grupo de coordenadores agendou reunido para 24/03, pela plataforma Zoom
Meetings® de videoconferéncia, a fim de experimentar e avaliar uso desta ferramenta para aulas
remotas, planejar e propor estratégias para o retorno do oferecimento das aulas no modelo remoto
em regime de excecdo, enquanto a IES buscava recursos para o enfrentamento do isolamento social.
Na ata desta reunido consta a sugestdo para cada professor criar um grupo de Whatsapp com seus
alunos, inscrever-se no plano free da plataforma Zoom, criar as aulas (reunides), enviar o link da
conferéncia por e-mail, treinar seus alunos na plataforma entre 30/03 e 03/04 e retomar as aulas na
modalidade remota, a partir de 06/04, tendo atividades avaliativas temporariamente suspensas. Cabe
destaque que, na troca de mensagens, encontram-se apontamentos de que o processo foi viabilizado
pelos professores, a partir de equipamentos eletrdnicos e internet préprios, em home office, sem
treinamento ou apoio institucional e algumas queixas de dificuldades com o dominio da tecnologia.
Paralelamente, os coordenadores definiram calendario de retorno e reposicdo especifico para cada
atividade.

Neste momento crucial, a gestdo precisou adotar postura participativa e contar com seu
capital social para multiplicar as competéncias individuais para o grupo, com a finalidade de
atender as necessidades coletivas, reagir a contingéncia vivenciada, manter a prestacdo de servicos e
0 ambiente institucional (Nardes et al., 2021; Ribeiro et al., 2017; Vaz & Fossati, 2022).

Hayashi, Saiki, Kanter & Ho (2022) apontaram que os reitores das faculdades de medicina
japonesas utilizaram sugestbes de vérias partes interessadas para a tomada de decisdo no
enfrentamento dos desafios institucionais e sociais da pandemia do COVID-19, mesmo na auséncia
de diretrizes governamentais claras e consideraram como um exemplo de lideranga eficaz durante
uma crise.

Em 05/04 os coordenadores foram comunicados de que a IES disponibilizou a plataforma
Google Workspace® e seus recursos, como meio institucional oficial para desenvolvimento das
atividades didatico-pedagdgicas, com professores e alunos inseridos em suas respectivas salas de
aula do Google Class®, respeitando as turmas e horarios anteriores ao isolamento social. Consta na
ata de reunido de coordenacOes e professores, de 09/04, que os professores foram orientados a
migrar da plataforma Zoom, limitada a 50 min por conferéncia, para 0 Google Meet® institucional,
que atendia mais de duzentas pessoas simultaneamente, sem limite de tempo para a videochamada.
Este modelo é semelhante ao descrito pela literatura, como praticado por outras IESs (Al-Naabi,
Kelder & Carr, 2021; Dias et al., 2021; Ferreira, Branchi & Sugahara, 2020; Garcia & Garcia, 2020;
Moretti-Pires et al., 2021; Oliveira & Chaves, 2020).

A ER online emergencial por meio de TICs digitais em substituicdo a educacdo presencial,
constituindo-se como a mais viavel estratégia para entrega de conteidos curriculares e para manter
0 vinculo entre os atores, mas mesmo recebendo pouca resisténcia a implantacdo, o fato de
estudantes, professores e suas familias estarem confinados, em condicGes de fragilidade, deve ser
considerado em toda sua complexidade para entender possiveis vieses de percepcdo, muitas vezes
influenciados por fatores emocionais mais importantes (Arruda, 2020; Hodges et al., 2020).

Conforme apontamentos da reunido especifica do LMF de 09/04, a coordenacéo orientou
seus professores a abdicar dos objetivos de aprendizagem dos roteiros de estudo préatico pela
impossibilidade de acesso aos recursos educacionais fisicos disponiveis no acervo da IES, e
concentrar apenas nos objetivos teoricos. Portanto, durante a ER, as aulas se concentraram
exclusivamente na entrega da teoria, caracterizada por aulas expositivas com uso de alguns recursos
de metodologia ativa. Essa limitagcdo possivelmente influenciou a aprendizagem por articulagéo de
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informacdes, conhecimentos e experiéncias aplicados no cotidiano da vida profissional. Higa et al.
(2018) enfatizam que no curriculo orientado por competéncias, a vivéncia de diversas experiéncias
em mualtiplos cenérios préticos de aprendizagem ao longo do curso, possibilita ao estudante a
capacitacdo para o aprendizado da formacdo medica, fato este que foi impraticavel por conta da
pandemia.

Além da manutencdo das aulas em um contexto tdo particular, foi preciso planejar como
seriam realizadas as avaliacOes de aprendizagem. A partir de 21/04 observa-se intensa troca de e-
mails entre coordenacgdes e gestdo para elaborar uma proposta de avaliacdo de rendimento escolar
(prova), avalizada pela gestdo do curso, com definicdo de estratégias e datas na reunido dos
coordenadores de 29/4. Nesta reunido ficou acordado que o modelo de prova seria baseado em
casos clinicos disparadores, especificos por semestre e UTC, redigidos pelos coordenadores e
professores de Tutoria e LMF. O arquivo com o caso clinico e as duas propostas de prova (Tutoria e
LMF) foram disponibilizados aos estudantes de todos os semestres, em um sabado pré-agendado, as
9 horas. A prova foi realizada a distancia, sem supervisdo, com tempo maximo de 9 horas para
integralizacdo e envio dos arquivos, via Google Sala de Aula. Este modelo parece estar alinhado as
sugestdes da literatura, de que os instrumentos de avaliacdo devem ser desenvolvidos e planejados
com o intuito de tornar eficiente a qualidade da avaliacdo global do estudante (Higa et al., 2018,
Troncon, 2016).

A andlise documental do arquivo da prova de LMF da UTC-1 aponta para um instrumento
de avaliacdo composto por 4 questdes discursivas baseadas em critérios de avaliacdo pré-
estabelecidos (qualidade, capacidade de sintese, originalidade e referencial tedrico) a partir do caso
clinico disparador, por meio do Google formulario. O modelo de prova do LMF para a UTC-2 foi
diferente, continuou relacionado ao caso clinico disparador, mas foi composto de 2 questfes
objetivas com 6 a 8 alternativas cada, sendo que o aluno deveria assinalar apenas as afirmativas
corretas, e 2 questdes permaneceram discursivas, com extensdo do tempo para realizagio das provas
de LMF e Tutoria de 9 para 11 horas. Na UTC-3 houve uma nova adaptacdo, de forma que as 4
questdes passaram a ser objetivas, de assinalar as verdadeiras. A implementacdo do modelo da
prova se deu por conta da reclamacdo por parte dos representantes de sala, registrado em atas de
reunides online da coordenacdo com as turmas, que alegaram excessiva carga de trabalho para
integralizacdo da prova.

A agilidade na implementacdo do modelo de prova categoriza essa lideranca como
inovadora, pois Vaz e Fossatti (2022) colocam que o distanciamento social impds um novo modelo
de gestdo que apresentou varias mudangas em curto espago de tempo caracterizando: “[...] uma
nova gestdo académica agil, aberta as transformacdes e com visdo sistémica dos movimentos sociais
contemporaneos.”

Esta humanidade nunca vivenciou situacdo de encarceramento com mitigacdo do
relacionamento social semelhante a imposta por esta pandemia. A gestdo do conhecimento perpassa
pela capacidade de produzir um novo conhecimento e expandi-lo, buscando entender as
necessidades coletivas para desenvolver novas competéncias. Analisar uma ocorréncia, ponderar
sugestdes, discutir com o0s pares e tomar decisdes ancoradas no conhecimento compartilhado pelos
atores do processo sdo medidas que podem assegurar a condugdo adequada dos mecanismos pelos
quais o desempenho organizacional pode ser sustentado (Nonaka & Takeuchi, 1997; Ribeiro et al.,
2017).

4.2 Satisfacdo do estudante com o modelo de aulas e provas

Este estudo fez um recorte das turmas do 1° e do 2° anos do curso de medicina, a partir das
AvaliagOes Institucionais do LMF de dois semestres consecutivos, sendo a Al_2019-2 anterior a
Pandemia Covid-19 para tentar expressar a percepcdo dos estudantes no momento pregresso e a
Al_2020-1 no primeiro semestre da vigéncia da Pandemia Covid-19.

Do total de 174 estudantes respondentes da Al_2019-2 de 1° (T12) a 4° (T9) semestres, 54
estudantes eram do 1° Semestre (31,0%); 42 do 2° Semestre (24,1%); 40 do 3° Semestre (22,9%) e
38 do 4° Semestre (21,8%).



Com relacgdo a satisfacdo dos estudantes com as aulas presenciais desenvolvidas pelo LMF
encontramos valores percentuais superiores a 59,5% para “Muito satisfeito” e superiores a 97,5%
para “Muito satisfeito”+“Satisfeito” do 2° ao 4° semestres. Neste item apenas o 1° semestre apontou
escores de 40,7% para “Muito satisfeito” e superiores a 81,4% para “Muito satisfeito”+*“Satisfeito”.
Este resultado diferente dos demais semestres pode ser influenciado pela adaptacdo a metodologia
ativa que ocorre nos semestres iniciais, pois observamos a crescente de alunos muito satisfeitos e
diminuigdo progressiva dos descontentes quando observamos o0s escores do 1° ao 4° semestre.
Nenhum estudante apontou nota zero, classificado como “Totalmente insatisfeito”, para qualquer
das perguntas utilizadas neste estudo.

Tabela 1. Satisfacdo com as aulas do Laboratério Morfofuncional (LMF) em 2019.

Aulas presenciais| Graude Adequacio dos P
I:‘LM importancia LM c:nte;t'ldoe Satisfagao Geral
Freq % Freq % Freq % Freq %
Insatisfeita - - 26 68 4 1 26 - -
Descontente - - - - 8 211 1 26
9 Satisfeto 8 211 - - 29 76,3 12 B
Muito satisfeto 30 78 8 12 31,6 - - 25 658
Total 38 1000 38 1000 38 1000 38 1000
Insatisfeita - - 7 925 26 65,0 1 25
Descontente 1 25 - - 12 30,0 20 50,0
T10 | Satisfetto 12 30,0 - - 2 50 17 425
Muito satisfeto 27 67 5 3 7.5 - - 2 50
Total 40 100,0 40 1000 40 1000 40 100,0
Insatisfeita - - 35 83,3 2 48 1 24
Descontente 1 24 - - 20 47 6 4 95
T11 Satisfeto 16 381 - - 18 429 23 54 8
Muito satisfeto 25 h95 7 16,7 2 48 14 333
Total 42 100,0 42 1000 42 1000 42 100,0
Insatisfeito - - 46 85,2 8 14.8 - -
Descontente 10 185 - - 24 44 4 12 222
T12  |Satisfeto 22 407 - - 22 407 26 481
Muito satisfeto 22 407 8 14,8 - - 16 296
Total 54 100,0 b4 1000 b4 100,0 54 100,0

Fonte: dos autores.
Nota: 1° Semestre = T12; 2° Semestre = T11; 3° Semestre = T10; 4° Semestre = T9

Panorama diferente se observa quando os alunos se posicionam quanto a percepc¢do do grau
de importancia do LMF para a resolucdo do caso clinico da semana e para a vida profissional. Neste
caso, com excecdo do 4° semestre que esta mais maduro, mas acompanha o fenbmeno, os muito
satisfeitos ndo ultrapassaram o escore de 16,7%, concomitantemente & atribuicdo de notas inferiores
a 4, classificadas neste estudo como “Insatisfeito” para, pelo menos, 83,3% dos alunos de 1° a 3°
semestres.

No mesmo sentido, observamos alto grau de descontentamento com relacéo a adequagéo do
volume de contetidos do LMF e de seu grau de aprofundamento. Pode-se considerar que ndo houve
pontuacdo para “Muito Satisfeito”, com a maioria se concentrando entre “Insatisfeito” e
“Descontente”.

A andlise desses dados sugere que a Coordenacgéo volte sua atengdo aos quesitos com baixos
escores de satisfagdo para identificar a origem dos fatores negativos e desenvolver estratégias que
possam melhor atender as expectativas dos estudantes. Pereira Filho et al. (2019) salientam que
quando os gestores entenderem as discrepancias entre os servigos esperados e recebidos, terdo
melhores condicGes de tomar decisdes estratégicas, evitando decisdes equivocadas, uso inadequado
de recursos e consequente insatisfacdo do cliente.

Para interpretar os resultados das Als, a IES deste estudo utiliza o Net Promoter Score
(NPS), motivo pelo qual sera citado neste estudo, tendo sido proposto para avaliar a lealdade do
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cliente e a intencdo de recomendar a empresa para outros, sem oferecer subsidios para a detecgdo de
fragilidades (Almeida et al., 2020, Mitre, 2018). Sua aplicacdo para avaliar a satisfacdo de
estudantes com seu curso é discutivel, uma vez que a questdo na Al é diferente da do padrdo do
NPS. Além do mais, na universidade, as notas 7 e 8 que classificam o cliente como passivo, séo
considerados escores elevados pelos estudantes em suas performances, sendo este outro ponto de
reforco para desqualificar o NPS para aplicacdo no contexto educacional.

Neste estudo, a média de alunos passivos foi de 44,2% indicando que a maioria dos
estudantes ndo se posiciona como detrator ou promotor, algo que faz sentido, uma vez que 0 servico
oferecido pela IES é de processo para formacgéo profissional, sendo que cada etapa desse processo
tem suas caracteristicas.

O destaque fica por conta do 3° semestre que apresentou comportamento diferente, uma vez
que o razoavel seria que a medida que o estudante progride nos semestres do curso, vai sendo
fidelizado pelos servicos oferecidos e desloca seu comportamento de detrator para promotor. Com
excecao do 3° semestre observamos uma certa linearidade na diminuicdo dos detratores e aumento
dos promotores. Vale colocar que, pelas argumentacOes dos professores e Coordenacao,
frequentemente os 3° semestres costumam ser bastante queixosos e insatisfeitos, dada a construcéo
da matriz curricular, que condensa temas de alta complexidade para um grupo ainda em adaptacao.

Figura 1. Classificacdo do perfil dos alunos as aulas no Laboratério Morfofuncional (LMF) em
2019

42 Sem (T9) ¥ 316 65,8
m Detrator
| Passivo
22 Sem (T11) - 54,8 33,3 Promotor
12 Sem (T12) H 48,1 29,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: dos autores (2022)

Ao utilizar a classificacdo pelo indice do NPS, para tentar entender a satisfacdo geral com o
LMF, o 3° semestre se encontra na zona critica (NPS -45), indicando que a experiéncia desses
alunos foi frustrante e esse grupo sera o primeiro a reclamar e desqualificar o LMF junto a outros
estudantes. E preciso que a gestdo repense estratégias para atender as expectativas deste grupo. Os
1° e 2° semestres encontram-se na zona de Aperfeicoamento (NPS 7,4 e 21,4 respectivamente),
indicando que merecem atencdo, precisam ser ouvidos para que sejam realizados ajustes para
aumentar a eficiéncia dos servigos e atender a expectativa. O 4° semestre estd na zona de Qualidade
(NPS 63,2), indicando que estes alunos detectam varios pontos positivos nas atividades do LMF,
mas tém varios pontos de fragilidades que podem apontar para a melhoria e alinhamento do curso).

Semelhante ao encontrado por Mitre (2018) e Almeida et al. (2020), a maior parte dos
estudantes estdo nos semestres iniciais do curso e sdo passivos, uma vez que estdo envolvidos com
seu aprendizado e menos preocupados com a imagem da IES. A analise da Al_2019-2 elucida que
ha varios pontos de fragilidade que podem ser elucidados a fim de definir acOes estratégicas, tais
como a importancia e aplicabilidade dos conhecimentos do LMF nas situa¢fes clinicas e a
adequacdo do volume de contetdos desenvolvido.

O curso estudado tem organizagdo semestral, e por esse motivo, para a anélise do semestre
da vigéncia da pandemia, além de manter as turmas estudadas pela Al_2019-2 que progrediram de
semestre, passando a compor 0s 2° a 5° semestres, a T13 ingressou como 1° semestre. Do total de
218 respondentes da Al_2020-1 de 1° (T13) a 5° (T9) semestres, 43 estudantes séo do 1° Semestre-
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T13 (20,2%); 54 do 2° Semestre (24,8%); 44 do 3° Semestre (19,3%), 40 do 4° Semestre (18,4%) e
38 do 5° semestre (17,5%).

Quando perguntados ao final do primeiro semestre de 2021 sobre a satisfagdo com as aulas
presenciais do LMF antes da pandemia, é esperado que a avaliacdo do estudante estivesse enviesada
pelas experiéncias vividas no semestre e pela analise comparativa que o respondente faz. Os dados
oriundos desta questdo sO6 foram considerados nesta pesquisa como referencial para avaliar a
satisfacdo com o que foi desenvolvido no semestre, de forma pareada.

Tabela 2: Satisfacdo com as aulas e provas do Laboratério Morfofuncional (LMF) em no primeiro semestre
de 2020.

LHF_p (AP} LKMF _r DM Prova_p (AP Prova_r DM
Freq Ya Freq Yo Freq Ya Freq Ya
Inzatizheito - - - - - - - -
o gy |DESCONENE 14 | 3648 3 T4 g ATy B 15,8
T |Satisfeitn 17 | M7 16 21 19 | 500 12 Ik
Wit = atizfeity I 15,4 1M | s0F m | 263 20 526
Tofar ki .0 ki {LeN] ki 16,0 18 [LeNy]
Inzatizheito - - - - - - - -
1 Sem D scorterte 12 | 300 ] 125 3 15,0 5 125
10 Satizhe it 23 T 13 324 24 625 ] 625
Mt = afizfeito g 125 2| B g 225 10 24,0
Tofar 40 .0 40 {LeN] 40 16,0 40 [LeNy]
Inzatizheito - - - - - - - -
3 Semn Des.cnrrtente 12 | 26 g 214 B 19,0 B 19,0
T [Gatisheito 22 | 524 29 5 2% | W5 14 13,3
Mt = afizfeits i 19,0 8 19,0 g 214 20 476
Tefal 42 [LERL 42 LR 42 g 42 LR
Inzatishe it ] 1.1 - - - - - -
. D scorterite 1 [ 333 3 11,1 1% | 133 10 18,5
# S [Satikin T B3 [ [ &7 |[ 0 [ 30 T | B5
Mutta =atizfeto 12 212 26 45 1* 16 25 ] M9
Total 54 | too |54 [ 0o [ 52 | oo M| 000
Insatiste o - - T 1 47 - - - -
. Desconterte - - 11 2.5 i 9,1 ] 136
1 R T &5 |7 [ae |[ 7 [#7 T 6id
Mt = afisfeit 32 | T4 ] 209 14 432 11 2,1
Tofar 43 .0 43 {LeN] 44 T 44 [LeNy]
*(p<0,05)

Fonte: dos autores.
Nota: LMF_p(AP) = aula presencial antes da pandemia; LMF_r(DP) = aula remota durante a pandemia; Prova_p(AP) =
prova presencial antes da pandemia; Prova_r(DP) = prova remota durante a pandemia;

Com excecédo do 1° semestre (T13) que teve um més de aula presencial como referéncia
antes do isolamento social e mostra preferéncia pelas aulas presenciais, todos 0s outros semestres
manifestaram estarem mais satisfeitos com as atividades e aulas do LMF de forma remota
comparado a presencial. Os estudantes ingressantes possivelmente tém preferéncia pelas aulas
presenciais neste momento por conta da expectativa de utilizar os recursos do acervo do LMF, fato
que foi impedido pelo distanciamento social.

A correlacdo entre a satisfacdo com as atividades desenvolvidas nas aulas presenciais e as
provas presenciais praticadas antes da pandemia € significativa, comportamento semelhante quando
comparamos as respostas para a satisfacdo entre as aulas remotas e as provas remotas (Spearman,
p<0,01). Esses dados indicam que as respostas dos estudantes foram coerentes.

A analise de variancia aponta que, em relacdo as aulas presenciais, a diferenca a favor das
aulas remotas foi significante (p<0,05) para 0 2°, 4° e 5° semestres (T12, T10 e T9). Somente o 3°
semestre (T11) mostra comportamento diferente dos outros, conforme observado na Al_2019-2,

10



reforcando a ideia de que este semestre do curso tem caracteristicas proprias, independente da
turma.

Segundo Moran (2007), no passado a EAD esteve vinculada com ensino técnico e de
qualidade duvidosa, 0 que cria preconceitos com respeito a sua pertinéncia para aplicacdo no ensino
superior. A pandemia fez com que todos os atores da universidade adotassem o ER, que é uma
modalidade de ensino diferente do EAD, mas que afasta fisicamente professores e alunos e utiliza
as TICs como recursos para aprendizagem.

Até antes da pandemia, a acreditacdo de cursos nas modalidades EAD ou hibrida néo era
tarefa simples, pois existia falta de confianca de que a influéncia da distancia fisica entre
professores e alunos pudesse diminuir a qualidade da aprendizagem (Casey, 2008). Os resultados
deste estudo mostram que a experiéncia dos estudantes com o ER foi positiva, uma vez que das 5
turmas estudadas, 3 delas aprovaram o ER utilizado em substitui¢do as aulas presenciais, que foram
obrigatoriamente suspensas.

4.3 Fragilidades e Fortalezas do modelo proposto para avaliacao

De forma geral, os estudantes se mostraram satisfeitos com o modelo utilizado para a
avaliacdo virtual durante a pandemia, com uma diferenca discreta, mas néo significante para escores
maiores referentes a avaliacdo virtual quando comparada a avaliacdo presencial pré-pandemia.

Para atingir o objetivo de formar egressos competentes, a avaliacdo regular durante a
formacdo ndo pode nem deve ser aplicada somente como prova de contetdos, mas sim como um
componente educativo, que tem como finalidade orientar todo o processo de ensino e aprendizagem
e requer mudancas consistentes, sistematicas e intencionais nas formas de avaliar. (Dias et al., 2021;
Monteiro & Santos, 2019)

Monteiro & Santos (2019) acrescentam que o uso mais frequente das TICs tem mudado a
concepcdo da avaliacdo devido a variedade de recursos oferecidos, como acesso a formulérios,
videoaulas, textos, compartilhamento de arquivos e producéo otimizada em grupo, além de facilitar
o trabalho docente pelos multiplos formatos disponiveis para a realizacdo das avaliacGes de
aprendizagem.

O apontamento das fortalezas e fragilidades na Al era optativo. Dos 218 respondentes,
68,3% apontaram pontos positivos e 65,6% apontaram pontos negativos referentes ao modelo
virtual de prova utilizado. A partir da categorizacdo dos contetidos relacionados como fortalezas e
fragilidades da proposta inovadora de avaliacdo durante a Pandemia, foi criada uma nuvem de
palavras-chave (Tag cloud) para destacar as que apresentaram maior frequéncia.

Dentre as fortalezas apontadas pelos estudantes, trés delas merecem destaque: a construcao
de questdes objetivas apos a primeira UTC, a coeréncia entre as questdes e 0s assuntos discutidos
na UC e a integracdo da avaliacdo das tematicas especificas do LMF entre si, com o caso clinico e
com o conhecimento desenvolvido ao longo das sessdes tutoriais.

(1) A Construcdo de questdes objetivas ap6s a primeira UTC. Este parametro foi citado por
36,3% dos estudantes, que alegaram ter havido impacto positivo sobre a ansiedade natural de
produzir texto sintético e buscar referéncias, ter poupado tempo e ser interessante para simular
questdes de prova de concurso ou residéncia. Essas observacoes reforcam a importancia de a gestao
académica ser &gil e aberta as transformagdes para assegurar a conducao adequada dos mecanismos
pelos quais o desempenho organizacional pode ser sustentado (Nonaka & Takeuchi, 1997; Ribeiro
etal., 2017; Vaz & Fossatti, 2022).

(2) A coeréncia entre as questdes e os assuntos discutidos na UC foi citada por 32,3%,
demonstrando que os estudantes compreenderam a relagéo entre o que foi solicitado na prova e o
desenvolvido pelos roteiros de estudo e discutido nas atividades virtuais, de forma condizente e
aplicada a clinica médica, considerada uma prova justa e condizente com 0s saberes.

(3) A integracdo da avaliacdo das tematicas especificas do LMF entre si, com o caso clinico
e com o conhecimento desenvolvido ao longo das sessdes tutoriais, apontada por 30,3% dos
estudantes, demonstra a necessidade de repensar 0 processo realizado antes da pandemia, ainda
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fracionado de avaliagdo do saber para desenvolver uma avaliagdo inovadora, que pretende avaliar
cognitivamente mais do que contetido, mas também conhecimento e habilidades.

Outra questdo importante que pode ter influenciado a preferéncia pela avaliagdo online é a
mudanca de postura dos professores frente a avaliagdo, que entenderam que O estresse e as
condi¢bes emocionais dos estudantes deveriam ser considerados, pois sdo aspectos psicoldgicos
relacionados a aprendizagem. Desta forma os professores mudaram a expectativa da avaliagdo de
uma prova de capacidade de reproduzir contetdos, para compreensdo da relevancia dos contetdos e
aplicacdo do conhecimento, ou seja, houve uma ressignificacdo do papel da avaliacdo. (Garcia &
Garcia, 2020)

Tabela 3: Fortalezas e fragilidades do modelo de prova virtual do Laboratério Morfofuncional.

PALAVRA FREGUENCIA PALAVRA FREQUENC1A
CATEGORIA CHAVE DESCRITOR Absoluta Reltiva CATEGORIA CHAVE DESCRITOR Absoluta Reltiva
Quest Bes objetivas Mestno dia da tutoria, extensa
OBJETIVA Cuestioteste 73 36,32% DlA Aclimulo, sobrecarga no dia 63 32,64%
Prova direta Cansago mental e fisico
Adequada ao conteddo e roteiros Enunciado confuso ou ambiguo
COEREMCIA Prova justa 5] 32,34% REDAGAC Erros semantica egramatica 60 31,0%%
Condizente com a clinica Questdo com objetivoimplicito
Relacionada corn a tutoria 10linhas & pouco
INTEGRADA Relacionada ao casoclinico ol 30,35% LINHAS Limita a gualidade da resposta 58 30,065%
Relaciona saberes de LMF e ACT Perda de tempo para sintese
Ternpo rmaior gue no presencial NE questdes x conteddo x nota
p[(r)|S=I2Tu“1’]0 TEMPO Aumento dotempo na UCZ 50 24, 33% I'.I[En(fl]\_TqI;;O ENXUTA MEo avalia todo o conhecimento 49 5,3%%
Tempo adequado na UC2 Wuito rasa
Prova curta padriode resposta + 10 linhas
ENXUTA Boa quantidade de quest es 37 1541% DEVOLUTIVA  corregdo incoerente / confuso 37 19,17%
Répida e direcionada Devolutiva eletrdnica impessoal
Fez raciocinar e entender Poucotempe, corrigido na 2UC
RACIOCINIO Fez relacionar conhecimentos 5 17,41% TEMPO Tempo insuficiente 33 17,108
Exigiu entendimento Final de semana
Consulta diminui a ansiedade Contelido restritoa 15P
CONSULTA Tira ofoco de decorar 31 15,42% CONTEUDO Mao avalia o conhecimento ] 12,9%6%
Ajuda a raciocinar MNEo me senti avaliado / testacdo

Fonte: dos autores. Nota: As 7 (sete) palavras de maior destaque na nuvem de palavras foram analisadas quanto a sua
frequéncia absoluta e relativa no conteddo das citagdes dos estudantes.

Dentre as fragilidades apontadas pelos estudantes destacam-se:

(1) A realizacdo de uma avaliacdo constituida por diversas vertentes em um unico dia, pois,
mesmo que fundamentada em uma Unica situacdo-problema, foi motivo de sobrecarga, tornando-se
extensa e acarretando cansaco fisico e mental (32,6%).

(2) A forma de elaboragdo do enunciado das questdes discursivas e das alternativas
propostas, que foi alvo de critica por parte de 31,0% da amostra, alegando que o objetivo da questdo
ndo estava claro ou continha erros (semantica e gramatica) o que acarretou dificuldade de
interpretacdo, apesar do suporte oferecido pelos facilitadores durante o periodo de avaliacao.

(3) O limite méximo de 10 linhas para as respostas das questdes dissertativas da avaliacéo,
referido por 30,05% dos estudantes. Este parametro tinha como objetivo desenvolver a objetividade
e capacidade de sintese do estudante, porém foi citado como uma fragilidade provavelmente porque
a prova envolvia muitas horas seguidas de dedicacédo, produzindo fadiga e dificuldade de raciocinio.
Estas fragilidades sdo importantes para fazer refletir sobre a necessidade de a gestdo planejar
oficinas docentes para discutir a avaliacdo e gerar conhecimento a partir da experiéncia vivenciada.

Pereira Filho et al (2019) encontraram baixo entendimento dos gestores em relacdo as
necessidades de melhoria dos alunos e alertam para que esses gestores busquem conhecer e
controlar os desejos dos alunos para alinhar politicas que garantam a exceléncia da qualidade nas
IESs a fim de evitar esforgos e investimentos em algo pouco ou nada desejado pelos clientes. Os
autores apontam que na visdo gerencial, a maioria dos atributos se constitui como vantagem
temporaria, indicando que, na educagdo, ha ampla capacidade dos concorrentes de copiar
estratégias, levando a normalizacdo dos servigos educacionais como um todo, sugerindo que a
gestdo controle esses recursos sempre buscando inovar e agregar valor ao elemento, transformando
em vantagem sustentavel.
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Estamos vivenciando tempos de mudanca de paradigma e de filosofia educacional, que
exigem uma politica ativa de formacdo docente e de apropriacdo digital para o corpo docente e
discente. Mudangas organizacionais sdo custosas e geralmente surgem em situacOes de caos
configurando-se como enormes desafios institucionais, pessoais e coletivos de adaptacdo, de
flexibilidade e de inovacdo. (Moreira, Henrigues & Barros, 2020)

As restricdes da pandemia e o uso das TICs como recursos educacionais levaram a uma
ressignificacdo da avaliacdo, sob a Gtica dos professores, e a incerteza sobre a adequacdo, alcance e
consequéncias da avaliacdo da aprendizagem praticada, provavelmente por conta da urgéncia que
impds um grau de adaptacdo e improvisacdo nas préaticas pedagoégicas, pela dificuldade de inovar
buscando avaliar competéncias e ndo tdo somente conteldo e até mesmo por conta dos diferentes
graus de dominio das ferramentas de educacéo digital. (Garcia & Garcia, 2020)

Dias et al., (2021) colocam que a pandemia trouxe medidas restritivas que forcaram o uso de
ferramentas tecnoldgicas e que o uso dessas TICs foi se solidificando no compartilhamento de
materiais didaticos, na matricula e formacdo das turmas, na aceleracdo dos processos, na
administragdo mais confortavel de provas pelos professores. Indicam uma forte tendéncia da
permanéncia do uso dessas tecnologias no modelo presencial, pois boa parte delas foi incorporada
a0S processos.

No entanto, todas essas mudancgas aconteceram de forma reativa e acelerada, com pouco
tempo para amadurecimento das propostas antes de sua implantacdo. A reflexdo sobre este
processo, que se impds como forma de resposta da IES a situacdo emergente, é fundamental para se
evitar possiveis prejuizos, como, por exemplo, “anomalias educacionais”.

Guo, Tian, Firmin e Xia (2022) introduzem o conceito de “anomalias educacionais” como
comportamentos ou fendmenos que interferem negativamente na vida do estudante afetando sua
saude fisica e mental e o desenvolvimento académico. Enfatizam que é possivel prever o
desempenho dos alunos em relagdo aos exames finais de um ano letivo e o grau de reprovagdo no
curso por meio de indicadores de anomalias educacionais, como o desempenho académico anterior
(historico), que reflete o QI e a atitude do aluno em relacdo ao aprendizado, caracteristicas
demogréficas, gerenciamento do tempo e atividades diarias relacionadas a aprendizagem e a
caracteristicas psicologicas e emocionais relacionadas com a aprendizagem.

O fraco desempenho académico é uma das razbes pelas quais os alunos abandonam o0s
estudos e o curso (evasao universitaria) e pode conduzir o estudante a enfrentar estigma social e até
apresentar comportamentos extremos como automutilacéo e suicidio. Esta perspectiva pode colocar
luz sobre nossos resultados, pois em meio a um momento de incertezas e instabilidade emocional
como no inicio da pandemia, 0 medo de lidar com o insucesso pode ter motivado os estudantes de
medicina a preferirem o modelo virtual em detrimento do presencial por conta da possibilidade de
realizar o processo de avaliacdo domiciliar, discutindo com seus pares e minimizando o risco de
atribuicdo de baixos conceitos para 0 aproveitamento académico, uma vez que o desempenho dos
alunos em relacdo aos exames finais de um ano letivo esta relacionado as aprovac6es/reprovacdes
nos cursos. (Guo et al., 2022)

5 Concluséo / Contribuicdo

Utilizando-se a pandemia do COVID-19 como um modelo de contingéncia, com
abrangéncia mundial, que gerou incertezas, insegurancas e inumeros desafios para 0s gestores de
modo geral. A gestdo académica do Plano de Contingéncia realizada pela coordenagdo mostrou-se
dindmica e flexivel, aberta ao dialogo, resultando em ajustes que foram bem absorvidos pelos
estudantes, uma vez que os dados mostram a aceitagdo do modelo de atividades e aulas do LMF,
mesmo na impossibilidade de realizacdo de atividades praticas e os ajustes processados para as
avaliacOes das UCs 2 e 3 foram citados como fortalezas do processo. A decisdo de implementar o
modelo de aulas e avaliagdo pode ter influenciado positivamente nos resultados de satisfacdo com o
modelo remoto, portanto, a expectativa do estudante & favoravel a processos inovadores e
participativos.
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As fortalezas e fragilidades apontadas se posicionam como pontos a serem considerados em
decis@es futuras. Como fortalezas, os estudantes priorizam avaliacfes (provas) objetivas, mas que
exijam raciocinio e entendimento, coerentes com os contetdos desenvolvidos, relacionadas com a
clinica médica e preparadas para permitir consulta a fim de diminuir a ansiedade. Outro aspecto
importante e produzir provas menos extensas e cansativas, com enunciado claro e objetivo, evitando
duplo sentido, erros gramaticais e de semantica. A devolutiva também é importante que seja honesta
e esclarecedora.

A contribuicdo deste estudo se faz por chamar a atengdo dos gestores envolvidos com IESs
sobre o impacto das determinacdes da gestdo nas percepgdes do corpo discente, trazer a tona
atributos que sdo de importancia para os alunos e destacar fragilidades e fortalezas com o processo
de avaliacdo de rendimento escolar. Este conhecimento pode instrumentalizar futuras decisfes
estratégicas capazes de aumentar o engajamento dos estudantes com o corpo docente, com 0 curso e
com a IES e criar vantagem competitiva. As limitacdes deste estudo apontam para a necessidade de
desenvolver instrumentos de pesquisa mais adequados em comparacdo a simples analise de dados
oriundos de banco de dados educacionais, para melhor esclarecer o fendbmeno.
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