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AS ESTRATEGIAS INDIVIDUAIS DE INSERCAO PROFISSIONAL
DOS EGRESSOS DO CURSO DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS
GERENCIAIS DO IFRS/FARROUPILHA

1. INTRODUCAO

Pode-se referir ao tema “insercdo profissional” com diversos termos, tais como:
transicdo profissional, entrada na vida ativa, entrada no emprego, transicdo da escola para o
trabalho. O processo de insercéo profissional € 0 momento em que o jovem aprende as regras
que organizam o mercado de trabalho do qual comeca a fazer parte, podendo ser um processo
individual e coletivo, historico e socialmente inserido (VERNIERES, 1997; ALVES, 2007;
ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2012).

Segundo Rocha-de-Oliveira (2012), o surgimento da tematica ocorreu na Franca na
década de 1970, tendo como base a preocupacao politica da época com o crescimento de jovens
de elevada formacdo e suas dificuldades em encontrar empregos de acordo com suas
qualificacdes. A compreensdo do processo de insercdo profissional requer que se leve em
consideracdo aspectos individuais, que incluem os objetivos profissionais particulares,
afinidades “culturais”, os recursos estratégicos, bem como os percursos biograficos. Também,
devem-se considerar 0s aspectos institucionais, com as regulamentacfes estatais que dizem
respeito as leis que pautam relagdes do mercado de trabalho e politicas publicas relacionadas a
como o governo trata a insercdo em dado momento. Assim, a inser¢do é uma construcao social,
inscrita em um contexto sdcio-historico, logo, aspectos da conjuntura econémica, demografica
e ocupacional de cada regido ou pais, niveis de formacdo e desenvolvimentos tecnoldgico e
industrial moldam o ingresso do jovem no mercado de trabalho.

No Brasil, buscando contribuir para a insercdo dos jovens no mercado de trabalho,
diminuir as desigualdades de oportunidade educacional e promover a mobilidade social, foram
criados os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, instituicbes habilitadas a
oferecem cursos de nivel superior. Dentre os diversos cursos ofertados, encontram-se 0s cursos
superiores de tecnologia (CSTs), cursos de graduacdo também conhecidos como cursos
tecnoldgicos ou tecndlogos, tendo como atributos o foco, a rapidez e a insercao de seus egressos
no mercado de trabalho (ROCHA-DE-OLIVEIRA; PICCININI, 2012; TAKAHASHI, 2010;
D’ARISBO e ALVES, 2021).

Contudo, Lemos, Dubeux e Pinto (2009), apontam que ha um namero significativo de
brasileiros mais escolarizados que ndo conseguem obter colocagdes correspondentes as suas
qualificacdes. Afirmam que o desemprego afeta os individuos que, apesar de possuirem
formagdo de nivel superior, sdo oriundos de estrato social menos favorecido. Sendo assim, a
inser¢do no mercado de trabalho para os jovens que possuem uma titulacdo de nivel superior
ndo ocorre de maneira alheia as suas condi¢bes materiais e de origem (principalmente classe e
etnia), a interferéncia de outros atores (familia, amigos, colegas) e & avaliacao sobre sua propria
trajetdria. Evidencia-se que, embora a carreira seja uma trajetoria individual, ela é marcada
pelos lacos pessoais e sociais que se estabelecem (ROSE, 1998; DA SILVA, 2004; ROCHA-
DE-OLIVEIRA e CLOSS, 2015).

Tendo em vista a relevancia deste tema para egressos de cursos superiores que buscam
uma estratégia para se inserirem no mercado de trabalho apos a concluséo do curso, objetiva-
se compreender e analisar as estratégias individuais para insercdo no mercado de trabalho de
egressos do curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFRS/Campus
Farroupilha. Para tal, realizou-se uma pesquisa qualitativa que contou com entrevistas
semiestruturadas e buscou-se: identificar as dificuldades e desafios enfrentados pelos egressos
do curso superior de tecnologia em processos gerenciais do IFRS/Farroupilha em seu processo



de insercdo profissional; visualizar os aspectos individuais que auxiliam a insercdo profissional
do egresso; e investigar a relacdo entre os aspectos individuais de insercdo profissional e sua
entrada e mobilidade no mercado de tabalho.

Levando em consideracdo a situacdo do mercado de trabalho, o crescente aumento da
oferta dos cursos superiores de tecnologia perante a democratizacdo do ensino e a dificuldade
de trabalhadores com maior nivel de ensino se inserirem no mercado de trabalho, foi percebida
a necessidade desta pesquisa. Acredita-se na contribuigdo do estudo para egressos e alunos do
CST de Processos Gerenciais compreenderem seu processo de inser¢do e seu mercado de
trabalho, bem como, para a instituicdo de ensino compreender as trajetorias de seus egressos.

2. REFERENCIAL TEORICO

A seguir serdo abordados os seguintes topicos: Ensino Superior no Brasil, Institutos
Federais, Cursos Superiores em Tecnologia e Insercdo Profissional.

2.1 Ensino Superior no Brasil e os Institutos Federais

No Brasil a histéria do ensino superior inicia no século XVII, ministrado por religiosos
sob dire¢do dos Jesuitas, limitado aos cursos de Filosofia e Teologia a servigo da metropole
(CUNHA, 2011). A politica da coroa portuguesa era a de impedir a formagdo de quadros
intelectuais nas coldnias, concentrando na Metropole a formacao de nivel superior (DURHAM,
2003).

Ja no século XVIII, quando a Coroa portuguesa, ameagada pela invasdo napolednica,
se transladou para o Brasil com toda a corte, foram criados cursos com objetivo de formar
burocratas para o Estado (CUNHA, 2011). Nao havia interesse em universidades, mas em
formar profissionais para necessidades da elite local, como advogados, engenheiros e médicos.
Ao longo do século XIX, a Coroa manteve o monopolio do ensino superior. Durante toda a
Primeira Republica (1889-1930), continuou a prevalecer o modelo de escolas autdbnomas para
a formacao de profissionais liberais e as tentativas de criagdo de universidades foram raras e
nenhuma delas se consolidou (DURHAM, 2003).

O marco da criacao das universidades brasileiras foram os anos 1930, como meio de
atendimento a uma elite que buscava a insercao de seus filhos nos estudos superiores. Atrelada
a criacdo das universidades brasileiras, esta a industrializagdo iniciada também naquele periodo,
promovendo uma concentragdo populacional maior nos centros urbanos, principalmente nos
estados de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Com esse movimento presenciou-se a necessidade por
educacdo, inclusive a de nivel superior (CACETE, 2014; BARRETO, 2010).

Segundo Durham (2003), o movimento modernizador atingiu a educagdo, propds
profundas reformas em todos os niveis de ensino sendo que no superior as escolas autdbnomas
se voltam para as grandes universidades, com desenvolvimento das ciéncias basicas e da
pesquisa, além da formagdo profissional. Nesse periodo, o ministro da educagdo e saude
Francisco Campos decretou reformas que visavam a organiza¢do nacional da educacao: regime
universitario, criagdo do Conselho Nacional da Educacao, do ensino secundario e do comercial,
além da organizacdo das Universidades (FLORES, 2017). No periodo Vargas e no pos-guerra
até 1964 o ensino superior manteve-se expandindo de forma lenta no Brasil (DURHAM, 2003).

Transformagdes ocorrem com a Reforma Universitaria de 1968 que buscavam a
ampliacdo do acesso ao ensino superior para a classe média brasileira e também das
modalidades para o ensino a distancia, universidade aberta e cursos de atualizagao profissional.
Porém, diversos pontos da reforma foram vetados pelo presidente da Republica, pois iam de
encontro os interesses do regime militar. As intervengdes resultaram em uma politica publica
direcionada a expansdo privada na graduacdo (CARVALHO, 2014).

Na década de 1980 o cenario brasileiro passou por intensificagdo tecnoldgica associada



aos novos processos produtivos, surgindo a necessidade de novas concepgdes legislativas,
foram criadas denominagdes e normas para a educacao nacional (MINEIRO; LOPES, 2021).

Segundo Volkmer Martins e Rocha-de-Oliveira (2017), desde o final da década de 1990
comegou a se notar uma expansao no numero de institui¢des de ensino superior, devido, dentre
outros a fatores, a Lei n°® 9.394/96 e ao Decreto Federal n° 2.208/97 e o ensino tecnologico
comega a ganhar nova dimensdo na educagao superior brasileira. Essa modalidade criada em
1970 passa por reformulagdes com vistas a ampliagcdo do ensino superior e a atender a demanda
do sistema produtivo (TAKAHASHI, 2010).

Com a Lei n° 11.892 em 2008 essa expansdo se acentua no ensino tecnologico e os
Centros Federais de Educagao Profissional e Tecnologica (Cefets) — originariamente escolas de
aprendizes artifices instituidas por um decreto presidencial de 1909, voltados a formagao de
menores operdrios e contramestres que pretendiam aprender um oficio por meio do ensino
pratico e técnico — foram transformados em Institutos Federais (IFs) e habilitados a oferecerem
cursos de nivel superior. Outros campi dos [Fs foram abertos, o que contribuiu para aumentar e
democratizar o acesso ao ensino superior: além de aumentar a oferta de vagas, a descentralizou
dos centros urbanos. Forma-se assim, Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e
Tecnologica (KUENZER, 1999; VOLKMER MARTINS; ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2017).

Até o final de 2008, essa rede federal, segundo dados do Ministério da Educacdo e da
Secretaria de Educagdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC), contava com 36 Escolas
Agrotécnicas Federais (EAFs), 33 centros federais de educagado tecnologica (CEFETs) com suas
58 Unidades de Ensino Descentralizadas (UNEDs), 32 Escolas Vinculadas as Universidades
Federais (EVs), 1 Universidade Tecnoldgica Federal e 1 Escola Técnica Federal (OTRANTO,
2010). Conforme dados do Censo da Educagdo Superior de 2020, realizado pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), os Ifs e Cefets atualmente
possuem 40 instituicdes espalhadas pelo Brasil e atendem cerca de 217.690 mil alunos.

De acordo com Mineiro e Lopes (2021):

As finalidades, as caracteristicas e os objetivos previstos para os Institutos estdo
previstos nos artigos 6° e 7°, respectivamente, da Lei 11.892/08, a qual prevé a oferta
de educacdo profissional e tecnoldgica em todos os niveis e modalidades; promog&o
da integragdo ¢ a verticalizac¢do da educag@o basica a educagédo profissional e educacdo
superior; desenvolvimento de agdes de ensino, pesquisa e extensdo; estimulo e apoio
a processos educativos na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional; além de ministrar cursos de educag@o superior, em especial cursos superiores
de tecnologia, de licenciatura, de bacharelado e engenharia, podendo, ainda,
disponibilizar cursos de pds-graduagao lato sensu e stricto sensu (MINEIRO; LOPES,
2021, p.297).

Nesse sentido, Mineiro e Lopes (2021), afirmam que os Institutos Federais pretendem
ampliar as chances de capacitagdo profissional e empregabilidade em diversos campos e niveis
de atuagdo, sendo um fator de mudanga para os educandos. Além de ter uma nova fungao social
dentre as institui¢cdes de ensino, estes atores se colocam no cenario nacional através do alcance
de suas unidades, tendo a responsabilidade de formar professores para a educacdo bésica e
profissional através dos seus cursos de licenciatura e basear-se no uso e aplicacdo de
conhecimentos cientificos desenvolvidos para a formagdo superior socialmente validada de
cursos de bacharelados e de tecnologia que dialoguem com o mercado de trabalho onde estao
inseridos (LORDELLO, 2011; OTRANTO, 2010; D’ARISBO, 2018; D’ARISBO e ALVES,
2021).

2.2 Cursos Superiores em Tecnologia

De acordo com Takahashi (2010), os CSTs comecaram a ser ofertados na educagao
profissional brasileira na década de 1970, devido a necessidade de formacao e qualificagao de
trabalhadores para atender & demanda da industrializacdo e modernizagdo implantadas pelo



Governo naquele periodo. Lordelo (2011) complementa que ja na metade da década de 70, as
projecdes de crescimento econdOmico nao se concretizaram e diante de uma crise econdmica,
uma reestruturagdo produtiva foi criada, gerando um alto indice de desemprego. Os egressos
dos CSTs passaram a enfrentar dificuldades para colocar-se no mercado de trabalho.

No final da década de 1980, a redemocratizagao das relagdes institucionais comegou a
pautar debates sobre uma formagao que incorporasse dimensdes politicas comprometidas com
a cidadania. Houve mobiliza¢do em torno da reformulagao curricular no interior das institui¢des
federais pela implantagdo de um curriculo comum da educagao tecnoldgica baseada na conexao
entre ensino e trabalho, excluindo a oposicao entre cultura e profissdo (CIAVATTA, RAMOS,
2012).

Nesse sentido, Mello (2012) complementa que, se observou um aumento na procura
dessa modalidade de Ensino Superior, devido a alguns acontecimentos, dentre os quais
destacam-se: a regulamentacao dos artigos 39 a 57 da Lei n.° 9.394, de 1996 (LDB ou Lei Darcy
Ribeiro); da promulgacao dos Decretos n.° 2.208, de 1997, e n.° 3.860, de 2001; e da Resolugdo
do Conselho Nacional de Educacdo n.° 3, de 2002, que instituiu as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a organizagao e o funcionamento dos Cursos Superiores de Tecnologia
(fundamentada no Parecer CNE/CP n.° 436, de 2001). Com isso, afirma Kerch (2019), que a
Educacdo Profissional no Brasil foi redimensionada e o Ensino Tecnoldgico reiniciou sua
trajetoria de expansdo, principalmente com a cria¢do dos IFs, em 2008.

A educagao profissional no Brasil consiste de trés niveis, sendo um deles a educagao
profissional tecnoldgica de graduacdo. Neste nivel, estdo os cursos superiores de tecnologia,
também conhecidos como cursos tecnoldgicos ou tecndlogos. Um dos principais atributos dos
CSTs sdo o foco, a rapidez e a insercao no mercado de trabalho. O foco esté ligado ao campo
de trabalho definido e que atende as necessidades do mercado. A rapidez est4 ligada a menor
carga horaria dos cursos. O processo de inser¢do ¢ rapido por estarem pautados em pesquisas
de mercado para sua oferta e funcionamento (TAKAHASHI, 2010).

Segundo D’Arisbo (2018), em pesquisa realizada com Gestores do IFRS e do SETEC,
observa-se que, dentre outros pontos, os cursos de tecnologia buscam aplicacdo da teoria a
pratica, geralmente aprofundando em uma area especifica de conhecimento. Apresentam
também uma relagdo mais direta com o mundo do trabalho € com a comunidade em que estao
inseridos, em amparo com a triplice do ensino, pesquisa e extensdo no caso dos CSTs dos IFs.

Neste sentido, os dados levantados pela autora, possuem relagcdo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a organizagao e o funcionamento dos Cursos Superiores de
Tecnologia conforme a Resolucdo do CNE/CP 3:

I - 0 atendimento as demandas dos cidadaos, do mercado de trabalho e da sociedade;
1I - a concilia¢do das demandas identificadas com a vocagdo da institui¢do de ensino
e as suas reais condi¢des de viabilizacgdo;

III - a identificagdo de perfis profissionais proprios para cada curso, em fungdo das
demandas e em sintonia com as politicas de promocdo do desenvolvimento
sustentavel do Pais (BRASIL, 2002, art. 3°).

Na mesma linha, Takahashi (2010, p 397) afirma que “Os cursos tecnologicos vém
atender a uma demanda do mercado por especialistas dentro de uma area de conhecimento, em
vez dos generalistas formados pelas outras modalidades de Ensino Superior (TAKAHASHI,
2010, p. 397). Para a autora, tem sido a gradual inser¢ao dos tecndlogos no mercado de trabalho
0 que tem mudado lentamente o preconceito associado aos cursos de formagao profissional,
conferindo reconhecimento social aos mesmos. Porém, D’ Arisbo e Alves (2021), constataram
que estas relagdes sdo incipientes, atreladas a fatores construidos historica e socialmente e que
influenciam no status auferido ao tecnodlogo enquanto profissional de nivel superior em um
mercado de trabalho entendido como estrutura social, com elementos enraizados



historicamente.

2.3 Inserc¢ao Profissional conceito e breve contexto historico

Segundo Rocha-de-Oliveira (2012), insercao profissional surge em um contexto em
que se apresentam multiplas interpretagdes para o0 momento que busca representar: entrada na
vida ativa, transi¢ao profissional, transi¢cao da escola-trabalho, entre outros. O autor destacou
que o surgimento da tematica ocorreu na Franga na década de 1970, tendo como base a
preocupacao politica da época com o crescimento de jovens de elevada formagao e suas
dificuldades em encontrar empregos de acordo com suas qualificacdes. Nesse contexto,
segundo Da Silva (2009), foi criado o Centro de Estudos e Pesquisas sobre Qualificacao
(CEREQ), cuja finalidade era analisar o impacto das questdes relativas a formag¢ao no mercado
de trabalho, sobretudo a relagao entre o sistema de ensino € o setor produtivo.

O foco das pesquisas realizadas pelo Céreq, seguiam uma orientaciao
predominantemente quantitativa, considerando nimeros absolutos e indicadores (indices de
desemprego, tempo para estabilizacdo no mercado, saldrio, etc.) para avaliar a insergao
profissional. Porém, esses trabalhos estavam mais voltados para o levantamento de dados do
que para a elaboragdo de um conceito que orientasse as pesquisas (COUPPIE e MANSUY,
2000).

Segundo Rocha-de-Oliveira (2012), no inicio dos anos 1980, a inser¢do profissional
dos jovens se torna uma das principais preocupacdes dos poderes publicos, estando na origem
do crescimento de um conjunto diversificado de medidas no ambito das politicas de emprego e
de educagao/formagdo. Os primeiros textos que buscam refletir teoricamente sobre o conceito
de inser¢do sdo realizados por Vincens (1986; 1997) e Verniéres (1997) visando a compreender
e explicar os métodos utilizados nas pesquisas realizadas pelo Céreq, de abordagem mais
econdmica.

Ainda complementa ROCHA-DE-OLIVEIRA (2012, p. 65):

Vincens (1986) explica a inser¢do como o periodo em que o individuo procura um
emprego ou comega a trabalhar. A inser¢do ndo designa um momento preciso € ocorre
de modo diferente para cada individuo. Esse processo comega quando o jovem deixa
de se ocupar apenas com os estudos, o lazer e o trabalho ndo remunerado e passa a
destinar parte de seu tempo para uma atividade remunerada ou a procura de emprego.
Esse processo ¢ complexo, marcado por situagcdes de emprego, retorno a formagao,
procura de emprego, desemprego e apenas chega ao final quando os estudos sdo
concluidos e o individuo encontra um emprego em que pretende permanecer.

A abordagem econdmica de inser¢do profissional difundida, especialmente por
Vincens e Vernieres trouxe importantes avangos para o estudo do tema, distinguindo inser¢ao
profissional e inserc¢do social e levando a compreender como as transformagdes no sistema de
emprego afetam os jovens (ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2012).

Porém, Rose (1998), afirma que a abordagem econdOmica de insercdo limita a
concepcdo do sujeito, considerando que todos decidem da mesma forma, ou seja, esses
individuos sdo desvinculados socialmente e sem histéria propria ou coletiva. Deixa-se de
considerar questoes relacionadas com as condi¢des de origem (principalmente classe e etnia),
a interferéncia de outros atores (familia, amigos, colegas de cursos de formagao) no processo
de inser¢ao e a avaliacao dos individuos sobre sua propria trajetoria.

A abordagem sociologica da inser¢do profissional cita Rocha-de-Oliveira (2012) que
ganha destaque apenas nos anos 1990. Nessa forma de abordagem se obtém maior énfase no
sujeito, destacando sua historia particular e como esta se relaciona com os eventos sociais do
periodo de experiéncia vivida pelo jovem estudante/trabalhador enquanto alguém que participa
da sociedade onde sofre a acdo dos eventos maiores que a caracterizam, mas também a
modificam.

Foi também na década de 1990, em que o mercado de trabalho passou por mudangas



que resultaram em um projeto de reestruturagcdo produtiva que integrou a esfera do trabalho
inovagoes tecnologicas, novas formas de organizagdo do trabalho como a produgdo enxuta, a
crescente internacionalizacdo e desterritorializagdo dos mercados (SCALON, 2009). Nesse
contexto, o papel econdomico da educacao ¢ revalorizado, passando a desempenhar um papel
que busca aumentar as chances individuais de inser¢ao no mercado de trabalho ou, em outros
termos, a aumentar a empregabilidade dos individuos (CASTELLS, 1999). Tal valorizag¢ao da
formacao profissional ¢ reflexo, em parte, do debate existente em ambito internacional acerca
da crise do mercado de trabalho, o qual ¢ reverberado por organismos como a Organizagdo
Internacional do Trabalho e o Banco Mundial com énfase na necessidade de novos perfis
profissionais que passam a ser demandados (LEMOS; DUBEUX; PINTO, 2009).

Apesar da crescente valorizagdo da qualificagdo profissional, trabalhadores mais
escolarizados nao conseguem obter ocupagdes a altura de suas qualificacdes. Pesquisas indicam
que o desemprego afeta mais intensamente individuos que, apesar de possuir elevada
escolaridade, sdo oriundos de estrato social menos favorecido. Outros elementos como a origem
social e a rede de relacionamentos sdo fatores decisivos no processo de inser¢cdo (LEMOS;
DUBEUX; PINTO, 2009).

Assim, ainda que o vinculo da educagdo a realidade mercadolégica domine o sistema
de ensino brasileiro e que a expansao e profissionalizagao do ensino superior no Brasil vise
diminuir as desigualdades de oportunidade educacional e promover a mobilidade social, ela nao
resolve a necessidade de inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho (VOLKMER
MARTINS; ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2017). Tendo como atores, (individuos, organizagdes,
Estado, etc.) construindo e alterando os mecanismos de organizagdo do mercado por meio das
relagdes sociais que estabelecem ao longo dos anos, o processo de inser¢do profissional é o
momento em que o jovem aprende as regras que organizam o mercado de trabalho que comega
a fazer parte (ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2012).

Para Rocha-de-Oliveira (2012), a inser¢do pode ser um processo individual e coletivo,
historico e socialmente inscrito. O autor define inser¢ao profissional conforme imagem a seguir:

Estrutura demografica e ocupacional
Conjunturaecondémica

Niveis de formac¢do da mao-de-obra
Desenvolvimento tecnologico e
industrial

Contexto Sociohistorico

Origem Familiar
Representagdes do trabalho
Aspectos Individuais Experiéncias Profissionais
Expectativas Profissionais
Estratégias de Inser¢do

Inser¢do Profissional

Regulamentacgdes Estatais
Politicas Publicas

Politicas de Gestaode RH
Organizagoes Profissionais
Agentes Intermediarios
Instituicdes de Ensino

Aspectos Institucionais

Figura 1: Insercdo profissional
Fonte: ROCHA-DE-OLIVEIRA (2012, p.131).

Rocha-de-Oliveira (2012), afirma que a inser¢do profissional em um contexto socio-
histérico apoia-se nos aspectos da conjuntura econOmica, da estrutura demografica e
ocupacional de cada regido, niveis de formagdo e desenvolvimentos tecnoldgico e industrial
moldam o ingresso do jovem no mercado de trabalho.

Referindo-se aos aspetos institucionais Rocha-de-Oliveira (2012), afirma que as
regulamentagdes estatais dizem respeito as leis que pautam como deve ocorrer a entrada no
mercado de trabalho (idade minima, formagdo para cargos especificos, leis que orientam as



relacdes de trabalho). Fatores como politicas de gestao de recursos humanos promovidas pelas
empresas, podem assumir formas distintas dependendo do tamanho da organizacao, setor de
atuacdo ou mesmo para grupos profissionais considerados diferenciais para o negdcio ou em
que hé caréncia. O papel das instituigdes de ensino como atores que atuam direta ou
indiretamente sobre o mercado de trabalho também pode ser considerado, pois contribuem para
a formacdao de normas que podem ser originadas fora da estrutura daquele mercado. As
organizacdes de intermediagdo, segundo o autor, tornam-se atores importantes na esfera do
trabalho, alguns meios utilizados nos processos de recrutamento como consultorias, agéncias
de intermediacdo assumem papel importante para compreensao da inser¢do profissional.

No nivel individual, o autor afirma que sao considerados os interesses apresentados na
vertente econdmica, mas também valores, objetivos profissionais particulares e afinidades
“culturais”. Considera-se a origem familiar do jovem, experiéncias de trabalho, expectativas
profissionais, representagdes do trabalho e estratégias de inser¢do empreendidas. Como origem
familiar, entende-se a etnia, escolaridade, profissdao dos pais, valores sobre o trabalho
considerados pela familia, elementos que contribuem para a construgdo de suas representagdes
do trabalho. Na experiéncia profissional, tem-se a relagdo do sujeito com o mundo do trabalho,
considerando-se além dos conhecimentos praticos ¢ a formacao de redes de relacionamento,
seus encantamentos e desilusdes vivenciadas na esfera laboral ao longo de sua trajetoria. As
expectativas profissionais permitem analisar, a partir das experiéncias vividas, como o sujeito
esta se preparando para a continuidade de sua profissdo, € como ocorre a inser¢ao profissional
neste processo.

Em relagdo a este nivel, Da Silva (2004), constatou que a inser¢do no mercado de
trabalho para os jovens que possuem uma titulacdo de nivel superior ndo ocorre de maneira
alheia as suas condi¢des materiais de existéncia, isto ¢, ainda que esses jovens sejam
“igualados” pela condi¢do de possuidores de um diploma de graduagdo, sua origem social
tende, em certa medida, a caracterizar e, portanto, diferenciar seus processos de inser¢ao
profissional. Diversos elementos dos aspectos individuais se tornam atores relevantes para a
autora tais como, quanto maior € a escolaridade e renda dos pais, mais alto tende a ser o salario
dos egressos. Ainda. em relagdo a forma como os egressos acessaram o seu ultimo emprego, a
rena varia conforme as redes de relacdo que os levaram ao emprego. Ou seja, o processo de
insercao profissional vai se construindo de maneira diferenciada conforme a origem social,
sendo que aquele proveniente de uma familia com poucos recursos financeiros e baixo nivel de
escolaridade, o ingresso no mercado de trabalho tende a se pautar por encaminhamentos que se
seguem a partir de uma logica do “possivel”, o que ndo significa excluir sua capacidade de
autodetermina¢do em torno de seus objetivos (DA SILVA, 2004).

Os aspectos individuais no processo de inser¢ao profissional sao refor¢ados por Closs
e Rocha-de-Oliveira (2015). Segundo os autores, as relagdes familiares, influenciam nas
decisdes e direcionamento das carreiras: tais como, as licdes dos pais, os valores da familia ou
da cultura local. Evidencia-se que, embora a carreira seja uma trajetéria individual, como
mencionado, ela ¢ imbuida em fatores sociais que se estabelecem ao redor dos sujeitos.

3. METODO

A pesquisa de carater qualitativo fez uso do método bola de neve (COLEMAN, 1958;
e GOODMAN, 1961) para indicagao de respondentes por intermédio da rede de amizades dos
integrantes da pesquisa. Desse modo, o processo de coleta comegou por conveniéncia, através
de um egresso do curso Tecnologo em Processos Gerenciais do Instituto Federal do Rio Grande
do Sul Campus Farroupilha que indicou, dentro da publico-alvo, outros egressos e assim,
sucessivamente até atingir a saturagdo de dados com 8 respondentes.



As entrevistas seguiram roteiro semiestruturado com perguntas que se basearam nos
aspectos individuais de inser¢do profissionais citadas por Rocha-de-Oliveira (2012), quais
sejam: a origem familiar, a etnia, escolaridade, profissdo dos pais e valores sobre o trabalho
considerados pela familia, bem como, sua formacdo de redes de relacionamento, seus
encantamentos e desilusdes vivenciadas na esfera laboral ao longo de sua trajetoria.

ApoOs as gravagdes, os audios foram transcritos através do site Google Docs
(GUNTHER, 2006). Os dados obtidos foram categorizados no programa Microsofi Excel ¢
triangulados, seguindo o método de Yin (2001), buscando utilizar vérias fontes de evidéncias.
Por isso, buscou-se pesquisar dados secundarios como documentos histéricos e demais junto a
pesquisa com egressos realizada pela Coordenadoria do Curso de Tecnologia em Processos
Gerenciais do IFRS/Campus Farroupilha. Os dados obtidos permitiram a cria¢ao de categorias
€ microcategorias a posteriori, conforme quadro a seguir:

Quadro 1: Categorizacio a posteriori
Categoria Microcategoria

Origem Familiar

Representacdes do Trabalho

Aspectos Individuais Experiéncias Profissionais

Expectativas Profissionais

Estratégias de Insercéo

Aspectos Institucionais
Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Apo6s os procedimentos supracitados, aplicou-se a analise de conteido (BARDIN,
1977) sendo os dados apresentados a seguir.

4. ANALISES E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Inicialmente, sdo descritos no quadro 2 os dados que compdem os perfis dos egressos.
Em seguida, ¢ apresentada a andlise das categorias estabelecidas acerca das estratégias
individuais de inser¢do profissional dos egressos do CSTPG do IFRS/Farroupilha.

Quadro 2: Dados demograficos dos egressos

Ano de

- - Setorda Tempo de

Egresso Cdgr::clsl._lrs;g Idade Género Empresa Cargo Emp?resa
A 2021 29 anos | Feminino | Alimentos Gerente Industrial 5 anos
B 2019 46 anos |Masculino| Publico Diretor Administrativo 7 anos
C 2018 26 anos | Feminino | Bancario Caixa J anos
D 2016 26 anos | Feminino | Alimentos Consultora de Vendas 4 anos
E 2014 51 anos | Feminino | Pdblico [ Tecndloga em Processos Gerenciais 9 anos
F 20186 39 anos | Feminino | Servicos Gerente Administrativa EPP J anos
G 2015 56 anos | Feminino | Alimentos Proprietdria 10 anos
H 2016 30 anos [Masculino| Bancario Gerente de Negdcios 5 anos

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Inicia-se pela microcategoria de origem familiar. Para Rocha-de-Oliveira (2012), um
dos fatores que mais prepondera em relacdo a origem familiar ¢ a classe social e a escolaridade
dos pais, o que foi corroborado na coleta efetuada. Grande parte dos entrevistados, ¢ oriunda de
classe social menos favorecida, seus pais ndo concluiram o ensino fundamental, possuem etnia
caucasiana e a entrada no mercado de trabalho iniciou-se como complemento da renda familiar.
Um exemplo ¢ a entrevistada C: “Os meus pais possuem o ensino fundamental incompleto e



sdo agricultores, entdo eles nunca tiveram uma renda alta, quando eu entrei no IF, a unica renda
que tinha era o meu pai, minha mae e eu, trabalhava meio periodo, entdo eu tinha um salario
super baixo”.

Em relacao a esse ponto, Volkmer Martins ¢ Rocha-de-Oliveira (2017), apontam que,
no que tange a classe social a maioria dos alunos provenientes das classes baixa e média baixa,
sao os primeiros da familia a obterem uma titulacao de nivel superior. A entrevistada E reforca
fato comum entre os entrevistados, de ter de trabalhar desde muito cedo para ajudar nas financas
da familia, e menciona: “meu pai estudou acho que até a terceira série, minha mae até a segunda
série, entdo a gente tinha uma vida bem dificil né, de sempre trabalhando desde muito cedo para
poder dar conta né, das coisas”.

Os dados da categoria de origem social citados concordam com Da Silva (2004), que
afirma que maiores dificuldades familiares impde uma légica do “possivel”, o que coloca
limitagdes as buscas por objetivos. Os objetivos pessoais citados pela autora, sdo comentados
pelo entrevistado B: “o pai, tinha um mini mercadinho, um bar e entdo a gente sempre ajudou
né nesse bar e eu disse que, eu ndo queria ficar naquele tipo de servigo e ele disse entdo estude
para que possa trabalhar dentro de um escritério € isso eu levei para vida”.

Dentre os egressos entrevistados, somente a entrevistada A possui discrepancia quanto
a escolaridade dos pais: “os meus pais sdo professores, eles sdo pds graduados”. Portanto, como
consequéncia da origem social familiar, verificou-se que, a escolaridade dos pais dos
entrevistados em geral foi baixa, ou seja, a origem e escolaridade familiar estdo relacionadas,
agindo em conjunto para os direcionamentos as carreiras dos filhos.

Tal direcionamento, fica evidente também a partir da microcategoria das
representacdes do trabalho. Conforme a entrevistada A, seus pais diziam que se deve estudar e
trabalhar na area. Esta alega¢do vai ao encontro do que afirma Da Silva (2004), de que para
aqueles cuja familia apresenta maior escolaridade, a entrada no mercado de trabalho tende a
expressar uma racionalidade equivalente ao seu proprio processo de escolarizagdo, ou seja, o
planejamento, o direcionamento. Ainda, como mencionado a respeito da propria constru¢ao dos
objetivos pessoais hd influéncia dos circulos proximos, como exemplificado na fala anterior do
entrevistado B.

Para os demais egressos, a importancia da familia relacionada a questdes morais, como
a ética, a verdade, o respeito e o comprometimento, bastante citadas. Seus pais sempre os
incentivaram a estudar, porém, sem o direcionamento de carreira, o que ¢ exposto pela
entrevistada E: “sempre disseram que, para conseguir as coisas que a gente quer se nao por
meio do esforco do nosso trabalho, que a gente estudasse, para que a gente conseguisse entao,
trabalhar no servigo, ndo tdo pesado, ndo tao dificil, ndo tdo desgastante que nem o trabalho que
eles tiveram né”.

Outro ator importante para as representacdes do trabalho dos egressos, trata-se da
institui¢ao de ensino, no caso, o Instituto Federal. Segundo o entrevistado B “essa inter-relagdo
que acontece dentro do banco académico ¢ muito importante, as pessoas comeg¢am a te conhecer
e levam isso para dentro das empresas né, entdo ja leva um feedback do profissional para dentro
da empresa e isso, facilita bastante”. Salienta-se a importancia do reconhecimento da instituicao
apontado na regido e como a constru¢do historico-social da mesma importa para o
reconhecimento da credencial dos egressos, como apontam D’Arisbo e Alves (2021).

Outros egressos, complementam, como a entrevistada G, que o curso da area de gestao
trouxe preparacdo para todas as areas e todos os processos da empresa, o que teria sido de
grande valia. Nesse contexto, Rocha-de-Oliveira (2012), aponta que o processo de inser¢ao
profissional ¢ o momento em que o jovem aprende as regras que organizam o mercado de
trabalho que comeca a fazer parte, ou seja, € um processo de transmissdao das “normas de
orientacdo” muitas vezes ainda durante o periodo de formagdo, sendo as instituigdes de ensino
importantes atores.
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O exposto pelos entrevistados quanto as suas representacdes do trabalho, evidenciam
que as formas como os mesmos foram direcionando suas carreiras passaram, em parte, pelas
experiéncias vividas ao longo do periodo de formacao no IFRS/Farroupilha e suas experiéncias
profissionais. Para Rocha-de-Oliveira (2012) os fatores que mais prevalecem em relagao as
experiéncias profissionais e que concordam com as entrevistas dos egressos, sdo seus
conhecimentos praticos e a formacao de suas redes de relacionamentos, além da certificagdo do
conhecimento. Nesse sentido, a entrevistada A, afirma: “digamos que, talvez, se tu ndo tem uma
formacgao superior, tu nao seja capaz de realizar a atividade, entdo, eu enfrentei varias barreiras
por conta disso e depois que eu me formei foi mais tranquilo”.

A importancia da conclusdo do curso superior apontada pela entrevistada A como um
fator relevante para a sua promogao interna, vai de acordo com o discurso de Piccinini e Rocha-
de-Oliveira (2012) quanto a ao reconhecimento das qualificacdes pelos pares — seja por meio
dos diplomas, pela experiéncia ou pela aprova¢ao em concursos — enquanto parte do processo
de inser¢do e que favorece a mobilidade. Para os egressos, ndo somente a escolaridade dos pais
ou origem social influenciaram nas suas representacdes do trabalho e no delineamento de seus
objetivos pessoais ao longo de suas trajetorias, mas a formacao de nivel superior foi decisiva
em seus processos de insercao e crescimento profissional.

O reconhecimento da qualificagdo surge também no periodo formativo e reforca a rede
de relacionamentos no trabalho, como apontado pela entrevistada C: “tenho uma amiga que
trabalha no emprego atual, inclusive nos estudamos juntas, nos formamos juntas e ela me avisou
que tinha essa vaga em aberto no banco, ndo foi indicagdo, s6 me avisou da vaga”. A obtencao
de diplomas, entre eles, cursos de linguas estrangeiras, também ¢ citado pela Entrevistada D:
“na minha promoc¢ao dentro da empresa foi levado muito em considerac¢ao cursos paralelos de
linguas como a gente tem muita negociacdo com o pessoal de fora Argentina e Chile”.

Com base em suas experiéncias profissionais, os egressos apontam algumas outras
dificuldades além da falta de experiéncia em seu processo de inser¢do. O entrevistado B, por
sua vez, prestou concurso publico e afirma que: “ainda ndo t4 de acordo com a formagao, tenho
intencdo de fazer um outro concurso na area de nivel superior ta, ndo que isso vai mudar as
atribui¢oes, mas sim, o nivel salarial”.

Quanto aos concursos publicos, Volkmer Martins e Rocha-de-Oliveira (2017),
apontam que a situacdo tem se modificado no sentido de os tecnologos comecarem a ser
reconhecidos e as vagas em concurso publico estdo aumentando para a modalidade. Esse
reconhecimento € notado na fala da entrevistada E, egressa do CSTPG e que obteve aprovacao
em concurso publico de nivel superior, conforme trecho da entrevista: “acabei entdo, fazendo o
concurso de nivel superior e de aluna passei a servidora ali do instituto”.

Um dificultador para ingresso e mobilidade ¢ quando ha longo periodo inativo no
mercado de trabalho, segundo a entrevistada E: “fiquei alguns anos sem trabalhar, tive as
minhas filhas, fiquei um tempo em casa com elas, quando eu decidi voltar para o mercado de
trabalho, eu tive muitas dificuldades, entdo pensei, vamos para o concurso publico”. Closs e
Rocha-de-Oliveira (2015), alegaram que o ingresso no ensino superior, a entrada no mercado
de trabalho e a constitui¢ao da familia, notadamente marcada no nascimento dos filhos, sdo
momentos de tensdo e reflexdo que servem de base para novos direcionamentos na carreira.

Nota-se que a partir das experiéncias profissionais relatadas, quando se tornam
egressos os estudantes direcionaram as suas carreiras, vislumbrando promogdes internas em
suas respectivas empresas, futuras oportunidades do mercado de trabalho que exigem uma
qualificagdo maior ou, como meio para expandirem seus proprios negocios através de pos
graduacdes, mestrados e cursos de especializacdo em suas areas. Tais discursos, se destacam na
microcategoria referente as expectativas profissionais, permitindo analisar como 0s egressos
estdo se preparando para a continuidade de sua profissao.

Segundo o entrevistado H: “Eu pretendo iniciar uma p6s daqui uns 2 anos, porque no
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momento eu pretendo tirar algumas certificacdes especificas, buscando o crescimento interno
né.” A entrevistada E, também compartilha do discurso de qualificagdo, segundo trecho da
entrevista, a mesma afirma: “Agora estou fazendo o mestrado em educacdo profissional e
tecnologica e t0 fazendo por que eu sentia que eu precisava conhecer melhor a dindmica da
educacdo né, compreender melhor o espago aonde eu estou inserida”.

A aprendizagem continuada e manutencdo da aquisicdo de credenciais para
diferencia¢do no mercado citadas pelos egressos corroboram com o alegado por Piccinini e
Rocha-de-Oliveira (2012), ou seja, apds terem o esboco das principais caracteristicas do
mercado de trabalho, das expectativas organizacionais € ao comegarem a elaborar a ideia da
carreira, os estudantes voltam-se para areas especificas, e, em parte dos casos, pleiteiam uma
vaga numa grande empresa.

Porém, embora os discursos compartilhados por grande parte dos egressos em relagao
as suas expectativas profissionais e académicas sejam de crescimento profissional e maior
qualificacdo, suas inser¢cdes no mercado seguiram a logica do “possivel” citada por Da Silva
(2004). Esse fato, fica mais evidente a partir da microcategoria referente as estratégias de
inser¢do. Para a maioria dos entrevistados, seus ingressos foram através de empregos em
pequenas empresas. Grande parte dos egressos, também conciliaram trabalho e estudos durante
a formagado do CSTPG. Segundo o entrevistado H: “Durante o curso eu trabalhava j4, eu acabei
continuando no mercado de trabalho né, ndo parei nenhum momento”. A entrevistada D, por
sua vez afirma: “Eu sempre trabalhei, desde os meus 16 anos, comecei a trabalhar numa
empresa familiar”.

Fica reiterado o apontado por Volkmer Martins e Rocha-de-Oliveira (2017) de que, no
Brasil, a transicdo escola-trabalho possui caracteristicas como o ingresso precoce na esfera
laboral e a conciliacao entre estudo e trabalho, que ndo permitem que se reflita sobre a relagao
qualifica¢des educacionais e a entrada no mundo do trabalho, sem que outros elementos sociais
sejam levados em conta. Nesse sentido, Alves (2007), afirma que, a estratégia de insercao
adotada através da busca por maior qualifica¢do profissional, pode ser uma solugdo para fazer
face as dificuldades de insercdo na vida ativa, pois, para a autora, apds uma primeira
aproximag¢do ao mundo do trabalho, os jovens optam pelo retorno ao universo escolar e a
condicao de estudante.

Assim, notou-se que, em relagdo aos seus processos de inser¢ao profissional, atuam de
forma transversal os aspectos institucionais, que auxiliaram em suas entradas no mercado de
trabalho. Desse modo, alguns exemplos citados foram as agéncias de emprego, os contratos de
estagio e menor aprendiz, conforme apontam a entrevistada A: “entrei como estagiaria, foi por
uma agéncia de emprego” e o entrevistado H: “eu comecei a trabalhar como menor aprendiz
em uma empresa’’. Nesse sentido, para Rocha-de-Oliveira (2012), esses agentes de intermédio,
surgiram para facilitar a relacdo instituicdo de ensino-aluno-organizacdo, identificando
oportunidades e encaminhando jovens. No entanto, essas instituigdes fizeram da atividade um
negocio e atuam como empresas de agenciamento de vagas e contribuem para a definicdo das
relagdes que se estabelecem no “mercado de estagios” em alguns campos profissionais.

Nos dados obtidos com os egressos do Curso Superior em Tecnologia em Processos
Gerenciais, verificou-se que a maioria € oriunda de classes sociais menos favorecidas e proveem
de familias com baixa escolaridade. Muitos relataram o incentivo familiar para a qualificacdo
profissional, porém, notou-se que seus processos de insercdo no mercado de trabalho foram
para complementar a renda familiar em pequenas empresas, ou através de contratos de estagio
e menor aprendiz, conciliando trabalho e estudos. Além do incentivo dos pais, o efetivo ingresso
no mercado através de suas primeiras experiéncias profissionais, foram preponderantes para a
busca da qualificacdo profissional. O desenvolvimento de competéncias em seu periodo de
formagéo no Instituto Federal e a rede de relacionamentos formadas para os atores permitiram
0 planejamento e o direcionamento de suas carreiras, servindo como estratégia de insergéo e
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mobilidade profissional. Constatou-se que todos esses elementos em conjunto contribuiram
para a construgdo da representacdo dos egressos acerca de suas carreiras.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral compreender e analisar as estratégias individuais
para inser¢do no mercado de trabalho de egressos do curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais do IFRS/Campus Farroupilha, com base em sua posicao atual de emprego
e nas trajetorias e escolhas profissionais. Buscou-se, assim, compreender o processo de insergao
profissional que ocorre através dos aspectos individuais dos mesmos, tendo como base a teoria
francesa de inser¢do profissional (ROCHA-DE-OLIVEIRA, 2012). Ao analisar a origem social
dos egressos, constatou-se que, em sua maioria, as familias dos atores, sdo oriundas de classes
sociais menos favorecidas e de baixa escolaridade, sendo eles, em muitos casos, os primeiros a
obterem titulagdo de nivel superior.

Verificou-se que, embora fossem orientados a buscar a qualificagdo profissional por
parte de seus familiares, nao obtiveram elementos que contribuissem para o direcionamento da
inser¢do. Suas entradas no mercado de trabalho seguiram a 16gica do possivel (DA SILVA, 2004),
sendo elas em pequenas empresas ou utilizando os aspectos institucionais, através de contratos
de estagio e menor aprendiz, servindo para complemento de renda familiar. Nesse sentido, além
da falta de planejamento para a entrada no mercado, suas principais dificuldades e desafios
foram a falta de experiéncia, qualificacdo profissional, e fatores pessoais como o nascimento
de seus filhos ¢ a conciliagdo de trabalho e estudo.

A partir de suas primeiras experiéncias profissionais, os atores obtiveram suas
percepcdes e exigéncias do mercado de trabalho e seus objetivos pessoais foram sendo
definidos nesse processo. Assim, 0s egressos buscaram a qualificagdo profissional em
instituigdes de ensino, atores relevantes para o conhecimento de regras e normas do mercado.
Ainda, os atores observaram que, no periodo de formagao no ensino superior surgiram aspectos
que auxiliaram em seus processos de insercdo. Notou-se que, a formacgdo de rede de
relacionamentos com os colegas de curso, o desenvolvimento de competéncias com o conteudo
adquirido e a certificagdo do ensino superior, foram fatores que os auxiliaram a pleitear vagas
que exigiam maior qualificacdo profissional e maior remuneragdo salarial em suas respectivas
empresas ou em outras organizagoes.

Porém, ndo somente a conclusdo do ensino superior foi preponderante em suas
mobilidades. O mercado de trabalho exige um nivel cada vez maior de competéncias e nesse
sentido, os egressos relataram a busca de certificados especificos em suas areas de atuagdo, a
obtengao de capitais culturais como cursos de linguas e o aprofundamento académico através
de pds graduacdes e mestrados, fatores que auxiliaram suas promog¢des internas e insergao.
Questiona-se assim o peso das credenciais formativas sobre a inser¢ao do egresso. Ainda, deve-
se avaliar a construcao socio-historica acerca da imagem institucional da formacao e instituigao
de ensino.

Sem pretensao de generalizagao, dentre os entrevistados percebeu-se que as condi¢des
empregaticias alcangadas pelos egressos estavam em diferentes estdgios. Embora empregados,
suas posicoes dentro de suas respectivas empresas foram diversificadas. Desse modo, o egresso
que atingiu os mais altos cargos de gestdo em sua organizacdo, obteve um direcionamento em
sua carreira pelos seus pais, sendo que, os mesmos, possuem escolaridade alta, sugerindo que
ndo apenas a formag¢do ndo ¢ conclusiva, mas as relagdes, o direcionamento e a escolaridade
dos pais contribuem para um melhor processo de inser¢ao.

Portanto, a origem social e a escolaridade dos pais exerceram influéncia para a entrada
no mercado de trabalho e para as primeiras experiéncias profissionais dos atores. Ja o
desenvolvimento de competéncias através das instituicdes de ensino, a obtengdo da credencial
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de ensino superior e de outras certificacdes especificas e a continuagdo dos estudos, a formagao
de rede de relacionamentos no banco académico e profissional, serviram de estratégia para a
mobilidades dos egressos. Ambos — entrada do mercado de trabalho e estratégias para
mobilidade — aparecem permeados pelas dindmicas sociais, reforcando a ideia de mercado de
trabalho com elementos construidos e enraizados historicamente (D’ARISBO e ALVES, 2021).
Ou seja, ainda que a inserc¢ao seja um processo individual ela se insere em uma estrutura social
e cultural estabelecida.

Espera-se ter contribuido para as reflexdes acerca das estratégias de insercao dos
egressos, em especial dos tecndlogos, no sentido da compreensao dos elementos sociais que
transversalizam as trajetérias individuais. Como limitagdes do estudo, destacam-se as
dificuldades em se realizar a coleta de dados no periodo pandémico, bem como modificagdes
que a propria contingéncia do periodo possa ter infringido aos egressos em suas carreiras — o
que nao era foco do estudo.

Como sugestdes de futuras pesquisas do tema, sugerem-se estudos relacionados a
outros aspectos de inser¢do profissional, bem como estudo quantitativo comparativo da
influéncia da origem familiar para a inser¢do e mobilidade no mercado de trabalho.
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