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MINDFULNESS NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL: UMA REVISAO
BIBLIOMETRICA

1 INTRODUCAO

A atividade de pesquisa sobre atencdo plena esta cada vez mais presente na ciéncia
organizacional, com evidéncias emergentes em VArios campos que sugerem uma
fundamentada relac&o entre o mindfulness e diversos aspectos inerentes ao local de trabalho
(Good et al., 2015). Entretanto € possivel identificar uma auséncia de estudos bibliométricos
que mapeiam as direcOes da pesquisa e o estado da arte sobre o assunto, principalmente em
journals nas areas de business e management.

Sutcliffe et al (2016) salienta que o aumento de interesse por pesquisas na area é
subsidiado pelo fato de que a atencdo plena pode ser estudada de forma sistematica e rigorosa.
Por meio de uma combinacdo de pesquisa, experimental, métodos neuro cognitivos e
indutivos. Acresce, que o crescimento das abordagens tedricas e empiricas sobre o
mindfulness no contexto organizacional acompanha um movimento que ocorre na pratica. De
acordo com Olano et al (2015), treze por cento dos trabalhadores dos EUA relatar o
envolvimento em praticas de aprimoramento da atencdo plena. Empresas como Google,
Aetna, General Mills, Mayo Clinic, assim como o Exército dos Estados Unidos empregam o
treinamento de mindfulness para melhorar as nuances do funcionamento do local de trabalho
(Good et al., 2015). As Universidades também comecaram a adotar as praticas de meditacédo
que buscam trazer a tona a perspectiva de viver o presente. Por exemplo, o diretor de
educacdo da atencdo plena no Mindful Awareness Research Center da UCLA conduz, em
média, 200 pessoas, semanalmente, em uma aula silenciosa de meditacdo de Conscientizacdo
da Atencdo Plena (Sutcliffe, et al., 2016).

De acordo com Roche et al (2020), na concepgdo do mundo moderno, as praticas de
atencdo plena foram recentemente adotadas em contextos terapéuticos como psicologia
clinica com sucesso. Nos ultimos anos tais praticas de meditacdo chamaram a atencéo das
organizagOes, de modo a buscar obter resultados positivos para os individuos no local de
trabalho.

Por mais que possa ser um desafio integrar a atencédo plena no trabalho, tém-se que
essa integracdo pode resultar em agregacgéo de valor, uma vez que ela oferece ferramentas
para romper com a logica do “fazer”, tdo comum na atual sociedade, para constru¢do de uma
dindmica do “ser” a partir da consciéncia, ou meios para equilibrar os modos do “fazer” e do
“ser”, de forma a conduzir um melhor bem estar nos individuos e consequentemente no
ambiente de trabalho (Lyddy & Good, 2017; Roche et al., 2020).

Na medida em que essa integragdo, entre o modo “fazer” e “ser”, ocorrem, 0s
individuos dispdem de instrumentos cognitivos para se desenvolver melhor em uma série de
situacOes do cotidiano e do local de trabalho. Mediante o excesso de informac6es do mundo
atual, que oferece constantes distracdes, o mindfulness corresponde, portanto, a uma busca
constante pela atencdo, remodelando fisicamente a estrutura do cérebro e como as regides do
cérebro funcionam juntas (Roche et al., 2020). Desse modo, as evidéncias sugerem que a
atencdo plena oferece possibilidades de melhoria nos processos cognitivos, na criatividade,
nas relacbes com os outros, na tomada de decisdo, dentre outros aspectos que conduz a um
mais adequado ambiente de trabalho.

Nesse sentido, o presente estudo como objetivo realizar uma revisdo bibliométrica
sobre mindfulness no contexto organizacional, em artigos da area de negocios disponiveis
nas bases Scopus e Web of Science, de modo a identificar pontos de avancos metodoldgicos
e teoricos, bem como aspectos de convergéncia e lacunas para proposi¢des a uma agenda de
pesquisa. Para cumprir o objetivo as seguintes questdes de pesquisa sdo articuladas: (1) Qual



é a tendéncia de publicacdo sobre mindfulness? (2) Quais informacdes sdo extraidas dessas
tendéncias? (3) Quais as diregdes futuras sobre os estudos de mindfulness no contexto
organizacional?

O artigo foi organizado da seguinte forma: Secdo 1: Introdugdo, com
contextualizacdo, justificativa e objetivos; Secdo 2: Referencial Teorico: Breve revisdo de
literatura sobre o tema; Secdo 3: material e métodos: fornece a metodologia empregada no
estudo; Secdo 4: Resultados e Discussdo: aponta os resultados encontrados articulando uma
discussdo sobre os achados; Secdo 5: ConsideracGes finais, conclui o artigo, aponta as
limitacGes e sugestdes para futuros trabalhos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. Mindfulness

As linhas orientais de pensamento sobre mindfulness sdo baseadas no budismo
(Weick & Putnam, 2006). A capacidade de evocar a consciéncia é desenvolvida por meio de
varias técnicas de meditacdo, originarias das praticas espirituais budistas. O mindfulness nas
tradigdes budistas ocupa um papel central em um sistema que foi desenvolvido como um
caminho que leva a cessacao do sofrimento pessoal (Bishop et al., 2004). Mindfulness tem a
ver com qualidades particulares de atencdo e consciéncia que podem ser cultivadas e
desenvolvidas por meio da meditacao, sendo operacionalmente definida como a consciéncia
que surge ao se prestar atencdo propositalmente, no momento presente, e sem julgar ao
desdobramento da experiéncia momento a momento (Kabat-Zinn, 2003), além de trazer uma
certa qualidade de atencdo para a experiéncia vivenciada em determinado momento (Bishop
etal., 2004).

A descricdo de mindfulness de Ellen Langer é representativa do pensamento ocidental
e foi adotada por varios pesquisadores organizacionais (Weick & Putnam, 2006). Nessa
abordagem, o mindfulness enquadra-se essencialmente em trés categorias: saude, educacao
e negocios. Os estudos nessa area tratam sobre o mindfulness no que se refere a solugdes
potenciais para problemas sociais (Langer & Moldoveanu, 2000).

Especialmente, a literatura organizacional tende a focar o mindfulness como
contedo e ndo como um processo, como exemplo, melhorar a coordenacao, reduzir a
probabilidade e a gravidade dos acidentes organizacionais, ajudar no design de sistemas de
informacdo, produzir solugbes criativas, aumentar a adaptacdo, fomentar o
empreendedorismo e reduzir o estresse (Weick & Putnam, 2006).

2.2. Mindfulness nas Organizacgdes

Pesquisas sobre mindfulness cresceram rapidamente na psicologia e no
comportamento organizacional. Contrariando a ideia de muitas pessoas, 0 mindfulness néo é
algo misterioso ou mistico, mas sim um processo que pode ser medido de forma confidvel e
valida, ligado a uma série de resultados individuais e organizacionais e induzido por meio
praticas e processos meditativos e ndo meditativos nos niveis individual e coletivo (Sutcliffe
et al., 2016). Nos ultimos 15 anos, o treinamento de mindfulness foi estendido ao local de
trabalho e aos ambientes organizacionais e outros ambientes ndo clinicos (Hyland et al.,
2015).

Mindfulness nos niveis organizacionais, classificado como coletivo, refere-se a
capacidade de uma organizagdo de trazer maior consciéncia para cada momento, além de
ajudar as pessoas a discernir rapidamente as ameacas e responder de forma adequada
(Sutcliffe et al., 2016; Vu et al., 2018). A realizacdo de programas e ambientes no local de
trabalho que incorporem o mindfulness tem um potencial consideravel para melhorar a
cultura, a capacidade de resposta e o aprendizado organizacional (Cacioppe, 2017). Ademais,
a eficacia do mindfulness organizacional pode ser percebida quando se torna possivel o



gerenciamento do estresse dos funcionarios, melhorando seu desenvolvimento potencial,
aumentando o envolvimento, reduzindo o desgaste e ajudando-os a lidar com a mudanca
organizacionais (Hyland et al., 2015).

Cleirigh & Geaney (2015) destacam a relacdo entre mindfulness individual e coletivo,
sugerindo que a atencdo plena individual influencia as interacdes e o desempenho coletivo.
Para Baas et al (2014) a atencdo plena individual refere-se a um estado de consciéncia
resultante de viver no momento. Ja o mindfulness organizacional ocorre quando em uma
perspectiva de grupo, um individuo mantém o nivel de atencdo para as atividades em volta
do seu trabalho, tendo consciéncia de como essas atividades contribui para um processo geral
que produz um resultado que atinge os objetivos organizacionais (Hales et al., 2012; Sutcliffe
etal., 2016)

3 MATERIAL E METODO

Foi utilizado nesse estudo abordagem mista (quantitativa e qualitativa), sendo
quantitativo na fase de andlise bibliométrica e cientométrica com emprego de técnicas
estatisticas e qualitativo na fase de categorizagdo dos artigos selecionados. A pesquisa ainda
apresenta natureza exploratéria que tem por objetivo conceber maior conhecimento sobre o
problema de pesquisa sendo, desse modo, adequado aos primeiros estagios de investigacao e
crucial para compreender significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos atores
envolvidos, uma vez que buscou-se busca levantar, de maneira ndo conclusiva, o estado da
arte da producéo cientifica sobre o objeto de estudo (Richardson, 2008).

Este estudo realizou uma anélise bibliométrica seguido de uma revisao sistematica da
literatura. A analise bibliométrica teve o intuito de capturar uma visdo panoramica sobre
indicacdo geogréafica e internacionalizacdo, empregando analise quantitativa com bases
métricas. Por sua vez, 0 mapeamento sistematico teve o intuito de categorizar as tematicas
referentes ao objeto de pesquisa analisando os resultados e as principais lacunas para o
desenvolvimento de uma agenda de pesquisa. Para tanto foi empreendida uma analise
qualitativa das producGes bibliograficas selecionadas com base em um sistema de
classificacdo de relevancia e um protocolo de revisdo de literatura.

Nesse sentido o estudo analisou a producdo cientifica nacional e internacional sobre
o tema indicacdo geogréafica e internacionalizacdo em periodicos indexados nas principais
bases de pesquisas cientificas, Scopus e Web of Science (WOS), que sdo consideradas
complementares e multidisciplinares. O Quadro 01 apresenta uma sintese das caracteristicas
gerais da pesquisa de revisdo sistematica.

Quadro 01 — Caracteristicas da pesquisa e protocolo de busca

String de Busca “Mindfulness”

Base de Dados Scopus e Web of Science (WOS)

Area / Linha de Pesquisa Scopus: Business, Management and Account;
Economics, Econometrics and Finance; Decision
Sciences
WOS: Business Economics; Management

Filtro de Pesquisa Todos os anos

Somente no titulo, resumo, palavras-chave e
referéncias.
Somente artigos e revisdes

Data de Desenvolvimento Setembro 2020

Softwares e pacotes R Studio, Bibliometrix, Biblioshiny e Start
Fonte: Elaborado pelos autores.

A coleta de dados ocorreu em agosto de 2020, sem uma limitacdo de tempo inicial.

Foram acessados titulo, resumo, palavras-chave e referéncias. Apenas artigos teoricos e
empiricos compuseram 0 universo da pesquisa. Os artigos ndo foram separados por area,
tendo em vista o carater multidisciplinar do objeto da investigacdo. Inicialmente a pesquisa




resultou em 384 observacOes na base WOS e 658 observacdes na base Scopus. Foram
excluidos 244 documentos duplicados, totalizando 798 artigos.

A figura 01 ilustra o fluxo de trabalho da analise bibliométrica, primeiramente o
estudo definiu o objetivo e as questdes de pesquisa. Por conseguinte, foram selecionadas as
palavras-chave sobre o tema objeto de estudo nos bancos de dados Scopus e WOS. Até entéo,
né&o foram identificados estudos que analisam o estado da arte, por meio de bibliometria, no
contexto de mindfulness nas organizagdes. Aplicou-se na pesquisa, estatistica de codigo
aberto R para processar 0s dados. Em seguida foram processados o0s cddigos bibliometrix
para realizar uma analise bibliométrica descritiva e criar uma matriz com todos o0s
documentos. Empregou-se ainda o uso do biblioshiny para a cria¢cdo de um mapa conceitual
e rede de palavras. A analise dos resultados envolveu a visualizacdo da estrutura de
conhecimento usando a técnica de reducdo de dados (Aria & Curcurullo, 2017; Firdaus et al.,
2019; Secinaro et al, 2019).

Para analisar a relevancia e dimensionar os principais artigos publicados empregou-
se o0 software START (State of the art through systematic review), onde realizou-se a tratativa
dos trabalhos, de modo a selecionar os trabalhos mais relevantes da amostra para leitura e
sistematizacdo do estado da arte.

Na fase qualitativa, tragou-se um panorama dos estudos com as respectivas tendéncias
e direcOes para futuras pesquisas. De acordo com Webster e Watsom (2002) uma revisdo
sistematica concisa desenvolve uma solida fundamentacdo para o avanco do conhecimento
em uma determinada area porque elenca os campos onde ja existem muitas pesquisas e
evidencia areas onde pesquisas sdo necessarias, nesse sentido contribui para identificar
oportunidade de novas pesquisas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

A tabela 01 elenca algumas informacgdes béasicas sobre os dados dos documentos
selecionados. Ao todo foram 798 trabalhos, sendo 737 artigos e 61 estudos de revisdo. Desses
196 foram desenvolvidos em autoria Unica. A média de autores por trabalho foi de 2,23,

totalizando 1778 autores e estes tiveram uma média de citacdes de 16,99 por documento.
Tabela 01: Informacdes Béasicas

Descricdo Resultados
Intervalo de tempo 1990:2021
Documentos 798
Média de Citacdes por documentos 16,99
Média de CitacGes por ano por documentos 2,403
Namero de referéncia 41806
Artigos 737
Revisdo 61
Autores 1778
Documentos de autoria Unica 196
Documentos por autor 0,449
Autores por Documento 2,23
indice de Colaboragéo 2,68

Fonte: Dados da Pesquisa
Ja o grafico exposto na figura 02 ilustra a producdo cientifica anual. E possivel
perceber claramente uma tendéncia de crescimento da abordagem sobre o assunto em
periddicos de administragdo. Esse crescimento comecou principalmente nos dltimos 5 anos.
Em 2019 foram 138 trabalhos e em 2020 no més de setembro ja tinham sido empreendidos
112 estudos.
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Figura 02: Producdo Cientifica Anual
Fonte: Dados da Pesquisa

Os autores mais produtivos, descritos na tabela 02, foram Nelson Oly Ndubisi
vinculado ao Departamento de Gestdo e Marketing da Qatar University, seguido de Peerayuth
Charoensukmongkol, filiado ao National Institute of Development Administration de
Bangkok na Tailandia.

Tabela 02: Autores mais produtivos

# Autores Qtd # Autores Qtd
1 NDUBISI N 9 6 MOSCARDO G 5
2 CHAROENSUKMONGKOL P 8 7 PAVLOVICH K 5
3 ALLENT 5 8 BABALOLA M 4
4 DANE E 5 9 BAHL S 4
5 HULSHEGER U 5 10 LANGER E 3

Fonte: Dados da Pesquisa

Por sua vez, a tabela 03, demonstra as afiliacbes mais relevantes com base no nimero
de trabalhos publicados. Na primeira colocacdo estd a Maastricht University da Holanda,
seguido da Michigan University dos Estados Unidos e da Copenhagen Business School da
Dinamarca.

Tabela 03: Filiacdo dos autores

AfiliacGes Artigos Afiliacbes Artigos
MAASTRICHT UNIV 17 GRIFFITH UNIV 7
UNIV MICHIGAN 14  JAMES COOK UNIVERSITY 7
COPENHAGEN BUSINESS SCH 11 JOHNS HOPKINS UNIV 7
RICE UNIV 11 NATL UNIV SINGAPORE 7
ERASMUS UNIV 10 NORTHUMBRIA UNIV 7

SINGAPORE MANAGEMENT
UNIV RHODE ISL 10 UNIVERSITY 7
MACQUARIE UNIV 9 TEMPLE UNIV 7
UNIV ALCALA DE
MICHIGAN STATE UNIV 9 HENARES 7
BENTLEY UNIV 8 UNIV BRITISH COLUMBIA 7
UNIV LAS PALMAS GRAN
GEORGE MASON UNIV 7 CANARIA 7

Fonte: Dados da Pesquisa
Na tabela 04, séo elencados os periodicos mais relevantes, também com base na
quantidade de artigos publicados sobre mindfulness. A revista com maior ndmero de
publicacdes é o Journal of contextual behavioral Science e em segundo lugar o Journal of
Business Ethics, seguido do International Journal of Stress Management e do Journal of
Business Research.



Tabela 04: Periédicos mais relevantes

Revista Artigos
JOURNAL OF CONTEXTUAL BEHAVIORAL SCIENCE 58
JOURNAL OF BUSINESS ETHICS 26
INTERNATIONAL JOURNAL OF STRESS MANAGEMENT 17
JOURNAL OF BUSINESS RESEARCH 17
JOURNAL OF MANAGEMENT DEVELOPMENT 13
MANAGEMENT LEARNING 13
DEVELOPMENT AND LEARNING IN ORGANIZATIONS 12
JOURNAL OF NURSING MANAGEMENT 12
GRUPPE. INTERAKTION. ORGANISATION. ZEITSCHRIFT FUR

ANGEWANDTE ORGANISATIONSPSYCHOLOGIE 11
JOURNAL OF MANAGEMENT SPIRITUALITY AND RELIGION 11

Fonte: Dados da Pesquisa
O gréfico ilustrado na figura 03 trata-se da aplicacdo da regressdo de Loess, que

estabelece como variaveis, a quantidade e o tempo de publicacdo do periddico. O método em
comento permite que a funcdo assuma uma distribuicdo ilimitada, ou seja, permite que a
funcdo assuma valores abaixo de zero se os dados estiverem préximos de zero (Secinaro,
2020). Desse modo € possivel perceber a tendéncia de crescimento dos periodicos destacados
e quais tendem a se estabilizar na publicacéo sobre o assunto.

Source Growth

Annual occurrences (loess smoothing)

18920 1992 1994 1995 1998 2000 2002 2004 2008 2008 2010 2012 2014 2018 2018 2020
Year

Figura 03: Crescimento da abordagem nos periddicos
Fonte: Dados da Pesquisa

O tabela 05, mostra os 10 paises que foram mais citados nos trabalhos. Os Estados
Unidos dominam a lista com 6.807 citacfes e uma média de 35,45 cita¢Ges por trabalho. Ja
a tabela 06 mostra a producéo cientifica por pais, onde é possivel visualizar que os EUA
também tém o maior nimero de publicacdes, seguido da Inglaterra e da Australia. Por sua
vez, a figura 04 demonstra a colaboragéo entre os paises dos autores. A sigla MCP (Multiple
Countries Publication) mensura a intensidade da colaboragéo internacional, indicando, para
cada pais, a existéncia de pelo menos um co-autor de diferente pais. Ja a sigla SCP (Single
Country Publication) simboliza que ndo foram estabelecidas parcerias com outros paises para
a producado cientifica dos artigos. Desse modo observa-se que 0s autores dos Estados Unidos,



Australia e Holanda foram os que mais estabelecem colaboracdo com autores de outros
paises.

Tabela 05: Paises mais citados

Pais Total Meédia Pais Total Média
USA 6807 35,453 GERMANY 403 11,853
AUSTRALIA 1071 28,184 ITALY 207 345
NETHERLANDS 855 32,885 FRANCE 191 14,692
UNITED KINGDOM 623 12,714 CHINA 175 9,211
CANADA 563 20,852 N. ZEALAND 119 13,222

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 06: Producdo cientifica por pais

Pais Frequéncia Pais Freguéncia
USA 583 GERMANY 66
UK 148 CHINA 61
AUSTRALIA 111 INDIA 59
CANADA 87 FRANCE 43
NETHERLANDS 80 N.ZEALAND 31

Fonte: Dados da Pesquisa
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Figura 04: Pais do autor correspondente e colaboracdes
Fonte: Dados da Pesquisa

Ja afigura 05, ilustra as relagBes entre essas colaboracdes. E possivel observar que as
principais colaboragfes ocorrem entre Estados Unidos e Canada e entre Estados unidos e
China, ambas relagcbes com 12 colaboragfes. Outras relagcbes que se destacam sdo entre
Estados Unidos e Inglaterra (9) e Estados unidos e Australia (7). A Holanda também se
destaca nas colabora¢Ges com Alemanha (6) e Bélgica (5).
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Figura 05: Mapa de colaboragédo dos paises.
Fonte: Dados da Pesquisa

A tabela 07 mostra a classificagdo dos 10 artigos mais citados o0 numero de vezes que

Tabela 07: Artigos mais citados

cada artigo foi citado e o nimero médio anual de vezes que cada artigo foi citado por ano.
Os trabalhos mais citados foram “Mindfulness-Based Stress Reduction for Health Care
Professionals: Results From a Randomized Trial” de Shauna L. Shapiro e “Mindfulness and
the Quality of Organizational Attention” de Karl E. Weick. Ambos os autores s&o dos Estados
Unidos e foram os mais citados dos trabalhos selecionados.

Artigo Citacdes Citacdes por ano
SHAPIRO SL, 2005, INT J STRESS MANAGE 621 38,8125
WEICK KE, 2006, ORGAN SClI 379 25,2667
HULSHEGER UR, 2013, J APPL PSYCHOL 68 46
MOSCARDO G, 1996, ANN TOUR RES 363 14,52
AVEY JB, 2008, J APPL BAHAYV SCI 346 26,6154
SWANSON EB, 2004, MIS Q 327 19,2353
LEVINTHAL D, 2006, ORGAN SCI 325 21,6667
FIOL CM, 2003, ACAD MANAGE REV 276 15,3333
GLOMB TM, 2011, RES PERS HUM RESOUR MANAGE 249 24,9
FIOL CM, 2003, ACAD MANAGE REV 218 12,1111
GOOD DJ, 2016, ) MANAG 213 42,6
DANE E, 2011, ] MANAG 213 21,3
FELDMAN MS, 2003, IND CORP CHANGE 198 11
THOMAS DC, 2006, GROUP ORGAN MANAGE 173 11,5333



WEICK KE, 2006, ] MANAGE INQ 162 10,8

SALVATO C, 2009, ORGAN SCI 161 13,4167
DANE E, 2014, HUM RELAT 145 20,7143
ROBERTSON IT, 2015, J OCCUP ORGAN PSYCHOL 140 23,3333
RUEDY NE, 2010, J BUS ETHICS 127 11,5455
SANDOZ EK, 2013, J CONTEXTUAL BEHAV SCI 127 15,875

Fonte: Dados da Pesquisa

A figura 06 trata-se da nuvem de palavras, que consiste em uma representacao grafica
das palavras-chave que mais sdo mencionadas nos artigos que comp&e a amostra da pesquisa,
com base na aplicacdo da Lei de Zipf. O termo performance € o mais encontrado,
demonstrando uma preocupacao em tratar a relacdo entre a intervencdo em mindfulness com
o0 desempenho organizacional. As palavras organizagdes trabalho, gestdo e lideranca também
sdo destacadas. Outros termos com forte presenca sdo os relacionados as caracteristicas
emocionais e comportamentais, tais como personalidade, stress, reducdo de stress e
comportamento.

decision-making jOb-performance
stress reduction satistaction

youns aau adlult NIGN-reliability workplace
valigation ma“agement! ttention ming

technology

meditation YW O I { Gpalemme,,,

knowledge

emotions guality
consequences

leadershipmodelbenefits::"
i mnovation
eoueis organizations mae .

humans jmpact human self Psychology

3 2 awareness
emotion regulation

erganizationsl mindiulness

Figura 06: Nuvem de palavras
Fonte: Dados da Pesquisa

O treemap, figura 07, esboca uma possivel combinacdo de possiveis palavras-chave,
representando a discussdo do mindfulness em journals de administragéo.
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Figura 07: TreeMap



Fonte: Dados da Pesquisa

Por sua vez, a figura 08 representa as tendéncias de pesquisa com base nas palavras-
chave analisadas.
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Figura 08: Tendéncias das Pesquisas.

Fonte: Dados da Pesquisa

O topico dendrograma, apresentado na Fig. 09, representa a ordem hierarquica e a
relacdo entre as palavras-chave geradas por agrupamento hierarquico. O corte na figura e as
linhas verticais facilitam a investigac@o e interpretacdo dos diferentes clusters, a fim de
facilitar a discussdo (Secinaro et al., 2020). Dessa forma € possivel organizar os clusters
tematicos que surgiram a partir da mineracdo do texto dos artigos selecionados.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Os clusters (quadro 03) foram nomeados conforme algumas categorias. A primeira
refere-se aos termos relacionados a caracterizacdo de género e faixa etaria. O segundo diz
respeito a conhecimento, inovacdo e desenvolvimento das organizagdes a partir da
perspectiva do mindfulness (Issel & Narasimha; Crivelli et al., 2019). O terceiro trata de
doencas associadas ao trabalho, como stress e burnout (Fiol & O’Connor, 2003; Butler &
Gray, 2006). J& o quarto cluster trata-se da relacdo entre a melhoria da atencdo e a
performance (Dane, 2011; Hulsheger, 2013; Good, 2016). Finalmente o quinto grupo



consiste nos beneficios da meditacéo na regulacdo emocional, salde e reducdo de stress, 0
que pode gerar um melhor ambiente de trabalho e colaboragédo (Passmore, 2019).
Quadro 03 - Nomeacao dos clusters

Cluster 01 | Caracterizacdo dos individuos

Cluster 02 | Conhecimento, inovagéo e desenvolvimento.

Cluster 03 | Doencas associadas ao trabalho.

Cluster 04 | Mindfulness e Performance

Cluster 05 | Meditacéo e melhoria no clima organizacional.

Conforme Roche et al (2020) o trabalho pode ser cognitivamente desgastante devido
as pressoes e demandas de carga de trabalho, fardos emocionais e liderancas mal-conduzidas.
Somado a esses aspectos, as variaveis exdgenas de um mundo cada vez mais mutavel, de
relacBes superficiais e excesso de informacdes, leva a um desgaste cada vez maior para 0s
individuos e consequentemente para as organizagdes. Dessa forma entender como as pessoas
aparecem no trabalho e o que elas vivenciam quando vdo para casa parece ser uma
preocupacédo dos estudos sobre o assunto, de modo a identificar como a atencao plena pode
oferecer beneficios para os individuos e para as organizacdes.

Considerac0es Finais

A atencdo plena pode ser vista como um ponto de partida para lidar com as crescentes
e cada vez mais volateis demandas dos locais de trabalho atuais (Soucek et al., 2018). Desse
modo € crescente a abordagem sobre o mindfulness no contexto das organizaces, partindo
especialmente de dois niveis, a atencdo plena no nivel individual e organizacional. Nesse
sentido, o presente trabalho se prop0s a realizar uma revisao bibliométrica sobre mindfulness
no contexto organizacional, em artigos da area de negdcios disponiveis nas bases Scopus e
Web of Science, de modo a identificar pontos de avancos metodoldgicos e tedricos, bem
como aspectos de convergéncia e lacunas para proposicées a uma agenda de pesquisa.

Nos trabalhos selecionados, foi possivel perceber uma série de estudos que examinam
os efeitos do mindfulness nas condi¢bes de estresse individual e na dindmica do local de
trabalho a partir de intervencdes e estudos de casos em uma determinada industria ou setor,
bem como avaliacdo de programas de mindfulness implementados na organizages, tais como
empresas de tecnologia (Ho, 2011), setor da construcdo civil (Leung et al., 2016),
concessionarias de energia (Sony & Karingada, 2018), produtora de petréleo (Milch &
Laumann, 2018), cassinos (Jang et al., n.d.) dentre outros. De acordo com Ho (2011), a
pratica do mindfulness melhora a capacidade individual (por exemplo, a dimensdo de
aprendizagem), bem como a capacidade organizacional (por exemplo, a dimensdo da
capacidade de inovacdo), o que, consequentemente, melhora os resultados das organizagdes.
Desse modo € possivel identificar contribui¢cdes para 0 comportamento resiliente no trabalho,
para o bem-estar psicologico, para as interagdes dialdgicas e para o engajamento no trabalho,
0 que pode colaborar para um local de trabalho mais significativo a partir da consciéncia da
atencéo plena.

Portanto, tais estudos trazem achados de um efeito moderador positivo do
mindfulness tanto no nivel individual, quanto no nivel coletivo do ambiente de trabalho. As
principais limitacGes apresentadas correspondem a existéncia de possiveis vieses dos
participantes, as variacdes de duracdo, tipo e forma de meditagdo empregadas, dificultando a
generalizacdo dos resultados, o que fomenta a demanda por estudos experimentais. com
grupos de controle, em diferentes contextos e perspectivas.



Outro aspecto a ser salientado, diz respeito as variaveis e dimensdes utilizadas nas
intervencgdes e nos trabalhos de analise de casos realizados. Geralmente, na perspectiva de
testar os efeitos do mindfulness na performance individual e consequentemente
organizacional, os estudos empreendem variados espectros de analise e variaveis
moderadoras, tais como estresse e desempenho (Leung et al., 2016; (Jang et al., n.d.),
espiritualidade, compaixao, trabalho significativo e atencéo plena (Sony & Caringada, 2018),
capacidade de aprendizagem e inovacdo (Ho, 2011), transcendéncia, compaixao e
favoritismo do nepotismo (Igbal & Ahmad, 2020), complexidade intraorganizacional (Milch
& Laumann, 2018), estabilidade nas rotinas organizacionais (Feldman, 2003; Brauer &
Laamanen, 2014), lideranca contemplativa, ética da virtude e ética da responsabilidade
(Grandy & Sliwa, 2017), desintoxicacéo digital no local de trabalho (Guyard & Kaun, 2018);
espiritualidade e engajamento no trabalho (Petchsawang & McLean, 2017), dentre outros.

Além das diversas variaveis, também sdo investigados os efeitos do mindfulness em
variadas areas organizacionais, tais como recursos humanos — intencdo de rotatividade (Dane
& Brummel, 2014); marketing internacional — desempenho no mercado global (Bayraktar &
Ndubisi, 2014) e modelagem de negdcio — sustentabilidade e inovagdo (Siqueira & Pitassi,
2016).

De acordo com (Mabsout, 2015), a capacidade da atengédo plena nas organizacoes e
no nivel do trabalho esté inacabada, sendo improvavel que seja fechada ou completamente
especificada. Conquanto, é fundamental que esteja aberta a novas especificaces,
principalmente no que tange a orientacdo de politicas e caracteristicas contingentes locais e
individuais.

Cabe salientar ainda o trabalho critico de Roche et al. (2020), que argumenta que a
atencdo plena ndo compensa uma lideranca mal executada, culturas tdxicas ou injustas
situacOes de trabalho. As intervencdes para aperfeicoar a atencéo plena no trabalho requerem
adaptacdo e cuidadosas implementacdes. Seguindo essas adverténcias é possivel encorajar-
se com as crescentes, evidéncias cientificas dos beneficios da atencdo plena.

Isto posto, torna-se possivel a identificacdo de diregdes futuras para essa emergente
discussdo. Ray et al. (2011) chama atencéo para integracdo da atencdo plena organizacional
em teoria da organizagdo dominante de modo a aumentar sua relevancia para escolas de
negocios. O estudo bibliométrico empreendido nesta pesquisa aponta que esse crescimento é
vigente.

A identificacdo de como a atencdo plena influencia uma série de resultados
organizacionais deve continuar motivando uma série de estudos em diferentes contextos,
tanto em abordagens experimentais, quanto em abordagens descritivas ou explicativas.
Estudos mais criticos podem ser desenvolvidos no sentido de argumentar a porque as
organizagOes buscam a atencdo plena ou como essa atencdo plena surge nas organizacgoes,
bem como as diferencas dessas efetivacbes no contexto oriental e no contexto ocidental.
Como a cultura organizacional e a diferenca entre regifes e paises podem moderar a relacédo
entre a atencdo plena e seus respectivos beneficios também pode oferecer uma indagagéo
pertinente para futuros estudos. Algumas questdes levantadas por VVogus e Sutcliffe (2012) e
Sutcliffe et al. (2016) ainda s&o adequadas e podem continuar a suscitar o interesse dos
pesquisadores da area, por exemplo, a reciproca indagagdo, como a atengéo plena individual
influencia o mindfulness organizacional? e como a organizacdo consciente afeta nos
resultados individuais? Outro ponto de destaque seria investigar qual o grau de atencdo plena
individual é necessario para conduzir a atencdo coletiva consciente de um grupo.

Este trabalho oferece implica¢fes académicas abordando os principais aspectos do
estado da arte sobre mindfulness no contexto organizacional em trabalhos indexados nos
principais journals de gest&o e negocios. E possivel destacar também implicagdes gerenciais
para tomada de decisfes e encorajamento a adocao de programas de atencao plena para um



maior significado e engajamento no trabalho, bem como insights sobre os aspectos relevantes
a serem considerados na adogédo desses programas ou intervengdes no ambito organizacional.
A partir desse mapeamento dos estudos é possivel esperar avancos na compreensao dos
processos intrapsiquicos da plenitude individual, bem como nos processos sociais de atencéo
plena coletiva.
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