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BLOCKCHAIN E A RUPTURA DA FORMA TRADICIONAL DE NEGOCIACAO EM
ECOSSISTEMA DE CADEIA DE SUPRIMENTOS

1. INTRODUCAO

A tecnologia blockchain [TB] ganhou visibilidade no segmento financeiro, devido a
corrida da criptomoeda “bitcoin” e a estrutura apresentada para fazer isso da certo (COLE;
STEVENSON; AITKEN, 2019; SCHMIDT; WAGNER, 2019). O sucesso do emprego da
tecnologia no segmento financeiro levou a sua expansdo para outros segmentos do mercado
global. Pesquisas realizadas por Bumblauskas et al. (2020), PWC (2020), Kramer, Bitsch e
Hanf (2021), revelam que a blockchain vem crescendo no segmento de cadeias produtivas de
alimentos, com propdsitos claros de tornar o ecossistema da cadeia de suprimentos mais
transparente, por meio de fungdes de proveniéncia e rastreabilidade.

No contexto da era digital e as demandas da sociedade cibernética, as empresas buscam
redesenhar o modelo de negdcio e criar redes colaborativas, o que implica ndo s6 em inovagao
de produtos, mas de processos. Para tanto, a transformacao digital tem proporcionado mudancgas
rapidas e responsivas ao mercado (WARNER; WAGER, 2019). A TB tem se apresentado como
uma solugdo disruptiva com capacidade de auxiliar no gerenciamento do ecossistema da cadeia
de suprimentos, e contribuir para a constru¢ao de relacionamentos mais transparentes entre os
parceiros comerciais e, consequentemente, redu¢do dos custos de transacdo e aumento da
vantagem competitiva (TREIBLMAIER, 2018; MENON; JAIN, 2021).

Uma das premissas da Teoria dos Custos de Transagdo [TCT] consiste na presenga da
incerteza, contribuindo para o comportamento oportunista. De acordo com Silva e Brito (2013),
0 comportamento oportunista pode ocorrer em razao da racionalidade limitada dos envolvidos
na transacdo, principalmente, em transag¢des de ativos especificos. Neste sentido, a literatura
tem defendido que a utiliza¢do da TB nas transa¢des comerciais, contribuindo para reducao dos
custos de transacdo. Para Oliveira (2022), “a blockchain €, portanto, uma tecnologia
multifuncional que se destina, enquanto base de dados distribuida, descentralizada, imutavel e
invioldvel, a tornar transagcdes seguras e de modo mais simples, mapeando-as na medida em
que ocorrem, trazendo transparéncia ao sistema.”

Entretanto, apesar da atual ‘popularidade’ da blockchain e os esforcos para divulgacio
de uma ‘tecnologia mais democrética’ que pode ser implementada em varios segmentos de
mercado, com controle descentralizado, a blockchain ainda enfrenta certas restricdes de uso e
incertezas quanto a seguranca das transacdes realizadas entre membros da cadeia de
suprimentos por ser autogeridas pela plataforma.

As incertezas relacionadas a blockchain se encontram em torno da falta de clareza do
comportamento do sistema em funcionamento; do real custo de implementacdo e utilizacdo, das
questdes de seguranca da rede (quem estd com acesso as suas informacdes) e as questdes de
transparéncia que apesar de reduzir o oportunismo nas transagdes comerciais, pode ser uma
fonte de novas estratégias e proveito por partes envolvidas na negociacio (SCHMIDT;
WAGNER, 2019; SUHAIL et al., 2020; OLIVEIRA, 2022).

Para garantir os ganhos de eficiéncia para nas transacdes do ecossistema da cadeia de
suprimentos na era digital é primordial a formalizacdo de negociagdes por meio de contratos
inteligentes [smart contracts] (TREIBLMAIER, 2018; OLIVEIRA, 2022), que permite melhor
performance de gerenciamento dos termos, ja que considera a adequacio do contrato ao longo
do tempo a cada condi¢ao, de forma dinamica contribuindo positivamente para a agilidade na
tomada de decisdo.

Para responder a questdo principal de pesquisa foi realizada uma revisdo de literatura
baseando na premissa da Teoria dos Custos de Transacdo [TCT], explorando os impactos da
TB no ecossistema da cadeia de suprimentos e as mudangas necessdrias para a vantagem
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competitiva. Com base na literatura, projetou-se a relacdo entre os atributos da TB com as
dimensdes da TCT, por meio de contratos inteligentes autoexecutdvel e autogeridos pela
blockchain.

A principal contribui¢do deste artigo encontra-se na compilacao de fatores estratégicos
para aplicacdo de blockchain; e na evidéncia, baseada na literatura, que a utilizacio de contratos
inteligente no gerenciamento das relacdes pode otimizar os custos envolvidos e contribuir para
a Teoria dos Custos de Transacdo e, ainda, permitir avancos tecnoldgicos com automatizacao
de processos, contribuindo para um ecossistema da cadeia de suprimentos mais transparente,
sustentdvel e competitivo.

O artigo estd estruturado em seis partes, partindo da introdu¢do com apresentacdo do
tema, em seguida tratou-se do problema e objetivo de pesquisa. Posterior, construiu-se a
fundamentagdo tedrica abordando os principais conceitos envolvidos sobre TCT e suas
dimensdes, blockchain e seus atributos, contratos inteligentes e ecossistema da cadeia de
suprimentos. Na quarta parte, propds-se a discussdo sobre o novo instrumento de negociacao
na era digital, seguindo para a parte de contribuicao do estudo, e finalizando com a apresentacdo
das referéncias utilizadas na elaboragao do estudo.

2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Estudos prévios sobre o uso da blockchain relatam as diversas vantagens que a
tecnologia pode proporcionar para o ganho competitivo do ecossistema de cadeia de
suprimentos, pela perspectiva da Teoria dos Custos de Transacdo (SCHMIDT; WAGNER,
2019; MENON; JAIN, 2021; OLIVEIRA, 2022). Entretanto, ainda € incipiente os estudos sobre
os beneficios da blockchain considerando a nova percepcao da Teoria de Custos de Transagdo.
Assim, este trabalho busca responder a principal questdo: Como a tecnologia blockchain
contribui para a vantagem competitiva na era digital? Outras questdes sdo exploradas de forma
complementar para nortear este artigo, tais como: a tecnologia blockchain reduz a incerteza e
os custos de transacdo? Apesar dos beneficios da blockchain, por que as empresas apresentam
restri¢cdes para sua implementagdo?

Este artigo tem como objetivo analisar a contribuicdo do blockchain para a nova
percepcdo da teoria de custos de transacdo da era digital no ecossistema da cadeia de
suprimentos.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Teoria dos Custos de Transaciao

Historicamente, ndao tem como tratar da Teoria dos Custo de Transacdo [TCT] sem
destacar a perspectiva de Williamson, que abordou a transacdo como unidade bésica de andlise
da instituicdo econdmica capitalista. Para Williamson (1985), os custos de transa¢do sdo
envolvidos por uma microandlise, por pressupostos comportamentais, pela a importancia
econOmica da especificidade dos bens, pela anélise institucional comparativa, a empresa como
estrutura de governanca, e a forma de contrato entre institui¢des, com €nfase no ex poste.

Neste sentido, Pessali e Fernandez (2001), argumentou que as empresas nao devem
buscar o alinhamento de contratos ex ante e salvaguardas para contratos ex poste da incerteza,
mas principalmente analisar suas competéncias e capacidades de novas e/ou reformulacao de
atividades. O Quadro 1 apresenta as principais dimensdes dos custos de transagao.

Silva e Brito (2013), complementam o exposto no Quadro 1, esclarecendo que as
variagdes das dimensdes da TCT conduzem a racionalidade limitada e ao comportamento
oportunista. Neste contexto, Pessali e Ferndndez (2001), apresentam criticas a TCT defendida
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por Williamson em 1985, apresentando uma abordagem evolucionista e defendendo aplicagcdo
de aspectos dinamicos a TCT, para redugao de custos de transacao.

Quadro 1 — Principais dimensdes da Teoria dos Custos de Transac¢do

Dimensdes Conceito
Especificidade | Refere-se ao grau de dependéncia de uma transacio em relacdo a ativos
dos bens especializados.

“(...) transacdes que envolvem ativos altamente especificos determinam
uma relacdo de dependéncia mutua entre as partes, sendo o rompimento
contratual desvantajoso para ambos.”

Frequéncia Refere-se a grau de ocorréncia das transacdes entre as partes, podendo ser
transacional menos ou mais complexas. Assim, tende ao desenvolvimento de
instituicdes mais sofisticadas para interacdes de maior recorréncia,
conduzindo para a utilizagdo de arranjos contratuais mais abrangentes,
enquanto interacOes menos frequentes levam as relacdes menos
complexas.

Incerteza Refere-se ao grau de confianca dos agentes e a capacidade de se antecipar
aos acontecimentos futuros, considerando fatores comportamentais € as
demais caracteristicas das transacdes.

Fonte: Adaptado de Williamson (1985); Sarto e Almeida (2015)

Com as transformagdes e a nova concepcao de economia digital, Souza et al. (2018),
discutiram sobre avangos na TCT, considerando as mudancas econdmicas e mercadoldgicas
que, evidenciam novos fenomenos a serem analisados, tais como a interagao e a digitalizacao.
Os autores exploram a ideia de custos de intera¢do por meio de revisdo de literatura e proposicao
de um framework conceitual. Segundo (SOUZA et al., 2018),

A abordagem proposta a partir do framework, portanto, incorpora a nocéo de custos
de transacdo e, como carater evolutivo, defende-se a existéncia de custos de interacao
no contexto da economia digital. Advoga-se que, externo a este contexto, tem-se um
panorama caracterizado por assimetria de informacdes, o que gera altos custos de
transacdo. Tratando da economia digital, tem-se um ambiente de incerteza devido a
alta capacidade de mudancgas e, como principal atividade, hd a transformag@o de dados
em informacgdes por meio de tecnologias, o que caracteriza uma intangibilidade
(desmaterializagdo) das transagdes. (p. 07)

A transformacao digital foi abordada por Warner e Wiger (2019), “como a utilizagao
de novas tecnologias digitais, tais como as tecnologias méveis, de inteligéncia artificial, cloud,
blockchain, e a Internet of Things (IoT), para permitir grandes melhorias empresariais para
aumentar a experiéncia do cliente, racionalizar as operagdes, ou criar novos modelos de
negocio.”[tradugdo nossa]. Neste contexto, tais tecnologias tém impactos diretos nas relacdes
comerciais e geram custos proporcionais.

Em exemplo, as diferentes configuracOes de transacdes, tais como B2B [Business-to-
Business] e B2C [Business-to-Consumer] geram custos de interacdes (SOUZA et al., 2018).
Tomando como exemplo, os grandes marketplaces que buscam reduzir a expectativa de tempo
de espera de uma compra online de trés dias para 24 ou 12 horas, com modelos de fretes
diversificados, melhorando a experiéncia de compra online do consumidor.

O ecossistema da cadeia de suprimentos bem integrada através da coordenagio,
monitoramento e controle de processos e a remocdo de barreiras de comunicacio, permite a
incorporacdo de fornecedores e clientes em uma rede de valor coesa (HUANG et al., 2020).



Christopher (2011), reforca que o valor do servico estd na disponibilidade do produto/servico
ao cliente no tempo e lugar desejado.

Huang et al. (2020) e Sun et al. (2020) esclarecem que “o valor ndo estd embutido nas
ofertas dos fornecedores, mas € produzido e cocriado pelas atividades conjuntas entre
compradores e fornecedores em uma cadeia de suprimentos.” [traduc@o nossa]. Considerando
a economia digital, Souza et al. (2018), argumentam que dados sdo gerados das atividades de
consumo, caracterizados por baixa especificidade e, ainda, estdo associados as interagdes tacitas
devido a necessidade de alto nivel de relagdes, para buscar solu¢des e atendimento a demanda;
sendo tais dados transformados, a partir de tecnologias que promovem as acdes em rede,
contribuindo para melhorar as relacdes e gerando valor para a cadeia.

Assim, disponibilidade € um conceito complexo que envolve a estruturacdo do
ecossistema da cadeia de suprimentos para atender o mercado, e pode ser mensurada por
indicadores de eficiéncia operacional. Em termos gerais, a eficiéncia operacional tem sido
analisada pela relacdo custo-beneficio, ou seja, compreende-se por ‘custo’ todo esforgo
realizado pela empresa para produzir e disponibilizar o produto ao mercado, e por ‘beneficio’
a retribuicdo pelo esfor¢co. Neste contexto, Schmidt e Wagner (2019) argumentam que a
eficiéncia operacional otimizam os recursos contribuindo para amenizar os efeitos da variacao
de mercado, consequentemente, mitigando as incertezas.

De acordo com Silva e Brito (2013), a incerteza gerada por uma das partes na transa¢ao
condiciona ao comportamento oportunista, dificultando a previsdo das condi¢des futuras do
ambiente. Ainda segundo os autores, o comportamento oportunista ocorre devido a contratos
incompletos resultantes da racionalidade limitada dos transacionistas.

Em negociacdes éticas empresariais nenhuma das partes se sente confortavel quando as
condi¢des de negociacdo e/ou ambiente geram mais vantagens ou desvantagens para uma das
partes, estabelecendo uma relagdo de interesse unilateral e desconfianca. Diversos sdo os
escandalos de suborno e corrupcdo no meio empresarial.

A pesquisa realizada pela Kroll sobre as dreas de maior risco de suborno e corrupgao,
constatou que, em termos gerais, a falta de visibilidade sobre terceiros (fornecedores, clientes
e distribuidores) fo1 apontada por 46% dos entrevistados, seguido por falta de manutencdo de
registros internos (31%) e acdes dos funciondrios (23%) (KROLL, 2021). De acordo com Kroll
(2021), “a falta de visibilidade sobre terceiros ¢ considerada um risco ainda maior em
economias mais desenvolvidas, como Canada (56%), EUA (53%) e Reino Unido (49%) —
mercados cada vez mais dependentes de complexas cadeias de suprimentos internacionais.”

A imutabilidade do registro no ecossistema blockchain combinado com a seguranca de
criptografia cria uma nova forma de “confianga” baseada na transparéncia e rastreabilidade
(TREIBLMAIER, 2018). Ainda de acordo com o autor, a cadeia de suprimentos precisa
acompanhar as mudancgas de perfil dos clientes e identificar os novos fatores que agregam valor
aos seus produtos/servicos.

Neste contexto, a utilizacdo de contratos inteligentes por meio da blockchain
proporciona a transparéncias nas relagdes, reduzindo o comportamento oportunista e custos de
transacdo. De acordo com Treiblmaier (2018), “contratos inteligentes sdo acordos entre duas
mais partes contratantes, que pode ser aplicado automaticamente sem intermedidrios.”
[traducdo nossa]. Segundo Oliveira (2022) , a relacdo entre a tecnologia blockchain e os smart
contracts ¢ indissociavel, uma vez que a “blockchain é a ferramenta que garante a autoexecugao
e autoimplementagdo dos termos negocidveis, facilitando e acelerando as tomadas de decisdo
dos contratantes”.

Ainda considerando a complexidade de cadeias globais e os impactos da transformacao
digital, é de préxis a utilizacdo de big data pelas empresas em busca de padrdes de
comportamento que melhor definam o valor de mercado e o auxilio no controle e
monitoramento das atividades. Warner e Wiger (2019), apresentam a transformacao digital em
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pela perspectiva de renovacdo estratégica, considerando o as renovagdes do modelo de
negdcios, a abordagem colaborativa e, também, a cultura. Os autores refor¢am que “a
capacidade de transformacgdo digital consiste em (1) navegacio em ecossistemas de inovagao,
(2) redesenho estruturas internas, e (3) melhorar a maturidade digital.”

A literatura trata da mudanca de comportamento dos consumidores e os chamam de
‘consumidores conscientes’, devido a busca por beneficios nos produtos adquiridos e que nao
se reflita somente no preco (COLE; STEVENSON; AITKEN, 2019). Quais as palavras-chave
movem os clientes/consumidores na aquisi¢cdo de um bem/servico de uma determinada
empresa? Qualidade, sustentabilidade, inovacdo, responsabilidade social, praticas
anticorrupg¢ao, preco ou a internet do valor? O valor € mensurado a partir da diferenga entre os
beneficios percebidos pelo cliente e o custo total incorridos na transacdo (CHRISTOPHER,
2011). Ainda de acordo com o autor, uma empresa se destaca em relacdo a outra no mercado
pela capacidade de entregar mais valor ao cliente, chamando essa capacidade de vantagem
competitiva.

A vantagem competitiva tecnoldgica da empresa deve considerar os aspectos da
renovacdo estratégica associada ao alinhamento do uso de tecnologias, inovagdo e
sustentabilidade dos processos, agregando valores aos negécios. A complexidade do termo
“valor” carrega uma diversidade de compreensao em diferentes campos, assim, o valor pode ter
apresentar diversos significados desde ‘bem/valor monetario’, ‘valor cultural do individuo’, ‘o
valor de um produto/servico também pode ser interpretado com base na disposicao de
pagamento do consumidor’, ‘reorienta¢do do termo de valor-agregado para valores-agregados
dado a abrangéncia do termo’ (CLARK et al., 2021).

Da mesma forma, pode-se questionar qual o custo de producgdo e de transagdo a empresa
tem para atender as demandas dos clientes? Os custos das transa¢des comerciais estdao
relacionados as incertezas do ambiente e do comportamento das pessoas envolvidas, da
frequéncia das transacdes e, também, da especificidade do bem/servico (SCHMIDT;
WAGNER, 2019), sendo recomendado pelos autores a governancga da estrutura e custos, devido
o oportunismo e a racionalidade limitada.

3.2 Blockchain e as tecnologias disruptivas

O advento da internet foi considerando por tempos como alta tecnologia disruptiva e
suas profundas transformacdes no ambiente social e empresarial (TREIBLMAIER, 2018). Com
a internet surgiu as novas oportunidades de comércio e de aproximagdo entre atores da cadeia
e automacdo de processos produtivos. Novos termos passaram a ser utilizados e conhecidos,
como E-commerce, B2B |[Business-to-Business] ¢ B2C [Business-to-Consumer], WMS
[Warehouse Management System], TMS [Transportation Management System], ERP
[Enterprise Resource Planning), EDI [Electronic Data Interchange], Internet das coisas,
realidade aumentada, inteligéncia artificial, big data e business analytics e, mais recente,
blockchain e smart spaces (TREIBLMAIER, 2018; WARNER; WAGER, 2019; MIN, 2019).

Para Treiblmaier (2018), a tecnologia blockchain vem prometendo mudancas
semelhantes a internet com profundas transformagdes nas relagcdes comerciais, contudo, alertou
para uma investigacdo minuciosa que contribua com a geracdo de valor para o ambiente
empresarial. A tecnologia blockchain esta presente e vem sendo aplicada em diversos setores
da economia. Inicialmente foi aplicada ao mercado financeiro digital e se expandiu para os
diversos setores da economia (COLE et al., 2019; SCHMIDT; WAGNER, 2019). Ainda
segundo os autores, a tecnologia é considerada at¢é o momento a mais segura, devido as
caracteristicas de imutabilidade dos dados, a distribuicao e sincronismo pela rede, possibilidade
de aplicacdo de contratos inteligentes, entre outras promovendo a transparéncia na realizacao



de transacdes e sendo colocada como uma solug@o para as empresas lidarem com possiveis
fraudes.

Os nimeros apresentados no Relatorio Global de Fraudes e Riscos elaborado pela Kroll,
retratam a preocupagao das empresas com a imagem associada a fraudes, corrupgao, atividade
ilicita, lavagem de dinheiro entre outras, principalmente, em cadeia de suprimentos globais pela
complexidade dos relacionamentos (KROLL, 2022). Ainda segundo o Relatorio, os paises com
maior propensao aos impactos de fraudes foram: China, India, Médio Oriente, Estados Unidos,
Brasil, Australia, Suica e Franca. Tais evidencias geram aumento de custos devidos as
investigacoes, principalmente, em cadeias globais (KROLL, 2022). Assim, o uso de tecnologia
apropriada pode auxiliar no controle e monitoramento das relacdes e, consequentemente,
reducgdo dos custos.

Apesar da blockchain nao ser um conceito recente, ainda € bastante incipiente o seu uso
nas operacoes e cadeias de suprimentos (COLE; STEVENSON; AITKEN, 2019). Na pesquisa
realizada por PwC os resultados apresentam que apenas 8% das empresas brasileiras ja
implementaram a blockchain (PWC, 2020). Este resultado revela que as empresas sabem que
precisam se adequar a realidade digital e inovar seus negdcios, mas ainda se sentem inseguras
sobre as mudancas estruturais, gerenciais e financeiras para aderir a tecnologia.

De acordo com os estudos exploratérios de Menon e Jain (2021), o conceito de
blockchain € constituido por quatro atributos que contribuem significativamente para o
processo de transparéncia da cadeia, sendo: auditabilidade, imutabilidade, proveniéncia e
rastreabilidade, Quadro 2. A transparéncia das transa¢des e operacdes empresariais asseguram
a conduta ética e garantem as praticas de compliance nas organizagoes.

Quadro 2 - Atributos aplicados ao conceito blockchain

Atributos Conceito

Auditabilidade | “E a virtude de rastrear operacdes histéricas sobre a cadeia da blockchain,
incluindo todos os atores envolvidos nessas operacgodes.” [traducao nossa]

Imutabilidade | “E uma propriedade de ser imutével ou incapaz de ser alterado ao longo
do tempo.” [tradu¢do nossa]. A imutabilidade dos registros das
transacoes na blockchain, contribui para a confiabilidade e segurancga das
transacoes.

Proveniéncia “Descreve a cronologia e registo de propriedade ou origem geografica de
um produto.” [traducdo nossa]

Rastreabilidade | Possibilidade de acesso as informacdes do ciclo de vida de
produtos/servicos ao longo da cadeia de suprimentos. Essa é uma das
principais fungdes que contribui para a transparéncia das transagoes.
Fonte: Adaptado de Suhail ef al. (2020); Menon e Jain (2021); Oliveira (2022)

Para Schmidt e Wagner (2019), as principais barreiras para aplica¢do da tecnologia se
encontram na incerteza tecnoldgica, problemas de escalabilidade e custo de desenvolvimento.
Um ponto importante a considerar € que tecnologia blockchain favorece a descentralizagdo da
informacdo sobre as transacdes entre todos aqueles conectados (COLE; STEVENSON;
AITKEN, 2019). Assim, a0 mesmo tempo que isto contribui para relacionamentos mais
transparentes entre os membros, gera incertezas e inseguranca sobre o controle da informacao.

Como exemplo, cita o caso da distribuicdo de alimentos, a utilizagdo de sensores que
rastreiam a localizagdo, hora, temperatura, umidade e transmite para a blockchain, sendo tais
informacdes vinculadas aos produtos, a partir de registro digital para garantir a proveniéncia,
conformidade, autenticidade e qualidade dos alimentos (BUMBLAUSKAS et al., 2020). Logo,
fica evidenciado uso das funcdes de proveniéncia e rastreabilidade da tecnologia blockchain
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para as cadeias produtivas de alimentos, buscando o aumento da seguranca alimentar e redugao
dos escandalos de contaminac¢do que prejudicam a imagem da cadeia (LIN ez al., 2020).

A perspectiva € que aplicacdo de blockchain, devido os atributos que a envolve, permita
maior visibilidade entre as negociacdes e operagdes e torne as transagdes mais eficientes e
aumente o nivel de confianca entre as partes, prevenindo praticas de fraudes e reducdo de riscos.
A rastreabilidade e a abertura das transa¢des contribuem para a redugao dos riscos da cadeia de
suprimentos (SCHMIDT; WAGNER, 2019). A lista da Forbes apresentou 50 empresas que
aplicam a tecnologia blockchain em suas atividades empresariais. O Quadro 3 apresenta um

resumo das diversas aplicacdes da blockchain realizada por 12 empresas.

Quadro 3 - Diversidade na aplicacdo da tecnologia blockchain [continua...]

Empresas

Ano

Plataforma
blockchain

de

Aplicagao

Adobe
(EUA)

2021

Ethereum

Lancamento do Content Attribution, utilizado
para proteger os trabalhos de artistas contra
fraudes.

Allianz
(Alemanha)

Hyperledger
Fabric, Corda

Utilizado para simplificar registros de sinistros de
automoveis transfronteiricos na Europa, e ja
contribuiu com reducdo do tempo de
processamento € 10% dos custos.

Ant Group
(China)

2020

AntChain

Criou o aplicativo Trusple, para conectar
compradores internacionais de produtos e
componentes, contribuindo para a simplificagdao
de impostos, alfandegas e frete, e permitiu que os
bancos concluam o pagamento instantaneamente,
reduzindo os custos de auditoria e o risco de
inadimpléncia.

Anthem
(EUA)

Hyperledger
Fabric

Aceleracdo de  processo  administrativo,
determinando qual a seguradora principal do
sinistro. Por meio de um livro-razdo
compartilhado com a Health Care Service
Corporation, a operagdo que levava meses passou
para minutos ou horas.

Aon
(Irlanda)

2021

Corda

No processo de cobranga de seguros, evitando
cancelamentos indevidos com a utilizacdo de um
livro-razdo de blockchain imutdvel.

Maersk
(Dinamarca)

TradeLens,
Hyperledger
Fabric

Reducao do tempo e a burocracia do rastreamento
de contéineres enquanto sao transportados pelos
portos maritimos globais

Baidu
(China)

2021

XuperChain

Rastreamento da cadeia de suprimentos de fibras
sintéticas usadas para fazer roupas no centro
industrial téxtil. Com isso, contribuiu com a
redu¢do do consumo de energia da cadeia de
suprimentos em 17% e se estima remover 15.000
toneladas de didéxido de carbono do meio
ambiente a cada ano.

Fonte: Adaptado de Forbes Money (2022)




Quadro 3 - Diversidade na aplicacdo da tecnologia blockchain [conclusdo...]

BHP 2020 | MineHub, Realizou o primeiro carregamento “sem papel” de
(Austrélia) Hyperledger minério de ferro australiano para a China. Assim,
Fabric os documentos e dados de emissdes do comércio de

cobre para a China foram concentrados em sua
plataforma blockchain MineHub. A BHP planeja
aplicar a blockchain para garantir que a borracha
dos pneus de caminhdes seja produzida sem
trabalho escravo ou desmatamento ilegal.

Renault 2022 | Hyperledger Lancamento da plataforma blockchain Xceed, para

(Franga) Fabric rastrear pecas de automdveis utilizadas na
fabricagdo de seus veiculos em toda a Europa.
Estimou-se a reducdo de falhas, para atender os
requisitos técnicos dos 6rgados reguladores.

Grupo 2020 | Nexledger Para facilitar a solicitagdo de empréstimos

Samsung governamentais de pequenas e médias empresas. A

(Coreia do plataforma utilizada reduz a burocracia, o tempo de

Sul) processamento passou para 12 dias e alcancou uma
economia de aproximadamente 13.000
h/trabalho/ano

Visa 2020 | Bitcoin Para facilitar e fomentar o uso de moeda digital

(EUA) Ethereum através de cartdes vinculados aos ativos digitais.

Walmart | 2021 | Hyperledger Para rastrear itens no ponto de venda, buscando

(EUA) Fabric, Walmart | identificar e descartar itens contaminados mais

Blockchain rapidamente e garantir a seguranga alimentar, bem

como tornar a cadeia de alimentos mais visivel aos
compradores.

Fonte: Adaptado de Forbes Money (2022)

Nos estudos de Schmidt e Wagner (2019), foi evidenciado que a blockchain pode reduzir
os custos de transacdo e contribuir para estruturas de governanca orientada para o mercado,
minimizando a incerteza comportamental e ambiental, assim como o comportamento
oportunista. Para exemplificar, os autores expdem que com a utilizacdo da blockchain se tem
a transparéncia sobre a proveniéncia do produto, evitando fraudes e/ou falsificagdo; assim, ha
uma economia de custos relacionados ao controle de fornecedores e monitoramento da
qualidade dos produtos. De acordo com Cole et al. (2019) as empresas buscam por solugdes
tecnoldgicas para aumentar sua eficiéncia operacional.

A literatura tem mostrado que o uso da tecnologia blockchain pode ser capaz de
identificar rapidamente problemas e controlar a fabricacdo de produtos e as condicdes de
operacoes produtivas, colaborando para uma melhor integragdo, promover a comunica¢do para
a disseminacdo e compartilhamento de informagdes, tornd-las mais acessivel por meio de
proximidade, trocas frequentes e interdependéncias colaborativas (TORTORELLA; GIGLIO;
VAN DUN, 2019). Ainda a tecnologia pode levar a uma melhor integracdo das atividades
logisticas € moderar o relacionamento estratégico entre comprador-fornecedor (PAULRALJ;
CHEN, 2007).

Entretanto, Treiblmaier (2018) evidenciou que apesar da discussdo ainda incipiente € a
falta de pesquisas sobre o tema, muitas empresas tem investimento grandes volumes de dinheiro
em blockchain na expectativa de solugdes para revolucionar a cadeia de suprimentos. O que
tornar uma preocupacdo para os negdcios ji que a tecnologia blockchain passa a ser um
ambiente incerto. Além disso, apesar das diversas vantagens que a tecnologia blockchain pode
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oferecer as empresas, existem alguns questionamentos mais gerais sobre a sustentabilidade da
tecnologia e impactos a0 meio ambiente, a questdo da regulamentacdo das operacdes e a
seguranca do ecossistema blockchain; e condi¢cdes mais especificas sobre a operacionalidade
das plataformas de blockchain tratados no estudo de Lin et al. (2020), tais como o rendimento
das transacdes que pode variar de baixo até alto dependendo da plataforma de blockchain,
linguagem de contratos inteligentes, estado da base da dados, controle de acesso, etc.

Suhail et al. (2020), discutem em seu estudo as questdes técnicas e ndo técnicas da
aplicacdo da blockchain, evidenciando que a tecnologia atende os principais desafios da gestao
e seguranca dos dados na cadeia de suprimentos, entretanto, a utilizacio da tecnologia requer a
andlise de outros fatores. Diversos sdo os estudos de literatura que tratam das barreiras e
desafios para implementacdo da blockchain, envolvendo aspectos transformacdo digital,
educacionais, regulatdrios, sustentabilidade, seguranca (SCHMIDT; WAGNER, 2019;
SUHAIL et al., 2020).

Portanto, a implementagdo da blockchain exige cautela e uma andlise profunda do seu
impacto nos negdcios da empresa, considerando as capacidades técnicas e tecnoldgicas, além
dos recursos materiais, humanos e financeiros, reduzindo os riscos dos investimentos.

3.3 Ecossistema da cadeia de suprimentos

O mercado de produtos e servigcos € abastecido por cadeias de suprimentos, empresas
que se relacionam para atender as expectativas dos consumidores. A cadeia de suprimentos
tradicional inclui empresas fornecedoras, de transformacao, distribuicdo, varejo e
consumidores, conectadas por processos logisticos (OHLER; PIZZOL, 2020).

Contudo, sobreviver em mercado global, dindmico e altamente competitivo requer a
colaboracdo entre empresas. Atualmente, as empresas tém muitas demandas externas e internas
para atender desde a busca pela tradicional reducdo de custos de produgdo e operacdo até a
transformag¢do em negdcios digitais, com o uso das tecnologias disruptivas. A blockchain pode
ser a chave para a conquista da vantagem competitiva e contribuir para os avancos dos negécios
para uma nova realidade, que ird requerer uma postura inovadora e uma cultural na rede.

A vantagem competitiva da cadeia de suprimentos tradicional era vista pela corrida pela
“posi¢ao de superioridade duradoura sobre concorrentes (...) por meio de uma melhor gestao da
logistica e da cadeia de suprimentos” (CHRISTOPHER, 2011), na nova realidade, a empresa
deverd pensar em melhor gestdo do ecossistema da cadeia de suprimentos, baseada em
capacidades dinamicas e inovadoras.

Analisando a série histérica de aberturas e fechamento de empresas nacionais de 1960
até 2021 (Figura 1), observa que até 2008 o crescimento de abertura de empresas nacionais por
ano apresentava altos e baixos, mas ndo ultrapassavam a casa de um milhdo, entretanto, o
fechamento ultrapassou a casa dos trés milhdes de empresas (EMPRESAS & NEGOCIOS,
2022). Os estudos de Lima e Deus (2013), sobre os efeitos da ‘crise de 2008’ na economia
brasileira, abordou dentre os diversos impactos, a desvalorizacdo do cdmbio que provocou a
desestabilizacdo da economia nacional, afetando negativamente as empresas produtivas e
exportadoras que precisaram recorrer a estratégias ndo favordveis para sobreviver ao periodo.

Os dados da série histérica Empresas & Negocios (2022), mostram que nos ultimos 12
anos a abertura de empresas nacionais apresentaram a variacdo média de crescimento de
16,68%, minima de 1,38% (2016) e mdxima de 87,76% (2010), e com relacdo ao fechamento
a variacdo média foi de 32,05%, minima de 1,21% (2011) e maxima de 190,46% (2015). E
visivel a mudanga no comportamento do nimero de empresas abertas e fechadas na tultima
década, possivelmente pelos impactos de economia global e digital.



Figura 1 — Quantidade de aberturas e fechamento de empresas nacionais por ano.
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Fonte: Adaptado de Empresas & Negocios (2022)

Das 19,62 milhdes de empresas nacionais ativas, 5,41% correspondem a atividade
econdmica de comércio varejista de artigos do vestudrio e acessorios, 4,08% de cabeleireiros,
manicure e pedicure, dentre outras atividades como promog¢do de vendas, obra de alvenaria,
comércio varejista com predominancia de produtos alimenticios, lanchonetes e restaurantes etc.
Ja a participacdo das empresas de fabricacdo, comércio de equipamentos e servigos de
informadtica, servicos de internet, telefonia e comunicacao juntas representam 2,24% do total de
empresas ativas no pais (EMPRESAS & NEGOCIOS, 2022).

As empresas sdo afetadas diretamente e indiretamente pelas politicas econdmicas do
pais e pela econdmica global. Provavelmente, nunca se deu tanto crédito a frase “o simples
bater de asas de uma borboleta o Brasil pode ocasionar um tornado no Texas”, utilizada pela
Edward Lorenz em 1969, tem sido uma metafora para representar o comportamento de sistemas
caoticos (OLIVEIRA, 2020). Em duas décadas o planeta passou por uma crise financeira, o
caso subprime (LIMA; DEUS, 2013), mais recente a pandemia COVID-19, que afetou o
sistema de saude e a economia global. Cenarios de economia incertos levam as empresas
repensarem seus planos de investimento e expansao, mudanca de negdcios e andlise minuciosa
de novas tendéncias, para a melhor tomada de decisao.

A busca por parceiros estratégicos e formacdo de aliancas para reinventar e inovar
negocios sdo comuns na atualidade. Christopher alertou sobre a ruptura da forma tradicional de
gestdo da cadeia de suprimentos para uma ideia ampla de gerenciar, coordenar e focar na criacdo
de valor, chamando de ‘orquestracdo da cadeia de suprimentos’ (CHRISTOPHER, 2011). Essa
ideia estd diretamente ligada ao conceito mais recente que trata do ecossistema da cadeia. De
acordo com Jacobides et al. (2018), ecossistema refere-se a interagdo existente entre um grupo
de empresas que dependem das atividades uma das outras para sobreviverem num ambiente
competitivo, incerto e volatil.

O conceito tem se tornado mais difundido com a transformagao digital que ficou mais
evidente recentemente devido a pandemia Covid-19, o que levou muitas empresas a repensarem
seus negécios e formas diversificadas de ofertar produtos e servicos (WARNER; WAGER,
2019). Como exemplo, cita-se a formacdo dos grandes marketplaces e as relacOes de e-
commerce que tem crescido, impulsionado pelos grandes representantes do setor de tecnologia
e inovagdo FAANG (Facebook, Amazon, Apple, Netflix e Google). J4 € comum a venda de
produtos/servicos por aplicativos, plataformas digitais, redes sociais e canais de comunicagao.

Entre as tecnologias disruptivas atuais, a blockchain tem ganhado destaque nos estudos
sobre a transparéncia no ecossistema de cadeia de suprimentos. Em exemplo, observa-se a
complexidade da cadeia de alimentos e a falta de conexao entre os elos (stakeholders) (OHLER;
PIZZOL, 2020), assim, o uso de blockchain podera auxiliar no mapeamento dos processos
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gerenciais, a partir do acesso das informagdes, além do compartilhamento da responsabilidade
e promover a rastreabilidade dos alimentos, contribuindo positivamente para uma cadeia de
alimentos mais transparente (MENON; JAIN, 2021; BUMBLAUSKAS et al., 2020).

Entre os diversos objetivos existentes do ecossistema da cadeia de suprimentos, como a
inovacdo, sustentabilidade, transparéncia, os custos de transa¢do focam na andlise holistica para
minimizar os custos totais das incertezas e riscos existentes entre as relagcdes comerciais
(SCHMIDT; WAGNER, 2019; PWC, 2020). Tradicionalmente, a relacdo entre membros da
cadeia de suprimentos é constatada pela existéncia de contratos de fornecimento e/ou prestacao
de servico. Entretanto, essa relacao tradicional nem sempre reflete uma negociagdo colaborativa
em que todos se beneficiam.

Ao longo da histdria, as relacdes comerciais passaram de informais para formal, ou seja,
do verbal para o documento escrito, contendo direitos e obrigacdes das partes envolvidas. Os
contratos formais (tradicionais) foram se adaptando as necessidades do mercado. Com os
avancos tecnoldgicos, tem-se o surgimento dos contratos inteligentes [smart contract], que se
ajustam as condi¢des (termos) e ao tempo, de forma autoexecutdvel e autogerido, sem a
intervencao de terceiros (OLIVEIRA, 2022).

Dessa forma, os contratos inteligentes buscam por meio do uso da tecnologia auxiliar as
partes na negociagao e no gerenciamento dos contratos com cldusulas condicionais que reflitam
a realidade e que se ajustem no tempo, de forma a garantir beneficios mutuos entre parceiros,
além da reducdo dos custos no gerenciamento desses contratos (KARAKAS et al., 2021).
Considerando que as empresas atuando em ecossistemas reduzem as incertezas e riscos das
relagdes existentes com o mercado, consequentemente, reduzem os custos de transagao.

4. DISCUSSAO
4.1 A formalizaciao de negociacao na era digital

A sociedade cibernética tem mudado constante e dinamicamente, forcando rupturas na
forma tradicional e moldando as relagdes humanas. Um dos grandes desafios da era digital para
as empresas é¢ acompanhar tais mudangas e atender rapidamente suas novas necessidades, o que
requer maior capacidade de inovacgdo e agilidade dos processos. A tecnologia blockchain
promete e ja apresenta rupturas marcantes nas negociagdes entre empresas por meio dos smart
contracts, contribuindo com diversos segmentos de mercado como apresentado no Quadro 2.

A busca por transparéncia nas relacdoes e processos do ecossistema da cadeia de
suprimentos, promovendo a credibilidade e aumento de confianca, além de reducdo dos custos
de transacao s@o alguns dos beneficios que as empresas vislumbram e caminham nos avangos
das aplicagdes de blockchain em diversos segmentos do mercado. Adaptar-se ao cenério atual
ja nao é mais uma questdo de sobrevivéncia do mercado global, as empresas que desejam ser
competitivas, estas devem inovar e se reinventar constantemente.

Sem duvidas, a contribui¢do da internet para os negdcios empresariais foi gigantesca.
Observando a linha do tempo dos avangos tecnologicos e seus impactos no ambiente
empresarial, como ja citados na revisdo de literatura, as profundas mudancas na cadeia de
suprimentos com aplicacio de ERP, WMS, TMS, EDI, QR Code, entre outras
(TREIBLMAIER, 2018; WARNER; WAGER, 2019; MIN, 2019). Ainda, o pensamento
“cadeia de suprimentos 4.0” tem avancado nas perspectivas dos negdcios digitais,
possibilitando uma gama de alternativas para as empresas em termos de automacdo de
processos, reducdo de custos, ganhos de produtividade, novos canais de comercializacao de
produtos, encurtamento da cadeia de suprimentos, melhor controle e monitoramento da
producdo e/ou operacao.
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Entretanto, o processo de adaptacdo e a transi¢ao de ‘negocios fisicos’ por ‘digitais’
vem crescendo paulatinamente, devido a falta de conhecimento e inseguranca em seu uso. Nos
ultimos dois anos, dado o contexto da pandemia COVID-19, houve uma aceleragdo digital,
mudanca de paradigma e adequacdo dos negdcios, para atender novas demandas (SILVA et al.,
2021). Portanto, a adog¢do do e-commerce por muitas empresas nacionais foi mais por
necessidade de sobrevivéncia do que uma estratégia do negécio. Silva et al. (2021), evidenciam
que devido a globalizacdo associada a facilidade de acesso as plataformas digitais, possibilitou
o crescimento de aquisi¢ao de produtos importados. Como visto na revisao de literatura, a TCT
tradicional ndo considera os aspectos dindmicos da era digital e custos de interacdo e
digitalizagio (PESSALI; GARCIA FERNANDEZ, 2001; SOUZA et al., 2018).

A ruptura de constructos tradicionais s6 ocorre apds a quebra de velhos paradigmas;
logo, a ruptura no modelo tradicional das relacdes empresariais estd na formaliza¢do inovadora
dos contratos de colaboracdo. O contrato de colaboragdo entre empresas deve ser moldado em
solucdes que atendam as necessidades das partes em determinadas condi¢des; assim, a dinAmica
dos termos dos contratos devem ser a base da negociagdo. Conforme explorado por Oliveira
(2022), os modelos tradicionais de negociacdo, muitas vezes, apresentam custos complexos
relacionados a avaliacdo e aplicacdo de termos contratuais. Assim, a aplicacdo de contratos
inteligentes para formalizar e gerenciar as relacdes entre os membros do ecossistema da cadeia
de suprimentos, pode contribuir positivamente com ganhos mutuos, quando relacionados os
beneficios da tecnologia blockchain e as dimensOes da Teoria dos Custos de Transagdo,
observando as capacidades empresariais, Figura 2.

Figura 2 — Fatores estratégicos para aplicac¢do de blockchain
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Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme Figura 2, a relacdo entre empresas formalizadas e gerenciadas por contrato
inteligentes, compreendendo os elementos da tecnologia blockchain e TCT, assim como, a
estrutura necessdria do ecossistema da cadeia de suprimentos para garantir a colaboragdo e a
transparéncia das negociagdes. Como visto, a literatura apresenta diversos beneficios com o uso
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da tecnologia blockchain, entretanto, percebe-se que a implementacdo de blockchain ¢ um dos
desafios para as empresas, devido a falta de prontiddo organizacional ou de especializagcdo
técnica/infraestruturas, ou ainda, limitacdo dos recursos financeiros, entre outros aspectos
(MIN, 2019). E evidente que o ecossistema da cadeia de suprimentos gerenciadas por
tecnologias como a blockchain sera favorecida pela reducao da incerteza do ambiente interno,
devido a transparéncia nas relacdes entre membros, contudo, aumentard a incerteza externa do
ambiente global da plataforma blockchain, quanto a descentralizacdo da informacdo e o
gerenciamento das transacdes, além da falta de regulamentacdo e das questdes de
sustentabilidade na manutenc¢do da tecnologia.

A exigéncia do mercado consumidor por ecossistemas mais transparentes em seus
processos e operacdes € o mercado transfronteirico associado a transformacdo digital levam o
nivel de concorréncia para o ambiente de global e altamente tecnolégico (KRAMER; BITSCH;
HANF, 2021). O relatério da (PWC, 2020), apresentou os elementos de transformacdo
necessdrios para a organizagdo de um ecossistema de cadeias de suprimentos conectadas e
autdnomas, tais como: 1) configuracdo de equipes multifuncionais; 2) estimo para o ambiente
de autoaprendizagem e melhoria continua por meio da capacitacdo digital; 3) estabelecimento
de estrutura tecnoldgica e incorporacdo de andlises avancadas e de TI, permitindo
transformagdes por negdécios; e 4) estabelecimento de novos modelos de colaboracdo, e
impulsionando a inovacdo da cadeia.

Observando os elementos citados pelo relatdrio, percebe-se a importancia da capacidade
tecnoldgica e de inovagdo para a formacdo de um ecossistema de cadeia de suprimentos
inteligente e consciente (PWC, 2020). Dessa forma, defende a ideia de que a aplicacdo da
tecnologia blockchain é o caminho para a formacao de um ecossistema consciente, transparente
e sustentdvel quando alinhado estrategicamente com os objetivos de mercado da empresa e,
principalmente, considerando as capacidades empresariais, conforme fatores compilados neste
estudo e apresentados na Figura 2, sendo as relacdes formalizadas e gerenciadas por contratos
inteligentes.

A capacidade tecnoldgica da empresa estd relacionada primordialmente a agilidade dos
processos € o nivel de inovagdo que a empresa deseja alcancar e se manter frente aos seus
concorrentes. Quando trabalhado em cadeia de suprimentos, também, considera a capacidade
tecnologica dos demais atores da cadeia. Para tanto, a empresa deve conhecer bem o seu
negdcio e mercado de atuacdo. Por outro lado, evidencia o capital intelectual como premissa
basica para busca por exceléncias nas priticas empresariais, gerenciamento dos recursos
(humano, materiais e financeiros), operacdes logisticas e anélise e tomada de decisdo, mitigacao
de riscos em negdcios e postura colaborativa em relagdo aos parceiros, para reducao dos custos
totais das suas transagdes comerciais.

Em termos gerais, os fatores necessdrios para vantagem competitiva tecnolégica do
ecossistema da cadeia de suprimentos estdo baseados em tecnologia disruptiva, neste estudo a
blockchain, e a Teoria dos Custos de Transagdo. Os contratos inteligentes aplicados como
mecanismo de formaliza¢do das relagdes de parcerias contribuindo para ganho de tempo na
tomada de decisdo e, consequentemente, reducdo de custos em seu gerenciamento (KRAMER;
BITSCH; HANF, 2021).

5. CONTRIBUICAO
A revisao de literatura permitiu levantar diversos beneficios que a tecnologia blockchain
pode proporcionar para o ecossistema da cadeia de suprimentos, principalmente, quando se

busca por vantagem competitiva seja por estratégia de custos ou valor. Ainda foi possivel
apresentar as atuais aplicacOes da tecnologia blockchain nos diversos seguimentos € a
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percep¢ao da reducdo de custos pelas empresas, e contribui¢cdes para ambientes empresariais
mais ético com processos e relacdes transparentes.

A busca pela transparéncia passa a ser a chave para aplicacdo do blockchain, pois
quando se analisa a Teoria dos Custos de Transagdo na era digital, nota-se que sua maior
contribuicao € reduzir o comportamento oportunista e, consequentemente, aumentar o nivel de
confianca entre parceiros nas negociagdes, por meio de contratos inteligentes que pode
beneficiar ambas as partes, além de auxiliar no processo de tomada de decisao (racionalidade
limitada), devido ao sistema de acesso a informacao.

Por outro lado, ficou claro que apesar dos beneficios da tecnologia, a blockchain ainda
enfrenta restricdes, devido ao ambiente incerto e como as informagdes sdo gerenciadas pela
rede, de forma descentralizadas, bem como preocupacdo sobre as questdes legais e regulatérias
das transacdes. Por isso, hd uma certa critica sobre os altos investimentos que as empresas t€ém
realizado na aplicacdo da tecnologia. Entretanto, parece improvavel que ocorra um retrocesso
nos avangos para melhoria do ecossistema blockchain e sua utiliza¢ao nos diversos segmentos.

Neste contexto, o que se percebe é que os ganhos em eficiéncia operacional com o uso
da tecnologia superam os riscos envolvidos na sua utiliza¢do, contribuindo para a vantagem
competitiva do ecossistema da cadeia de suprimentos de forma geral. Assim, a principal
contribuicdo desde estudo estd na compilacdo de fatores estratégicos para aplicacdo de
blockchain; e na evidéncia, baseada na literatura, que a utilizacdo de contratos inteligente no
gerenciamento das relagdes pode otimizar os custos envolvidos e contribuir para a Teoria dos
Custo de Transacgdo e, ainda, permitir avancos tecnoldgicos com automatizacdo de processos,
contribuindo para um ecossistema da cadeia de suprimentos mais transparente, sustentavel e
competitivo.

Como estudo futuro, sugere-se a investigacdo empirica dos fatores compilados e
apresentados na Figura 2, pela perspectiva dos impactos da tecnologia blockchain para a
vantagem competitiva na era digital.

6. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BUMBLAUSKAS, D. et al. A blockchain use case in food distribution: Do you know where
your food has been? International Journal of Information Management, v. 52, p. 102008, 1
jun. 2020.

CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando redes
que agregam valor. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

CLARK, J. K. et al. A contemporary concept of the value(s)-added food and agriculture sector
and rural development. COMMUNITY DEVELOPMENT, v. 52, n. 2, p. 186204, 2021.

COLE, R.; STEVENSON, M.; AITKEN, J. Blockchain technology: implications for operations
and supply chain management. Supply Chain Management, v. 24, n. 4, p. 469483, 11 jun.
2019.

DA SILVA, A. A.; BRITO, E. P. Z. Incerteza, racionalidade limitada e comportamento
oportunista: um estudo na industria brasileira. RAM. Revista de Administracio Mackenzie,
v. 14, n. 1, p. 176201, 2013.

EMPRESAS & NEGOCIOS. Painel Mapa de Empresas — Portugués (Brasil). Disponivel
em: <https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/mapa-de-empresas/painel-mapa-de-
empresas>. Acesso em: 15 jul. 2022.

14



FORBES MONEY. Forbes Top 50 Blockchain: conheca as empresas bilionarias.
Disponivel em:  <https://forbes.com.br/forbes-money/2022/02/forbes-top-50-blockchain-
conheca-as-empresas-bilionarias-que-utilizam-a-tecnologia/>. Acesso em: 17 jul. 2022.

HUANG, M. C.; KANG, M. P.; CHIANG, J. K. Can a supplier benefit from investing in
transaction-specific investments? A multilevel model of the value co-creation ecosystem
perspective. Supply Chain Management, v. 25, n. 6, p. 773787, 20 ago. 2020.

JACOBIDES, M. G.; CENNAMO, C.; GAWER, A. Towards a theory of ecosystems. Strategic
Management Journal, v. 39, n. 8, p. 2255-2276, 1 ago. 2018.

KARAKAS, S.; ACAR, A. Z.; KUCUKALTAN, B. Blockchain adoption in logistics and
supply chain: a literature review and research agenda. International Journal of Production
Research, 2021.

KRAMER, M. P.; BITSCH, L.; HANF, J. Blockchain and Its Impacts on Agri-Food Supply
Chain Network Management. Sustainability 2021, Vol. 13, Page 2168, v. 13, n. 4, p. 2168, 18
fev. 2021.

KROLL. Global Fraud and Risk Report 2021 — Research Summary: Bribery and
Corruption Risk. Disponivel em: <https://www.kroll.com/en/insights/publications/global-
fraud-and-risk-report-2021/research-summary-bribery-and-corruption>. Acesso em: 16 jul.
2022.

KROLL. Global Fraud and Risk Report - Volume 2. Disponivel em:
<https://www kroll.com/en/insights/publications/global-fraud-and-risk-report-2021-volume-
2>. Acesso em: 16 jul. 2022.

LIMA, T. D.; DEUS, L. N. A crise de 2008 e seus efeitos na economia brasileira. Revista
Cadernos de Economia, v. 17, n. 32, p. 52-65, 2013.

LIN, W. et al. Blockchain Technology in Current Agricultural Systems: From Techniques to
Applications. IEEE Access, v. 8, p. 143920143937, 2020.

MENON, S.; JAIN, K. Blockchain Technology for Transparency in Agri-Food Supply Chain:
Use Cases, Limitations, and Future Directions. IEEE Transactions on Engineering
Management, 2021.

MIN, H. Blockchain technology for enhancing supply chain resilience. Business Horizons, v.
62, n. 1, p. 3545, 2019.

OHLER, S. K.; PIZZOL, M. Technology assessment of blockchain-based technologies in the
food supply chain. Journal of Cleaner Production, v. 269, n. 122193, 2020.

OLIVEIRA, P. C. (0] Efeito Borboleta. Disponivel em:
<https://www3.unicentro.br/petfisica/2020/06/25/0-efeito-borboleta/>. Acesso em: 24 jul.
2022.

OLIVEIRA, T. B. L. A economia dos custos de transa¢do e o novo modelo proposto pelos smart
15



contracts. RJLB, v. 8, n. 3, p. 1651-1679, 2022.

PAULRAIJ, A.; CHEN, L J. Strategic Buyer—Supplier Relationships, Information Technology
and External Logistics Integration. Journal of Supply Chain Management, v. 43, n. 2, p. 2—
14, 1 abr. 2007.

PESSALI H. F.; GARCIA FERNANDEZ, R. Teoria dos custos de transacio e abordagens
evolucionistas: andlise e perspectivas de um programa de pesquisa pluralista. Brazilian
Journal of Political Economy, v. 21, n. 2, p. 286303, 2001.

PWC, P. Ecossistemas de cadeias de suprimentos conectadas e autonomas 2025, 2020.
Disponivel em: <https://www.pwc.com.br>. Acesso em: 20 de abr. 2022.

SARTO, V. H. R.; ALMEIDA, L. T. A Teoria dos Custos de Transacdo: uma anélise a partir
das criticas evolucionistas. Angewandte Chemie International Edition, 6(11), 951-952., v.
2,n. 1, p. 1-25, 2015.

SCHMIDT, C. G.; WAGNER, S. M. Blockchain and supply chain relations: A transaction cost
theory perspective. Journal of Purchasing and Supply Management, v. 25, n. 4, p. 100552,
1 out. 2019.

SILVA, A. C. et al. Panorama do e-commerce e a logistica expressa durante a pandemia de
Covid-19. In: VII Congresso Internacional de Logistica e Operacdes. Anais...Suzano: 2021

SOUZA, T. A. et al. Custos de transacdo em uma economia digital: uma perspectiva de
interagdo. In: XXI SEMEAD Semindrios em Administracdo. Anais...2018.

SUHAIL, S. et al. Orchestrating product provenance story: When IOTA ecosystem meets
electronics supply chain space. Computers in Industry, v. 123, p. 103334, 1 dez. 2020.

SUN, L.; SU, B.; WANG, Q. Marine Agriculture Development and Management from the
Perspective of Supply Chain and Transaction Costs. Journal of Coastal Research, v. 112, n.
spl, p. 237-239, 4 nov. 2020.

TORTORELLA, G. L.; GIGLIO, R.; VAN DUN, D. H. Industry 4.0 adoption as a moderator
of the impact of lean production practices on operational performance improvement.
International Journal of Operations and Production Management, v. 39, p. 860-886, 20
nov. 2019.

TREIBLMAIER, H. The impact of the blockchain on the supply chain: a theory-based research
framework and a call for action. Supply Chain Management, v. 23, n. 6, p. 545-559, 13 nov.
2018.

WARNER, K. S. R.; WAGER, M. Building dynamic capabilities for digital transformation: An
ongoing process of strategic renewal. Long Range Planning, v. 52, n. 3, p. 326-349, 2019.

WILLIAMSON, O. E. The economic institutions of capitalism: Firms, markets, relational
contracting. Chengcheng Books Ltda, 1985.

16



