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GOVERNANCA DO NATAL LUZ DE GRAMADO/RS:
“aqui eu volto a acreditar na magia do natal...”

1. Introducao

ApoOs seu declinio nos ultimos dois anos, a indaiskoi turismo esta se recuperando de
forma gradual, mesmo com o aparecimento da vari@niiron e o desafio da Guerra na
Ucrania. Sua contribuicdo é fundamental & alavamagcondmica mundial, principalmente
para as economias em desenvolvimento.

Em 2021, o turismo teve um crescimento em tornd%deem relacdo a 2020, gerando
uma receita mundial de exportacdo de US$ 1,9 #ihas ainda abaixo dos US$ 3,5 trilhdes
gerados na pré-pandemia (UNWTO, 2022). Ainda em92@torreram 1,46 milhdes de
chegadas de turistas no mundo, sendo que 55% dgengi realizadas foram por lazer,
entretenimento e férias. Nesse ano, 2,9% dessaaddwe foram no Brasil que obteve uma
receita de 1,8%, cerca de US$ 5.995 milhdes (UNWZDQD).

Especificamente sobre a industria de eventos naricemacional, em seu ultimo
Dimensionamento Econémico, em 2013, seu crescimfmt@m torno de 14% ao ano,
movimentando cerca de R$ 209,2 bilhdes (4,32% @olPasileiro). Gerou 7,5 milhdes de
empregos diretos, indiretos e terceirizados na aoa nacional e R$ 48,69 bilhdes em
impostos. O Brasil sediou 590 mil eventos, densrépos realizados estdo os mais frequentes,
0S eventos socioculturais, com 78,7% do total ésts em todas as regides brasileiras. Sua
amplitude nacional é de 95,6% e apenas 4,4% irdiermal (ABEOC; SEBRAE, 2014).

Nesse contexto desafiador, destaca-se o Natal €u@rdmado/RS (NTL) que é um
eventohallmark(evento leva o nome do lugar de origem) de graode internacional (GETZ,
2008) com o proposito inicial de “encantar pess¢BECCIN, 2018), sendo considerado um
programa devido & sua continuidade ao longo deli®@es (projetos distintos).

Grandes e megaeventos, como o Natal Luz, sdo eventturais, comerciais e/ou
esportivos de grande porte com carater dramatio @m massa da populagéo, significado e
repercusséo internacional e resultados transforreadte longo prazo (GETZ, 2008; EVANS,
2009). A maioria de suas pesquisas é de naturgdaratOria ou descritiva que relaciona
sucesso aos resultados de politicas publicas demioyr por meio dos principios da boa
governanca: participac@o publica, orientacdo posenso, visdo estratégica, responsividade,
eficacia, eficiéncia, accountability, transparéneiguidade e estado de direito (DREDGE et al.,
2010; WHITFORD; PHI; DREDGE, 2014).

Observou-se a caréncia de estudos tedrico-empigobse esses principios com
dimensbes de gestdo estratégica que demonstreinéaiefda Governanca de Grandes e
Megaeventos. Nesse sentido, a Governanca de Grandiegaeventos (GGM) consiste em um
sistema eficaz de direcdo, controle e avaliacératégica para o alcance de objetivos e
resultados aostakeholdersTal sistema é moldado por contetdos estratédiatedos pela
governanca e adequados ao contexto do evento (SANGOMEZ, 2022).

Com vistas a ampliacdo desses estudos, a pergunéadora dessa pesquisa é: Como
se configura a governancga do Natal Luz? Paradssbjetivo proposto € analisar a eficicia da
governanga do Natal Luz por meio do framework pstpgor Santos e Gomez (2022),
apresentado no Referencial Tedrico a seguir.

2. A Governanca de Grandes e Megaeventos

Sob o entendimento dos campos tedricos do turisme eventos, a Governanga de
Grandes e Megaeventos tem seus estudos delinegoidira dosstakeholdersdo destino
turistico com resultados posteriores aos eventds$I(S, 2013); da boa governanca; e da gestédo
do eventoper si(EAGLES, 2009). Este estudo esta norteado no ipitncla eficacia da boa
governanga com dimensdes de gestdo, combinandesgseptivas do turismo de evento.
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Na perspectiva do destino turistico, o evento éaaurso “catalisador” do turismo com
estratégias e politicas publicas a atracdo doauitgita partir de um portfélio de eventos que
gera valor aostakeholdersNa perspectiva centrada no evento, este é unujmrasn si, nao
sendo necessério, estar relacionado a outrosvasataturais, socioculturais ou turisticos para
resultar em uma experiéncia ao publico (GETZ, 20@)D; LEASK; ENSOR, 2017).

Outra combinacdo é a das perspectivas da governgueapara muitos autores sao
antagOnicas, mas que coexistem e se completam emtasepo de estudo. A perspectiva
contratual fundamenta-se nos direitos de propriedaads teorias da agéncia e dos custos de
transacao. A perspectiva relacional tem por basere de redes com vistas ao poder, a politica
e ao conflito entre stakeholders (WILLIAMSON, 198996; POPPO; ZENGER, 2002; AL-
HAJ, 2015), sendo mais usada nos estudos sobrengoga do turismo e de eventos.

Essas combinacdes foram exploradasrameworkde Santos e Gomez (2022), com
uma abordagem sistémica na qual as autoras coasideeficacia um fim organizacional para
0 evento, a ser atingida por meio de dimensdesagestdo apresentadas a seguir.

2.1 Eficacia da Governanca de Grandes e Megaeventos

A configuragdo da governanca consiste no agrupamiemegrado das dimensodes
contexto, conteudo e sistema com vistas a eficdwigrande ou megaevento, ilustrada no
framework proposto por Santos e Gémez na figuEssde agrupamento se torna eficaz quando
a integracao dessas dimensdes permite que a gogars@ja capaz de alcancar seus objetivos
ao entender o contexto do evento (organizagcdo teémpp para a adequacdo dos seus
conteudos estratégicos e da modelagem do seu gistem

A dimensdo Contexto esta representada pelo Con@oganizacional, que se divide
entre a Organizadora do Evento (permanente) emd@fislegaevento (temporario), o Contexto
Interorganizacional (1). Ambos sdo compostosspakeholdergjue formam a configuracdo da
industria do evento, sendo prioritarios conform@wel de seu envolvimento. Somado a isso,
o evento sofre a influéncia das expectativas doehbblders, dos impactos macroambientais e
das forgas atuantes na sua industria. A eficiédaigovernanca é oriunda do entendimento
desse contexto a tomada de decisbes na gestiemn ¢é8ANTOS; GOMEZ, 2022).

Figura 1 —Framework da andlise da eficacia da GGM
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Na dimensdo Conteudo, tem-se o Direcionamento ¢2Aknhamento Estratégico (3).
O Direcionamento da Organizadora e do Evento desamer propdsito, visdo e orientagédo
estratégica, devendo esta ultima estar relaciodadaracdo de valor assakeholders A
governanca € eficaz quando o Alinhamento Estratédm Evento estd4 condicionado ao

2



Direcionamento da sua Organizadora, para que odteritorio estratégico escolhido tornem
possivel sua proposta de valor. Esta deve serd@s&a com recursos geradores de vantagem
competitiva e posicionamento frente aos stakehsldeicontexto (SANTOS; GOMEZ, 2022).

Assim como no conteldo, o condicionamento entredinamento e Alinhamento
Estratégico também influéncia na adequacdo dos aoempes do sistema da governanga,
tornando-a eficaz. Nessa Composicdo Sistémicaa(éptrutura da governancga do evento é
configurada em rede interorganizacional com orga@dia lider (proprietario e/ou
organizadora), na qual ocorre a articulacdosdakeholdergpara o sucesso do evento e/ou 0
desenvolvimento do destino turisticogm).

Para que essa composicao seja eficiente, deversiedm conta a tipologia de seus
agentes e o sdacusde participagcdo. Suas interagdes ocorrem nos nieegovernanga por
meio de processos, que alinham papeis, resportsadel, funcdes e atividades, inclusive com
a participacao de interessados. Esse alinhamemtegsual delimita e normatiza a governanca,
tornando-a eficaz (SANTOS; GOMEZ, 2022).

As relacdes conflituosas entre os agentes sakeholdergm seu contexto devem ser
reguladas pela combinagédo de mecanismos de cofaroiais e informais. Inicialmente, essas
relacdes sdo predominantemente formais com baseminatos e legislacdo vigente. Com sua
continuidade e transformagdo em parceria estraggiecanismos de controle informais sdo
mais usados pela governanca do evedeny.

Por fim, a eficicia sistémica da governancga dotevieaz a divulgacéo dos resultados
aos stakeholders com informacgbes gerais sobre an@eglora, setoriais da industria e
especificos do evento, inclusive com sua apres&énta relatério de sustentabilidadeifle
Bottom Ling que auxilie no planejamento estratégico de nedages do grande/megaevento
e/ou do desenvolvimento do destino turistico (SAISB’]’GC)MEZ, 2022).

3. Procedimentos metodol6gicos

Este artigo segue uma abordagem qualitativa, explda e descritiva, tendo como
estratégia o estudo de caso (MERRIAM, 1998; STARE)0) com pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo, tendo por instrumentosldeaabe dados: levantamento bibliogréafico
e documental, entrevista com roteiro semiestruturadbservacao direta ndo-participante
(PATTON, 2002; FLICK, 2009).

O levantamento bibliografico e documental destiseua apresentacdo da trajetoria
evolutivo-historica do NTL. Dentre os documentamiograficos levantados, chama-se atengéo
para o documentério “Natal Luz 25 Anos”, de 201 teve 1h 5min com depoimentos de 8
participantes. Suas transcricbes serviram comoe fdet levantamento documental e para
manter sua confidencialidade e anonimato, sdo sspsepor pseuddnimos, por exemplo,
Palestrante 01 do ano de 2010 (P01.2010).

O acesso ao campo resultou em 21 entrevistagali@adas durante o evento de 2018,
com uma duragéo total de 13h 13min 14s. Em 202lvdraa atualizagdo dos dados, na qual
foi realizada 1 entrevista (1 hora de duracédo). @onn dos entrevistados sdo membros da
governanga, como também possuem forte vinculo agestdo do evento. As entrevistas foram
presenciais e suas transcricbes no texto seguenesononpadrdo de confidencialidade e
anonimato por pseuddnimos (por exemplo, Entrevis@ddde 2018 (E01.2018)).

Foi desenvolvido um protocolo de observacao cotéras ambientais, organizacionais
e comportamentais dos participantes (PATTON, 208esquisadora teve acesso ilimitado a
infraestrutura dos espetaculos do evento, comoraasnsapete vermelho (area VIP), palcos e
espacos de interacdo do publico, o que tornou engdiio direta mais robusta. Para gerar
sistematizacao e inferéncia na analise dos dadnsses analise de conteido, empregada em
suas fases de pré-analise do material coletadmdificacéo e na categorizagdo dos achados,
e no tratamento dos resultados por inferénciaeegretacdo (BARDIN, 2009).
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4. Governanca do Natal Luz de Gramado/RS
A trajetodria evolutivo-histérica das edi¢cdes do NEdta contextualizada em quatro fases

distintas, apresentadas na Figura 2.
Figura 2 — Evolucao histérica do Natal Luz de Gramdo
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Fonte: Elaboragéo prépria (2022)

1986-2000: Pioneirismo e Crescimento Loco-regionah primeira fase é marcada
pela sazonalidade do turismo no destino Gramado tormstas apenas no “inverneio”
(PD01.2010). Era necesséario criar uma solucao @amamércio drade turistico, entdo um
grupo de empreendedores em comissao idealizou o A'pimeira edigdo ocorreu em 1986
com poucos recursos para decorar a cidade. Inov@&gdeluminacdo e som foram inspiradas
naMain Streetdo Disney Magic Kingdon Par@D03.2010).

Na segunda edi¢do (1987) moradores e comerciabtegaram a ideia de comprar
mais de 100 pinheiros a serem enfeitados nas nmgdata e horario pré-determinados. Sua
decoracdo foi realizada por eles e turistas, gerambva atracadd:annenbaumfesa Festa dos
Pinheiros (PD03.2010). Na quinta edicéo, desta@rsadanca do local do Grande Concerto
para 0 Lago Joaquina Rita Bier e a intensificacds d¢cbes de comunicagdo em midia
tradicional (PECCIN, 2018).

O crescimento do NTL teve por consequéncia o atondno publico, superior a
capacidade do destino Gramado, trazendo a necdssidauma infraestrutura mais robusta do
municipio e ddradeturistico (PD01.2010; E04.2018) e de uma maiotifitegdo do turista,
aumentando o seu tempo de permanéncia (E04.2048).i$50, era preciso reestruturar o
evento pela producdo de novas atracdes e remodeldge existentes, ja que estava sendo
facilmente reproduzidas por outras cidades (VARXARGELISTA, 2008).

2001-2010: Maturagéo e Expansao Nacional e Internanal. Essa fase trouxe dois
desafios: reconquistar a simpatia da populacéo @&oto e fazé-lo distribuir riqueza pelo
tradeturistico com o minimo de recursos publicos, todwao autossustentavel. A solugéo foi
adotar o formato de parque tematico, criando urjefwr@ cada edicao para ampliar a captacao
de patrocinio, a venda de ingressos de espetieldosivenires Esses espetaculos seriam
repetidos no periodo do evento, incentivando asgassa passarem mais dias em Gramado
para assistirem a toda programagéo (E01.2018) sAabpela emogéo e atmosfera fez com que
0 parque tematico fosse uma experiéncia de sucesso.

Em 2001, na 162 edicdo nascem o Grande Desfileatkd B oNativitaten Conforme
E02.2018, esses eventos trouxeram um “boom” ao NMlie,passou a ser o principal “ganha-
pao” do comércio local. A maturacdo do evento @opelo conceito de parque tematico e da
criacdo dessas atracfes. Sua expansao alcancdiiappiacional e internacional. O Grande
Desfile foi inspirado nd-estival of Fantasy Pareddo Disney Magic Kingdom Parlonde os
personagens desfilam em carros alegoricos contiaipacdo do publico (PECCIN, 2018).



Inspirado nolllumiNations do Disney Epcot Centero Nativitatené um espetaculo
piromusical com foco na religiosidade. N&o foi fé@izer para o contexto econdmico brasileiro
os efeitos tecnoldgicos audiovisuais (PECCIN, 20A8kalizacéo de varios testes culminou,
de forma artesanal, em inovagdes audiovisuais 2BA8). Outra inovagao foi a participacao
do publico no acendimento de velas durante o esydet&ampliando sua experiéncia.

Em 2002, a preocupagéo com custos e questdes siierdais deu origem ao Projeto
PET, que consistiu na arrecadacdo de garrafas BE&alpnos de escolas municipais, para
serem transformadas em decoragéo natalina poéastéscais. Para incentiva-los, a Secretaria
de Educagdo criou um concurso com premiacoes, agigaado em torno de 350.000
garrafas/ano (PECCIN, 2018).

Merece destaque a edi¢do de 2006 pela criacdontiaskiaa Fabrica de Natal. Com um
elenco de mais de 50 pessoas, esse espetaculmerasical que contava a histéria de uma
crianga que sonha em conhecer a fabrica do Papeli dhmle brinquedos ganhavam vida
(PECCIN, 2018). Entre 2007 e 2009 houve a Instiaizacdo do Evento por meio de uma
melhor estruturacéo da gestéo e criagdo do CondelNJ L, constituido por representantes de
diferentes setores econdmicos e das secretariascipais. Nele eram compartilhadas
informag0des, responsabilidades e solu¢des parasadids e melhorias a serem implementadas
na gestdo (CROSDALES; TOMAZZONI, 2010).

Em 2009, a Escola de Artes do Natal Luz foi infifilupara descobrir talentos na
comunidade, o que fortaleceu o seu envolvimenimendiu a dependéncia de artistas de fora.
Nesse ano, cerca de 200 alunos foram beneficiamtosholsas de formacéo profissional dos
quais 90% ficaram no elenco dos espetaculos.

2011-2019: Reestruturacdo e Estabilidade do Event® 262 edicdo (2011) foi
marcada pela contestagéo da parceria entre sétargé privado na gestdo do NTL. Conforme
a promotoria do Ministério Publico, o evento praes seguir as regras do poder publico, pois
€ patriménio municipal e o presidente da sua cdmiss nomeado pelo prefeito. Em
contrapartida, no entendimento da prefeitura ne#@poda comissdo executiva, o Natal Luz é
fruto da iniciativa da comunidade, sendo realizaduartir de um convénio entre prefeitura e
Associacao de Cultura e Turismo de Gramado, noajoaimissao executiva € o elo entre estes
dois entes. Essa comisséo se utiliza de empresdglades privadas para a execugao do evento
(IRION; TREZZI, 2010; GRAMADO MAGAZINE, 2011).

Entdo, iniciou-se a intervencao publica na gestéevénto com proposta do Ministério
Publico de mudancga na legislagdo, aprovada pelafaphunicipal. Dentre outras medidas, o
projeto de lei autorizou a realizagcéo do 26° NTlapeefeitura, a nomeacao do seu Conselho
Gestor e a criacdo de uma empresa publica munichpahrquia de Turismo e Cultura de
Gramado (Gramadotur) para realizar eventos (GRAMADR, 2019).

A despeito da discussdo publico-privada da gestdalancas significativas foram
observadas a partir de 2015. Conforme E19.2018a oeinvencdo do evento ocorreu com a
remodelagem dos espetaculos em pagos e gratuggsn& E09.2018, pagas ou gratuitas, as
atracOes foram criadas a partirglogan“Aqui eu volto a acreditar na magia do Natal”, dsa
para despertar o lado emocional e infantil do pébliOutro marco da renovagdo é o
fortalecimento da denominacédo de origem “Natal lezGramado”. Se em 2015, o foco era a
diferenciacdo dos espetaculos, em 2016, a gestawvaesentrada na diminui¢cdo de custos
devido a baixa lucratividade no ano anterior, ef#ado-se as demais edi¢des dessa fase.

Ainda, pode-se destacar na 322 edicdo (2017): dgdigdo do evento, o incentivo a
cultura e aos artistas locais, e a pesquisa dpatdarmance O NTL conseguiu expressiva
divulgacdo na imprensa nacional e internacionatrgi¥ centenas de postagens em midias
sociais e 0 aumento de 10 mil seguidores no Siteab{SILVEIRA, 2018).

Desde 2020: Pandemia Covid-19 e Reinvencao peloeatming.Essa Ultima fase esta
sendo marcada pela Pandemia da Covid-19 e remedelalp evento para atender a
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necessidade de seguranga dos envolvidos. Em sedig&d (2020), a Gramadotur investiu em
atrativos com énfase no destino turistico (decarazdluminacdo) e cancelou os grandes
espetaculos pagos (NLG, 2020). Apenas pequenas gcéitas e rapidas foram realizadas
para ndo ocasionar aglomeracdes de publico (E21)202

Em formato tradicional, em 2021 o evento contou eovolta dos grandes espetaculos
pagos, realizando-se a partir de protocolos derarga sanitaria que foram elaborados pela
Gramadotur e ratificados pelo Governo do Estad@ &aespetaculos, esses protocolos tratam
desde a venda de ingressos, a capacidade, o aassida do publico, higienizagéo e limpeza,
sinalizacao interna, até a capacitagédo dos coldbmra (GRAMADOTUR, 2021a). Ainda, 0s
protocolos tiveram como exigéncia: reducao da dgepde de publico para 30% por espetéculo;
disponibilidade de alcool em gel; cumprimento dstaticiamento social com marcagédo de
lugares; apresentacéo do passaporte vacinal; usisiearas e antecedéncia para o acesso; e
higienizacao frequente dos totens de venda na Eapaglo.

Os grandes espetaculos pagos dessa edicdo sdan@e@esfile de Natal; Natalis — A
Criacdo; Nativitaten; O Primeiro Milagre do Menilb®us; e o Reino de Natal. Atracdes
gratuitas, como: Show de Acendimento das luzesddale; Rua das Renas; Tannenbaumfest;
Tour de Natal; Palco Rua Coberta; e Parada de .Nz#ataca-se o Reino do Natal, espetaculo
inovador em formato circular com interagdo do pthEm cinco ambientes com cenografia
natalina epocket showgperformances artisticas ao vivo), contando ahé&te um lugar que
foi transformado no verdadeiro reino de Natal (N2B21). A exemplo de outro evento, o
Festival de Cinema de Gramado, outra inovacdaué aesnvencdo no formative streaming

Eu vou citar outro evento como base... O FestigeaCthema é o segundo principal
evento da cidade, realizado num modelo preserdéatem um publico estimado de
15 mil pessoas por ano. Ano passado noés realizateoaum formato on-line e
televisivo. E ele teve um publico que acompanhoseasdes em TV, que passou dos
dois milh6es de pessoas. NOs conseguimos chegaungares que jamais
conseguiriamos atingir, pessoas que talvez jarea#sm a possibilidade de estar em
Gramado. E a partir de agora, [...] nés tambémsittv®s muito nas questdes de
transmissao de video e tudo mais, algo que a géotéazia (E21.2021).

E completa:

E isso(streaming)é algo que veio para ficar... a pandemia, ela amelerprocesso
tecnolégico de levar o evento a outros lugares @d@iBe do mundo, € algo que vai
continuar... [...] Pode ser considerado uma reinvemigdevento. Inclusive, com o
advento ai das plataformas de streaming, nés gmest pensando formas de
comercializar os nossos espetaculos on-line (E21,20ifo noss)

Apesar do periodo pandémico e da restricdo de qmjldissa edicdo trouxe numeros
expressivos, apresentados na figura 3. Sua div@dgey midias sociais e reportagens gerou
mais de R$ 44.859.479,00 em midia espontanea, I2ioros seguidores no Instagram e 550
mil, no Facebook. O destino Gramado teve mais dell#es de visitantes no periodo com
impacto significativo na sua economia, tendo enendzo desse ano um repasse de ICMS de
R$ 2.731.947,32 e de ISS de R$ 2.533.420,03 (GRANMADR, 2021b).

Figura 3 — Grandes Numeros do 36° Natal Luz 2021

Espetaculos Pagos ApresentacGes Espectadores Artistas
O Grande Desfile de Natal 35 75 mil 300
Natalis — A Criagéo 36 33 mil 150
Nativitaten 34 75 mil 200
O Primeiro Milagre do Menino Deus 16 5 mil 50
O Reino do Natal 94 dias 58 mil 200

consecutivos

Fonte: Elaborado a partir de Gramadotur (2021b)
Por fim, muitas a¢des sociais sdo desenvolvidastpmta de ingressos dos espetaculos
por donativos; nessa edi¢cao foram mais de 6.008kaichentos arrecadados. Ainda, os clubes
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de servigco do municipio, o Lions, o Orbis e o Rpt@lube realizam a venda de comidas e
bebidas nos espetaculos com arrecadacao reveatidagdes sociais locaid€n).

4.1 Contexto da governanca do Natal Luz
O Contexto Organizacional e o Interorganizacional NITL sdo compostos por
stakeholdersque formam a configuracdo de sua industria, aptades na figura 4. No
Contexto Organizacional os stakeholdersprincipais sao dProprietario, a Prefeitura de
Gramado, que encarrega a sua Organizadora, a Gsaumatk produzir e gerenciar o evento.
Figura 4 — Configuracdo da industria conforme o Nadl Luz
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Dentre osstakeholderselacionados diretamente ao Proprietario destaeésscretaria
Municipal de Turisma ade Cultura como também oMinistérios Federai®e asAgéncias
publicas nacionais e internacionais de fomentowa@simo e a culturaE12.2018 confirma a
importancia dogolaboradoresda Gramadotur pelo trabalho desempenhado no egento
uma estrutura de gestao “enxuta” com poucos inégsa

Importante ressaltar que ¥sluntariosna area de alimentacdo e bebidas fazem parte
dos clubes de servigos, estando envolvidos corefoogociais no destino turistico (E06.2018).
Os entrevistados apontaram o Conselho de Admigé&itrda Gramadotur como wtakeholder
interno muito relevante, como explica E21.2018: é@utem mais relevancia no evento, o
Conselho, porque capitaliza a comunidade. Ele gési@es, corrige o rumo em tudo...”.

No Contexto Interorganizacional da cadeia produtiva do evento, dentre os
fornecedoresos entrevistados mencionaram a importanciBidagdo Artisticae daDirecdo
de Decoragdpambos prestadores de servico. Em gé&minecedores Patrocinadoresnéo
sdo consideradd®arceirosestratégicos, pois suas participacdes estdo naogegeracional,
seja prestando servigos por licitacdo, seja parfedovisibilidade a sua marca institucional.

Somado a isso, as questdes licitatorias ndo amxitia formacao das parcerias, como
explica E19.2018: “Eu acho que o formato publica rdeixa acontecer as parcerias
estratégicas. Quando tem uma licitacéo, tu tenshriga de mesa querendo pegar o trabalho.
Quem pegou é porque deu o menor preco. E istoigéifica que tem uma parceria.”

Segundo E15.2018, o processo de captacdo de paréccontratual com direito a
exposicao de marca e midia no evento. A importasegPatrocinadorese evidenciada por
todos os participantes. Os Entrevistados 15 e Ehtehdem como investidores privados e 0s
associam a setores relacionados a eventos (turisufinira) e a econémicos especificos
(bancério, imobiliario).

Quanto ad-ocal do eventoexiste uma amplitude do local dos espetaculospéua
Expogramado e no Lago Joaquina Bier) e gratuitosdjpais ruas e pracgas da cidade) o que
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vem demonstrar o envolvimento do destino turigticua ocupacdo como parque tematico. A
preocupacgéo com dytistasfoi observada na inclusdo social ocasionada petal& de Artes
(GRAMADOTUR, 2019).

Por ser um evento publico, sBdblico Externaem por audiéncia o turista nacional e
internacional e a préopri@omunidadeos gramadenses. O perfil do visitante de Gramawio,
2021, é composto por homens (45%) e mulheres (5%/fgixa etaria entre 35 e 44 anos com
ensino superior (GRAMADOTUR, 2021b). No periodo g&gmico, o perfil do turista mudou:
“Com relagcdo ao publico, a mudanca mais signifieapercebida € que tivemos um turista
regional, digo de Sao Paulo pra baixo... Turistadjfieilmente vai no aeroporto. Publico que
vem de carro” (E21.2021). O turista internaciomdka da pandemia foi qualificado:

O Natal Luz cria uma matéria ficticia de fantassapa cidade, que isso vem
atraindo turistas internos ao pais, como exteio#tos até na América Latina,
como Argentina, Uruguai, Paraguai ou até pessogs@faia Europa que vém
para ver o Natal Luz por ser um evento de grande [(618.2018).

Durante o periodo de janeiro, pds-virada de am®temdos um grande nimero de
turistas do Uruguai e da Argentina que se deslopgara as praias galchas e
catarinenses. [...] Em dezembro, esses grupogeéamente, de terceira idade
que vém passear. Em janeiro, séo pessoas que [psgsens carros, atravessam
a fronteira, véo a Santa Catarina e, na voltagoagor Gramado. E um publico
considerado interessante para Gramado (E02.2018).

A importancia d&Comunidade do Entorntbpanscende a cadeia produtiva, pois tem total
engajamento emocional com a historia e marca doteV&15.2018). Chama-se atengédo a
auséncia de distincdo entrestakeholdersComunidade do entorno e Atores locais (entidades
participantes da governanca etdade turistico), feita pelos participantes da pesquiatro
stakeholderelevante sdo d9rgios Reguladoresendo a contribuicio da Prefeitura ampliada
para além da emissdo de licencas de funcionamento, suporte em infraestrutura e
fiscalizagcéo do evento. Slakeholder Midian&o foi considerado relevante pelos entrevistados.

Ainda, o evento sofre com os impactos macroamhgata comportamento das forcas
atuantes em sua industria (SANTOS; GOMEZ, 2022)F&sres Politicosoram validados
pelos entrevistados, principalmente pelo elemeunéotpz dificuldade na gestéo e governanca
do evento: a licitacdo publica. Se por um lado tedd mais transparéncia, por outro o
engessamento nos processos, a burocracia na gaséieéncia de parcerias estratégicas, a
atitude oportunista dos seus concorrentes e a lppiakdade dos servigos prestados para o
evento séo fatores politicos que dificultam suaégesonforme os Entrevistados 05, 06 e 15.

Além disso, os seguinté&atores Econdmicofram eleitos pelos Entrevistados 02, 05,
14 e 15 como muito relevantes para o destino Graneadeu produto NTL: a situacao
econbmica do pais, a substituicAo de viagens Bxtemais por destinos nacionais, 0s
investimentos da cadeia produtiva do turismo eemt&vcomo propulsor do turismo. Muitas
vezes, esses fatores estéo atreladoSacgis como: os rendimentos e a seguranca do destino
turistico, o engajamento da comunidade, o empreg@eda oriundos do evento, identificados
pelos Entrevistados 08, 15, 17 e 19. Os Fatoresidtdis estdo associados aos sociais e
politicos, presentes na perspectiva do destino &lam

Os fatores socioambientais passam por servicosfidestrutura, afetados pelo grande
namero de turistas, crescimento irregular da cidadebilidade urbana, area da saude,
fornecimento de luz, agua e saneamento (esgotaprooe Entrevistados 08, 05, 18, 19 e 20.

Para os entrevistados, 0s aspectos macroambigoisazem vantagem competitiva
ao evento sdo: contratacdo de artistas nacionaisriacdo dos servicos da experiéncia do
evento com o publico externo, principalmente cooomunidade e ostakeholderexternos
(entidades locais e membros da cadeia produtiveveoto); e transparéncia, responsabilidade
e participacdo dos envolvidos (SANTOS; GOMEZ, 202Fmbora a Concorréncia



(rivalidade) entre eventos existentss contexto da industria brasileira seja acirrada, foi
observada com algo preocupante pelos Entrevisteidkb e 20.

Para estes, a competitividade do destino Gramadortaior peso do que a do evento.
Por isso, a analise concorrencial deve se realizatdduncdo dos eventos existentes, mas
também da concorréncia entre destinos turisticexgntemplem a temética “Natal” no Brasil.
E15.2018 e E21.2021 entendem que o evento Sorlatdede Canela/RS, vizinha a Gramado,
€ concorrente direto, todavia se torna parceirdedino por sua proximidade.

N&o foram observadas barreiras financeiras e pradypardNovos Entrantes e Eventos
Substitutosentretanto devem ser consideradas: competitieidddestino turistico, oriunda
dos aspectos macroambientais analisados; contest@ito-evolutivo e reputacdo do evento
enquanto recursos estratégicos (SANTOS; GOMEZ, 2@2ameaca de novos entrantes e/ou
eventos substitutagio existem para os entrevistados, mas eles obs@sse tipo de ameaca
em relagdo ao destino Gramado. Para E15.2018stie@ena Serra Gaucha: Bento Gongalves
e Nova Petrdpolis sdo substitutos a Gramado.

Os Entrevistados 10 e 15 confirmam a importanos fdrnecedores para o evento,
inclusive os que fazem parte tladeturistico, e dos patrocinadores. Estes ndo posguamle
poder de negociacéo frente ao NTL, estando mateppados com a visibilidade da sua marca
institucional do que em participar estrategicameiatsua governancga (E05.2018).

A Forca do publico externé oriunda da demanda por oportunidade do everitiades
criada sob a perspectiva do destino turistico (SBRTGOMEZ, 2022). No caso do Natal Luz,
o stakeholdePublico Externo compreende a Comunidade e o Bursfor¢ca da comunidade
é evidente, ja a forca do turista ndo foi contedfgpladiretamente, nas entrevistas como
relevante. No entanto, algumas decisdes de gestiin tomadas em sua fungéo, como detalhes
nos espetaculos que contemplem a origem do t{ES&2018).

Apesar disso, d’ublico Externondo possui grande poder de negociagéo, tendo se
mostrado satisfeito com a qualidade da experiér@ievento. Assim, ndo ha um investimento
financeiro, por parte da Gramadotur, em inovacOe®koria continua na entrega do evento
em cada edigdo, j& que ndo ha a exigéncia consdantglblico por esses elementos. Em
contrapartida, a auséncia desse investimento nasiom@a maior preco dos tickets e da
reputacéo das marcas dos patrocinadores envol{dd$TOS; GOMEZ, 2022).

4.2 Conteudo da governanca do Natal Luz

Embora presente nDirecionamento Estratégico proposto por Santos e Gomez
(2022), opropéositoe aviséo da organizadorado eventmao puderam ser analisados, pois ndo
foram apresentados pela Gramadotur os elementosifoide sua identidade organizacional
nem do evento. Com relacAdm@dentacao estratégicans entrevistados ndo fizeram distingdo
entre a orientagdo da Gramadotur e do NTL. Emdepgimentos, a orientacao estratégica é a
geracgdo de valor assakeholderg destino Gramado.

O stakeholdermais relevante earientagdo estratégica@ a comunidade, sendo
confirmada pelos Entrevistados 05, 11, 13 e 19tgm#ém incluem as entidades tiade
turistico como partes a serem consideradas. Al&sodia geracdo de valor também esta
associada ao destino Gramado e a oustiadeeholdergagéncias de fomento, turistas e a prépria
Gramadotur), como confirmam os Entrevistados 1011% 18.

O Alinhamento Estratégicodo evento passa pelo dego eterritdrio estratégico sua
proposta de valgrseusrecursose posicionamento estratégi¢8ANTOS; GOMEZ, 2022). O
foco estratégicovai depender da abrangéncia dos participantesn€sbros da governanca
mais envolvidos com destinacdo dos recursos e gsoselicitatorios estdo voltados a
conformidade dos processos. Ja os envolvidos mup#o e organiza¢do do evento, possuem
foco na sua entrega (E02.2018; E20.2018). Muitssetirevistados néo tinham conhecimento
da teméticderritorio estratégico
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Ademais, goroposta de valodo Natal Luz é ofertada pela diferenciacéo, orudd
qualidade, criatividade e inovacdo no evento, calacexceléncia e identidade do destino
turistico. A criatividade, inovacdo e atmosfera eimoal do evento foram ratificadas pelos
Entrevistados 01, 09, 14 e 19. Os Entrevistadosl@7 17 relacionam a diferenciacédo do
evento a identidade do destino turistico, ou seffecoracéo tematica natalina, a cultura local
e ao atendimento ao turista. Ademaisinevacdesoram muito significativas no periodo da
gestdo do evento pela comissdo privada. Com a madangestdo, 0s espetaculos possuem
um formato semelhante, reeditado com novidadesnimentais (produto e/ou processo).

Osbeneficios adicionaisdo oriundos dagregacao de valoeconémico e emocional
do evento. O valor econbmico para Gramado € pefogbelos entrevistados a partir de:
impostos, emprego e renda, crescimento econdmaaptiacdo ddrade turistico. O valor
emocional desenvolvido pelo evento traz alegriccaetamento, magia, sensibilidade e
experiéncia ao publico (gramadenses e turistageracao de valor econémica e emocional foi
confirmada pelos Entrevistados 03, 04 e 07.

A configuracdo da proposta de valdo evento torna o destino Gramado, durante o
periodo do Natal Luz (95 dias), um parque temajigmconta com atracdes naturais e turisticas,
com espetaculos pagos e gratuitos, podendo sesragplcomo uma plataforma para marcas
patrocinadoras. Esse formato como espacgo de arinetieto com atmosfera de fantasia, apelo
familiar, alto nivel de investimento e padrao devige, manutencéo e limpeza (SANTOS;
GOMEZ, 2022), foi idealizado desde o inicio do @ugiE04.2018).

Com relacdo aogecursos estratégicosfoi observada grande preocupacdo dos
entrevistados com a racionalizagédo dos recursesdeiros (reinvestimento no evento e de
patrocinio privado) e como estes desenvolvem osadesventos da Gramadotur. Outros
recursos tangivejscomo fisicos e organizacionais, ndo foram citagel®s entrevistados.
Quanto aogecursos intangivejsos direitos de propriedade do NTL estdo vincudados
direitos autorais sobre marca e projetos registrapimtegidos legalmente das imitagdes dos
rivais pelo uso de contratos publicos (SANTOS; GAME022). Isso foi confirmado por
E02.2018 ao mencionar a copia do evento por odgssnos turisticos no Brasil.

Os recursos estratégicos relacionados ao conhem@igovernangca do evento passam
por know-how dos colaboradores da Gramadotur, histéria do eventreputacdo da
diferenciagéo ofertada. A preocupagéo corknow-howdos colaboradores se estende ao
desenvolvimento dos artistas dos espetaculos, sendalas razdes de se manter a Escola das
Artes (E02.2018). Os recursos oriundos da estrataigovernanca estao relacionados a fatores
macroambientais do seu contexto, como: licitacamiqal evento como propulsor do turismo,
engajamento da comunidade, infraestrutura do aestifstico e atendimento dstakeholders

Acredita-se que 0s recursos estratégicos analisgtnosonsiderados valiosos e raros;
todavia, ndo sao custosos de imitar ou substdwque traz para o NTL vantagem competitiva
temporaria frente a concorréncia de outros eventodestinos turisticos similares. Além disso,
faz-se necessario que a Gramadotur organize selil8egade rotinas administrativas para
melhor explorar a evolugéo historica Unica do ewemferéncia para outros eventos nacionais,
como adaptar sua proposta de valor, desenvolvesdeitas as imitacdes dos rivaide(m).

Sobre goosicionamento estratégicoma vez que o foco estratégico esta na entrega do
evento e na conformidade dos processos, entatrageges usadas no projeto, em cada edi¢ao,
sédo a diferenciagdo e a vantagem de custo. A vemtagpmpetitiva pela diferenciagéo é
alcancada pela superioridade da entrega, excel@ociseu gestor e equipe, e praticas de
conformidade do setor publico. A vantagem de cdstprojeto esta na redugéo do custo em
suas atividades e recursos em cada etapa do sedeicida (SANTOS; GOMEZ, 2022).

Essas estratégias de projeto acompanham o positémba frente a industria de
eventos, inclusive os Entrevistados 02 e 17 cowafiam a estratégia de diferenciacdo pela
experiéncia do publico externo que segue trés semsieexperiéncia sensorial, descrita na
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proposta de valor do evento; experiéncia de contestio, observada em treinamentos e no
Programa de Artes; e experiéncia da inspiracéa &$srenciacao passa pela fantasia (sonho,
imaginacdo, desejos), sentimentos (emocdes) esdvdprazer ludico em entretenimento),
influenciada por efeitos nostéalgicos da experiédeiaim periodo critico da vida do publico
externo, no caso do NTL o retorno a magia e a imgaé&la infanciaiden).

A estratégia de lideranca de custo foi observasl@de preocupacao significativa de
criar a entrega do evento intrinsecamente meno®saeinclusive por processo de licitacao
publica com vistas ao menor preco. Essa estrafi@gianfirmada por E15.2018.

Ademais, a Prefeitura e a Gramadotur entendem o é¢dfho um produto do portfélio
do destino Gramado e direciona as politicas pUbhcatracdo do publico externo a geracao de
valor para ostakeholder$ocais. Esse portfolio é entendido estrategicament@eo uma linha
de produtos turisticos, interrelacionados a culdaaomunidade anfitrid, sendo criados para
manter a constancia da demanda de visitantes ema@m(SANTOS; GOMEZ, 2022).

Nesse portfélio, o Natal Luz caracteriza-se powusereventdallmark profundamente
relacionado a cultura local, que traz contribuictaagyiveis e simbdlicas. Além de ser uma
estratégia de desenvolvimento local, de fortalentmala comunidade, de preservagédo da
cultura, de interacdo datakeholderso evento traz vantagem competitiva para Gramado n
industria do turismo brasileira pela promocdo dgbn®s e entretenimento, torando-se um
recurso estratégico que operacionaliza objetivos@uicos e politicos divadeturistico.

4.3 Sistema de governanca do Natal Luz
O sistema de governanca do Natal Luz esta repesient figura 5, variando conforme
0 seu conteudo estratégico. Quantesérutura da Governangado evento, 0s entrevistados
confirmaram que a sua tipologia € uma rede intardegcional que tem por objetivo
estratégico compartilhado a adequagdo do prodweni{®@ enquanto instrumento de
desenvolvimento do destino Gramado.
Figura 5 - Composi¢éao sistémica da governanca do téaLuz

Exirutura da G 21 CONTEXTO

Stakeholders do Stukeholders do Agontes da Governanga
Contexto Interor ganizacional Contexto Organizacional do Contexto Organizacional CONTEUDO

Nivel 15
Governanea  Deliberacio

el A Hie A:"ﬂm:’;;ﬂ Processos " Estratégics  Bstraesica
Resultados de Portfilio (Fop-doen)
de Eventos
Diretor-
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: g::ﬂ“ﬂ‘:ﬂ:; Gramadotur Provessos (Esveutive Goyeriia N'I'ul!l
Patrocinadoresa . .o e et R Principal)  «— — — Alinhamento

(i Estratégico:
:inElenl Posicionamento Emergéncia
Fatratogica

‘l'ulu h
Estrategico do 5
L& onrdmu;no Evenlo { Bostom-up)
Prajeto
do Evento

Sbordagem
da Gevernanca

Mecanismos de Controle

Fonte: Elaboracéo propria (2022)

Sob a perspectiva contratual, sua governanca egretd centrada na licitagdo publica
e gestdo de contratos para assegurar os direpyepleedade do Estado, minimizar o problema
de agéncia e garantir 0 menor custo possivel esitsarasacdes. Pela perspectiva cognitivo-
relacional, ela se preocupa com a orientagcdo égicat gerando valor agsakeholderse o
comportamento politico e conflituoso entre elesNS®S; GOMEZ, 2022).

Ja que é publico, a governanca usa a perspectivi@da no evento para tratar de sua
gestdo. No entanto, é direcionada predominanterpetdeerspectiva do destino turistico com
vistas a articulagdo dos atores locais de esfetasiais a partir da estrutura institucional da
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Gramadoturiflem). E04.2018 ratifica a presenca da articulacdoatim®s locais na trajetoria
do evento e E20.2018 sinaliza a importancia dessalacdo ndradeturistico de Gramado.

A governanca em rede do evento € centralizada amisd@ks coordenadas por sua
organizacao lider, a Gramadotur (SANTOS; GOMEZ 2308ua legitimidade é oriunda da lei
municipal n.3.066/2012 e o decreto 159/2013 quewar seu Regimento Interno. Para lidar
com a influéncia dostakeholdersa governanca utiliza a abordagem contratualetaaional
em suas relagdes na rede interorganizacional, semdiomado por todos os entrevistados.

Sobre a forma com que a governanga toma suas dec@rca das estratégias de
posicionamento do evento, observou-se que a siuzedeldo &op-down desenvolvida no
primeiro nivel pelo Conselho de Administracdo esRiente da Gramadotur, repassadas aos
demais niveis da governanca e aos seus Agentessthségias emergentes d&mtom-up
realizadas no segundo e terceiro nivel pelo Pred@Executivo Principal) e Grupo de
Coordenacao, em fungéo da alocacao e execucdeaosas estratégicos do evento.

Sobre odNiveis da Governangao primeiro a Governanca Estratégica de Portfidi®
Eventos da Gramadotur: direciona, controla e agaliss eventos enquanto produtos do destino
Gramado; trata dos objetivos e resultados alcascatds decisdes sobre recursos estratégicos
e das mudancas de escopo do evento em cada ed@;&egundo nivel da Governanga Tética
de Eventos, a Gramadotur: gere a entrega os podurtisticos; seleciona novos eventos e
busca consolidar os relevantes para o destin@aup usar eficientemente 0s recursos.

No terceiro nivel, a Governanca Executora da Gestdjplementa estratégias
deliberadas pela Gramadotur por meio de estratégiergentes no NTL, realizadas pelo
Grupo de Coordenacao. Nele, a governanga preoeupans a conformidade nos processos e
a entrega do evento ao publico. Esse entendimentatificado por E15.2018.

A formalizagdo da governancga validada por: regulamento via decreto municgal
cada edigdo do NTL; documentos da Gramadotur, eodecreto 055/2013 e o 159/2015 que
estabelecem o seu Regimento Interno e a sua L6/3#6 de Plano de Cargos e o Sistema de
Remuneragéo dos Servidores; e documentos de agdsabcomo a Lei 13.303/2016 sobre o
Estatuto Juridico da Empresa Publica, da Sociedad@&onomia Mista e de suas Subsidiérias.

Em relacdo ao#gentes suatipologia tem origem na governanca publica, j& que o
Conselho de Administracdo da Gramadotur é o mesimavento, sendo composto por nove
conselheiros entre servidores, representantesradte turistico, sindicatos, associacdes e
sociedade civil. Essa diversidade confere divedadte conhecimentos, experiéncias, mas nao
garante igualdade de oportunidades de género eigbpssle lideranca (GRAMADO, 2015).

O Conselho de Administracdo tem seu proprio Pragédescolhido por seus membros.
O Diretor-presidente da Gramadotur que ndo faz psse Conselho é nomeado pelo Prefeito
(GRAMADO, 2013) com as fungbes de executivo priatido Natal Luz, com maior
autoridade na hierarquia tatico-operacional e fgénalas estratégias deliberadas.

O Diretor-presidente, as Diretorias Administratiumanceira e de Eventos e a
Assessoria Juridica formam o Grupo de Coordenagdodgye consiste em um comié hoc
gue pode ser alocado em atividades especificasitdbesceventos. A relevancia do Diretor-
presidente e da Diretoria de Eventos é confirmaliasfEntrevistados 02, 10 e 16.

Os componentes do Grupo de Coordenacdo possuer@oftaigco-operacional por
fornecer os meios ao alcance dos objetivos propqstto Conselho, como pela execugéo e
controle diretivo, de suporte e conformidade dax@ssos da gestdo do evento. Mesmo nao
considerado um Agente, o Gerente de Eventos faz gasse Grupo, de forma consultiva, por
ser gestor dos projetos de todos os eventos dasg@wior (SANTOS; GOMEZ, 2022).

Acredita-se que docus de participacdo dos agentesteja vinculado a rotina da
governanca da Gramadotur. Assim, no primeiro névécus estd em reunibes periddicas
mensais e extraordinarias (mediante as demandagetido) do Conselho de Administragdo e
Diretor-presidente. Esse formato também ocorre desnais niveis da governanca
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(GRAMADO, 2013). Além das reunides)drus de participacase estende ao dialogo social
em consultas publicas, pesquisas académicas, rsfutiess e comunicados a imprensa.
Sobre orocessosla governanca, observou-se o alinhamento prodessna papéis,
funcdes e responsabilidades dos Agentes, apressntadigura 6, como também as atividades
desempenhadas por estes e as partes interessaddseai® da governanca.
Figura 6 — Atividades desempenhadas pela governanda Natal Luz

'§, Agente Atividade
L% Responsavel Desempenhada
Nivel 1: Governanca Estratégica de Portfélio de Eveos da Gramadotur
- Decisédo sobre o escopo do evento e as caracasistecessarias a sua execugao;
- Avaliagdo da concorréncia sem o uso de dimensdeicadores da industria;
- Estabelecimento dos objetivos estratégicos, adtatdo das estratégias e das
2 politicas organizacionais;
< - Decisdo sobre a indicacdo de agentes para caggeprbsentacao e execucao;
'5 - Decisdo sobre as fungfes e atividades de outrotnes da governanca;
- Unicidade do discurso institucional;
Conselhode | - Decisédo sobre o direcionamento e o alinhamentatégtco do evento;
Administracdo Levantamento c_iejnv_estime_nto e patrocinio privadgybsidios financeiros estatais;
o © Diretor- - Tomf?lda de decisédo flna.ncelra,. .
'S Presidente - Monitoramento das decisdes financeiras;
§ - Compartilhamento de informacdes na governanca;
o - Monitoramento da gesté&o dos eventos;
° - Auditoria externa e avaliagao interna sem sistéengestao das entregas dos eventos;
kol - Andlise dos relatérios de prestacéo de contas;
8 - Promocao daccountability(responsabilidade e prestagcéo de contas) e da
g transparéncia para todas as partes interessadas;
- Divulgacéo e a comunicagdo dos resultados obtidos;
Nivel 2: Governanca Tatica de Eventos da Gramadotur
o Diretor- - Captagao de recursos estratégicos para o0s eventos;
T presidente - Indicacao de agentes para cargos de represergap@&Tucao;
L2 eGrupode - Definicao dos critérios e fatores de eficacia dento conforme os objetivos
o Coordenacéo  propostos;
o - Monitoramento das decisdes financeiras;
'% Diretor- - Monitoramento e supervisdo da gestdo dos eventos;
= presidente - Compartilhamento de informagdes na governanga;
z - Acompanhamento de auditoria externa e avaliaggémia;
o - Auxilio ao Conselho de Administragdo a definig&ocdtérios de eficacia
% Grupo de relacionados; aos objetivos propostos e a prepadegéelatorios;
*g Coordenagio Monltoramento e superylséo Qa gestéo dos eventos;
o - Compartilhamento parcial de informacdes na goveyaa
- Acompanhamento de auditoria externa e avaliaggona;
Nivel 3: Governanca Executora da Gestao do Natal lzu
9 Diret_or- - Captacdo de recursos estratégicos para o evento;
o presidente - Definigdo dos critérios e fatores de eficacia dengéo conforme os objetivos
a5 € Grupo de propostos, junto com demais agentes;
Coordenacéo
° - Monitoramento das decisdes financeiras;
ol - Determinagéo e a alocacao dos recursos para togven
% Diretor- - Acompanhamento da gestéo do evento (resultados);
z presidente - Compartilhamento de informacées na governanca;
o - Avaliagéo da gestéo do evento (resultado);
% - Alocacao e monitoramento dos recursos para o event
= Grupo de _ -Acompanhamento e superviséo da gestao do evenize§sos e resultado);
S Coordenagdo - compartilhamento parcial de informacées na goveyaa

- Avaliag&@o da gestdo do evento (processos e rdejlta

Fonte: Elaboragéo propria (2022)
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A governanga desempenha 0s seguintes papéis:agizle reunides periddicas;
promocdo dos relacionamentos entre Agentastakeholdersgestdo e modelagem de boa
conduta e transparéncia de suas atividades; itegiio de novos eventos e sua consisténcia
com os seus objetivos estratégicos (SANTOS; GON2BZ?).

O agente de maior relevancia na governanca é cebmnde Administracao, ja que tem
responsabilidade legal e financeira sobre o NTL.ddgundo e terceiro nivel, o Diretor-
presidente tem forte participacdo, sendo o ageirieipal e o Grupo de Coordenacao, € o do
terceiro nivel. Gstakeholdeique mais participa da governanca do NTL sdo as@aadores,
embora de forma consultiva em seus niveis e fun@ixs2018).

Em relacdo aoMecanismos de Controleda governanca do evento, verificou-se que
ndo h& o problema de agéncia entre Prefeitura-Gramadot(principal-agente) por
compartilhamento de risco nem do conflito de irdses pelas escolhas dos gestores da
Gramadotur. Estes (Organizadora/agente) seguerdemamento legal da separacdo entre os
seus direitos de gestdo do NTL e os de controlePdeitura (Proprietario/principal)
(SANTOS; GOMEZ, 2022).

O conflito de interesses relacionado ao projetevkento é bastante evidente, pois a
Prefeitura (Proprietério/principal) cobra sua exg@oucom o minimo de custos, riscos e prazos
estabelecidos, conforme os processos licitatéribfigns, o que nem sempre pode ser garantido
com a estrutura e equipe reduzida da Gramadotga(adora/agente). N&o foi observado o
problema de agéncia entre Agente-Agente, ou sejee ®estores do Projeto NTL e Gestores
funcionais da Gramadotupois ambos séo membros da Gramadotur, ndo hagendldos de
interesse entre organizacao permanente e temp(icaig.

Ainda, oproblema de agéncia entre os membros da governagmeaento (organizagéo
temporéria)é ocasionado pelo conflito de interesses por sesue atividades, engessamento
da burocracia publica e da pouca comunicacdo e@afticipantes, sendo confirmado pelos
Entrevistados 10, 15 e 20. Esses conflitos podemmsemizados pelaegulacéo das relagbes
por meio de mecanismos de contrgige nesse caso sdo predominantemente formais com
mecanismos classicos (contratos e legislacdo egarformacdes consultivas e autoridade),
usados em todos os niveis da governanga.

As relagdes informais séo realizadas a partir daudéacdo com a comunidade do
entorno e as entidades locais (E05.2018; E08.20A8j}as decisdes sdo tomadas em funcao
dessa articulag&o informal no Conselho de Admimgsio, para resultar nas relagdes contratuais
(E07.2018). E05.2018 confirma a confianga como mso#z de controle informal. A
combinacé@o desses mecanismos informais e formaada pela gestdo do NTL para dirimir
conflitos nas relacdes de dependéncia de recurgos @ Grupo de Coordenagdo e a cadeia
produtiva no segundo e terceiro nivel (SANTOS; GAVIED22).

Por fim, osResultadosda governanca do evento em slixaulgacao de informagdes
gerais e especificando seguem um padrdo de relatério de sustentddidetorial GRI,
especifico para Organizadoras de Eventos. Apesasudeimportancia, a divulgacdo dos
resultados do evento passa por uma coletiva deemsprque apresenta os “grandes nimeros”
a cada edicéo finalizada. Essa coletiva e o rétap@ara o TCU s@o as maneiras de prestacao
de contas e de transparéncia stagkeholderge15.2018).

5. Consideracgdes Finais

Enquanto na primeira fase de Pioneirismo e Crasuion Loco-regional houve a
predominancia da perspectiva do destino turistigosegunda de Maturacdo e Expanséo,
percebeu-se que a perspectiva centrada no eveat@ e@sais fortemente relacionada as agoes
da comisséo organizadora. Nela, o foco é ampliaita p experiéncia do publico externo,
demonstrando a complementaridade de perspectivasisimo de eventos.
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Na terceira fase de Reestruturacdo e Estabilidadevento, as atragOes gratuitas tém
maior destaque para que os visitantes permanec#&nenmgo na cidade durante o dia e evitem
ir a outros destinos proximos. E uma forma de destnanao publico que Gramado esta pronto
para acolher turistas com poderes aquisitivosndistj tendo outros atrativos e, ndo somente,
0s espetaculos pagos, muitas vezes, onerosos genvid&ssa preocupagdo em acolher o
publico reflete a volta da predominéncia da pertspeedo destino turistico em toda essa fase
em detrimento da perspectiva centrada no Natal Luz.

Esse entendimento perpassa a fase atual, que adtidava adaptacdo do evento a
Pandemia de Covid-19 e dwve streamingnova forma de expandir o evento, atingindo nova
audiéncia ndo presencial, e de captar recursoscin®s para a realizacdo das edi¢cdes nesse
periodo pandémico. Aliado a essas questdes dagotikgpcentrada no evento, a iniciativa dos
agentes da governanca em trazer o publico paratmddésramado continua evidenciando a
perspectiva do destino turistico.

Observou-se que a eficacia da governanca estéaddrehdo somente, as suas
caracteristicas estratégicas e estruturais, masipaimente as contextuais. A partir da analise
das dimensdes da governanga, considera-se que agegamento integrado torna o NTL
capaz de alcancar seus objetivos estratégicosigép governanca entende o seu contexto
para adequar seus contelidos estratégicos e a doampds seu sistema.

A governanca é eficaz, pois entende o contexto T, fbmando suas decisbes para
direcionar seus conteudos estratégicos, contradacomponentes sistémicos e avaliar os
resultados alcangcados. Em relacdo ao conteudo,rexiatiamento estratégico deveria
condicionar o alinhamento estratégico do eventmccimfluenciar a sua composigao sistémica.
Esta sera eficaz quando esse alinhamento, se toomapativel com o direcionamento
desenvolvido. Para que a composi¢cdo sistémica darmggnca se torne mais eficaz, a
Gramadotur deve se preocupar com a divulgagéo asogleesultados do evento.
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