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Mulheres brasileiras que viajam sozinhas e os meios de hospedagem
Introducao

No periodo condizente a Grécia Antiga, a mulher era hierarquicamente considerada
inferior a0 homem e tinha seus direitos negligenciados por Oticas bioldgicas e sociais,
determinantes para a desigualdade de género, justificadas pelas crencas e religides (PINAFI,
2007). Isso reflete na visao da sociedade sobre o papel da mulher até a atualidade, uma vez que
a mulher enfrenta situacdes e questdes patriarcais.

Essas condicdes resultam na banalizacdo da violéncia contra a mulher, o que faz com
que ela se sinta oprimida e até culpada ao ser vitima de atos violentos, evidenciando a
necessidade da discussdo do assunto (SILVA et. al, 2021). Nao obstante, a estereotipa¢do da
mulher em supostos “modelos ideais” para comportamentos ¢ estilos de vida interfere, em sua
vivéncia, enquanto turista que viaja sozinha. Suas liberdades de deslocamento foram incididas
por constrangimentos intrinsecamente atrelados ao fato de serem mulheres (ANTONIOLI,
2015).

Para a mulher que viaja sozinha, os meios de hospedagens fazem parte da experiéncia
como um todo, por ser um subsistema integrado ao Turismo e estar relacionado a atividade do
bem receber e acolher — a hospitalidade (LOPES, 2015; MANOSSO, 2020). O local de
hospedagem € considerado fundamental, juntamente com a alimentacao e o transporte, pois esse
faz parte do espaco no qual os turistas passam as noites durante sua estadia no destino turistico
(GUZELA, 2014).

Este artigo tem o propdsito de identificar e compreender as dificuldades enfrentadas por
mulheres que viajam sozinhas e os meios de hospedagem utilizado, a fim de explicitar suas
perspectivas, a partir de vivéncias que contribuem para essa discussdo. Cinco mulheres
participaram da pesquisa e se dispuseram a compartilhar suas experiéncias pessoais em um
grupo focal.

Fundamentacao Tedrica

Os deslocamentos sempre estiveram presentes na humanidade por diversos propdsitos,
como alojamento, alimentacdo e lazer (SIQUEIRA, 2018). Na Antiguidade, durante as
peregrinagdes, a hospedagem dos viajantes ndo era uma relacdo comercial, era religiosa, ou
seja, os moradores tinham como uma “lei religiosa” a hospitalidade com o estrangeiro como
forma de representar seu Deus (GOTMAN, 2019).

Na Roma Antiga, com as estratégias de construcdo de estradas em funcido da
intensificacdo das viagens ocasionadas pelas conquistas territoriais do Império, abrigos foram
sendo construidos ao longo das rotas com critérios de diferenciacdo de padrdes de servigos e
normas, caracterizando o inicio da relagdo comercial na hospedagem (PERAZZOLO;
SANTOS; PEREIRA, 2010). Por conseguinte, os equipamentos de hospedagem se tornaram
fundamentais para o exercicio da atividade turistica, uma vez que havia locais diferentes de suas
casas para pernoitarem no destino € movimentarem a economia local (ALDRIGUI, 2007;
MULLER; HALLAL; RAMOS, 2016).

Com o advento do capitalismo, as viagens na Idade Moderna foram se propagando e
surgiu a necessidade do aumento das rotas dos comerciantes, estendendo as vias para maritimas
e aéreas, além das terrestres (IGNARRA, 2014; SILVA; KEMP, 2008). A partir daRevolucao
Industrial, principalmente, durante o século XX, com a mudanga do espago geogréfico e sua
interpretacdo, o lazer e o turismo receberam novos significados em prol da percepcao de
encurtamento do tempo-espago, em decorréncia de novas tecnologias (TRIGO, 1998).



A evolugdo do Turismo estd intrinsecamente ligada ao desenvolvimento mundial
(RAMOS; COSTA, 2017). Em 2019, o niimero de turistas, em viagens internacionais chegou
a 1,5 bilhdo com crescimento de 4% em relacdo ao ano anterior, gerando um fluxo de US$
1,462 trilhao, representando, assim, 10,4% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial. Um em
cada dez empregos no Mundo é gerado pela cadeia produtiva do turismo. Isso representa mais
de 300 milhdes de pessoas empregadas ao redor do Mundo (UNWTO, 2020).

Apesar do desenvolvimento progressivo do setor, para as mulheres o exercicio da
atividade teve um processo diferente e levou um tempo maior, pois enfrentam obstaculos
maiores, principalmente, quando viajam sozinhas (CANADA, 2013). Até o periodo
antecedente as revolugdes feministas, por volta do inicio do século XX, a relagao de submissao
da mulher era extremamente presente e tais aspectos machistas permanecem até o momento.
Em fun¢do de suas lutas, as mulheres foram conquistando - de forma lenta e dificultada -
direitos, entre esses o de trabalharem (REIS, 2016).

A mudanca do papel da mulher de ser, estritamente, dona de casa e mae assumindo o
papel também de trabalhadora/operdria - apesar das condi¢des precdrias e diversas
reivindicacOes - foi uma das grandes conquistas do periodo do Movimento Sufragista (século
XIX), fomentado pela Primeira Revolugdo Industrial - século XVIII (PAIVA, 2019). Agradual
busca por independéncia permitiu que as mulheres tomassem suas decisdes no que tange,
inclusive, as suas proprias vontades, como viajarem (REIS, 2016).

A humanidade € masculina e o homem define a mulher ndo em si, mas relativamente a
ele e ela ndo é considerada um ser autonomo (BEAUVOIR, 1980). Nesse interim, a visdao da
sociedade sobre a mulher, que viaja sozinha, é de caracteristica aventureira, uma vez que nao
se encontra nos padrdes patriarcais, que sdo esperados e impostos a ela.

A matriz dessa concepcao atribui o poder ao homem, refor¢ado inclusive pela religido,
que por sua vez legitima atitudes de submissdo e de obediéncia por parte das mulheres. O
processo de socializacdo vai pautando o que € ser menina e o que € ser menino e, desde os
primeiros anos de vida sdo reproduzidos scripts, em que a mulher nasceu para ser mae,
cuidadora, submissa, obediente. A produgdo da subjetividade da mulher, desde a mais tenra
idade, impde um status de dependéncia que ndo se vé em relagdo ao homem (OLIVEIRA;
CASTRO; BATISTA, 2019).

Logo, as viagens contribuem para a formacdo de identidade das mulheres, enquanto
individuos, que impulsionam sua autonomia e s@o motivadoras por permiti-las se sentirem
livres e empoderadas, visto um passado historico de repressio (CARVALHO; BAPTISTA;
COSTA, 2015).

Para Michelle Lima, Viajante e investigadora em economia circular no turismo:
Viajar, enriquece a vida e faz-nos conhecer mais, a forca que temos e a nossa resiliéncia.
Viajar sozinha € uma experiéncia Unica, que proporciona o conhecimento de outras pessoas,
lugares onde quer ir, sem precisar perguntar a ninguém. Cada um faz a viagem do seu jeito!
Nao tenha medo de viajar sozinha porque s6 tem a ganhar! (PORTELA, 2020, p. 194).

Para a experiéncia das viajantes, os equipamentos turisticos sdo importantes e a escolha
da hospedagem € um ponto a ser destacado. Uma pesquisa realizada por meio de questiondrio,
em 2018, com 500 mulheres, majoritariamente com idade entre 18 e 45 anos e grau de
escolaridade superior, demonstrou que a preferéncia pelos meios de hospedagem € por hostel e
hotel, respectivamente, além das prioridades para escolha serem a localizacdo e o preco
(SOUZA, 2018).

Apesar do desenvolvimento progressivo do setor (BRASIL, 2019), muitos viajantes se
sentem inseguros de viajarem pelo pais e, entre esses, se destacam as mulheres, inclusive, as
brasileiras, em funcdo de condi¢des de violéncia serem dificultadores dessa atividade
(FONTOURA; REZENDE; QUERINO, 2020; IBGE, 2021). Um estudo realizado, em 2017,
pelos jornalistas Asher e Lyric Fergusson, de acordo com a revista estadunidense Forbes
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(2019), no qual foram avaliados fatores como violéncia sexual, homicidio internacional e
seguranca nas ruas para mulheres, demonstrou que o Brasil se encontra em segunda posi¢do
entre os lugares mais perigosos do Mundo para mulheres, ficando atrds apenas da Africa do Sul
(BLOOM, 2019).

Atualmente, com a cria¢ao dos diversos blogs e vlogs na internet, as mulheres viajantes
tém vérias formas de repassarem informagdes e darem dicas para quem estd fazendo a primeira
ou a décima viagem solo. Nesse ambito, escrevem materiais com dicas para ajudar as mulheres,
em suas viagens, de forma a orientd-las a se precaverem de eventuais situagdesde violéncia.
Vale destacar a plataforma brasileira Sisterwave, que ganhou o prémio global daOrganizacdo
Mundial do Turismo (OMT), em 2021, na categoria igualdade de género, pela contribui¢do ao
turismo sustentdvel e responsdvel, apoiando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) (ONU, 2021).

As supostas “dicas” impdem maneiras para as mulheres se comportarem, assim como
se protegerem, negando, portanto, as reais raizes do problema: o machismo estrutural se
manifestando nas relacdes humanas, predominando na domina¢gdo do homem sobre a mulher.
A contradi¢do entre a liberdade conquistada e a permanéncia de uma sociedade patriarcal €
explicita, haja vista que mulheres encontram multiplas limitacdes, as quais se restringem as dos
seus direitos de circularem sozinhas, conforme seus desejos, sobretudo, no territdrio brasileiro.

Metodologia

Em junho de 2021, foi realizado um estudo do tipo grupo focal, de forma virtual, com
a participagdo de cinco mulheres. A tematica definida para discussao foi “Mulheres brasileiras
que viajam sozinhas e os meios de hospedagem utilizado”, que permitiu as participantes
relatarem as préprias experiéncias e contribuirem para obtencao de resultados para a pesquisa.
A amostra foi intencional e o critério de escolha definido a partir do requisito de:
mulheres que t€ém o hdbito de viajarem sozinhas, sobretudo, no Brasil. O convite inicial foi
realizado para uma estudante do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Turismo do
Instituto Federal de Sao Paulo, e essa estudante recrutou mais cinco colegas, que tiveram a
disponibilidade para participar, totalizando seis mulheres. No momento da atividade, elas
tinham entre 40 e 50 anos e possuem formacdo superior completa, conforme apresentado no
Quadro 1.

Quadro 1 - Participantes do grupo focal

Sigla do nome Idade Estado civil Escolaridade
A.F.P.N.C. 56 Casada Pés-graduacdo em Gestao Cultural
A.S.P. 43 Solteira Graduac¢do em Administra¢do e Turismo
G. V. 45 Divorciada Pés-graduacao em Jornalismo

R. A.B. 54 Divorciada Pés-graduacido em Educacdo Comunitéria
R.R.C. 59 Casada Mestrado em Turismo

Fonte: os autores, 2021.

ApOs o aceite, e assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
foram agendados dia e hordrio para a realizacdo do grupo focal (BAUER; GASKELL, 2003),
o qual foi realizado por reunido na plataforma Google Meet, com uma mediadora e roteiro
predefinido com tdpicos a serem abordados. O encontro teve duracdo de aproximadamente
110 minutos, gravagdo e posterior transcri¢ao das falas. Em fun¢@o dos compromissos pessoais,
uma mulher nao pode participar do grupo focal, resultando na participac¢do de cinco mulheres.
O grupo focal contou com a participagdo das trés pesquisadoras: uma mediadora e duas
auxiliares, que deixaram que o debate tomasse forma, sem nenhuma interferéncia e estando
atentas para possiveis desvios, que prejudicassem o foco da pesquisa.



Para interpretar e avaliar as falas foi utilizada a técnica de analise de conteudo, a qual é
dividida em trés partes. A primeira € a pré-andlise, fase em que ha organizacdo dos materiais;
a segunda € a exploracdo do material — codificacdo e categorizacdo dos dados; a terceira é o
tratamento e interpretacdo dos dados (BARDIN, 1995).

Resultados

Em vista de um cendrio histérico, em que o patriarcalismo sempre prevaleceu nas
sociedades e nas culturas, as conquistas das mulheres, sobretudo, viajantes se tornaram um
marco. Essa independéncia se mostrou relevante para o mercado turistico, uma vez que elas
puderam exercer o seu direito de ir e vir, incentivadas por motivos diversos (LUCCHESE, 2020;
SOUZA, 2021). Os resultados a seguir foram categorizados segundo o conceito de Bardin
(1995).

Preferéncias dos meios de hospedagem

A viagem tem que acrescentar algo a seu viajante, seja um aprendizado, um momento
de felicidade, o contato com uma nova cultura ou uma experiéncia estética (HORTA; COUTO,
2014). Com isso, a escolha da hospedagem € um fator importante para a formacdo da
experiéncia, uma vez que pode afetar, diretamente, na perspectiva do turista sobre a sua viagem
como um todo. Na pesquisa, as participantes do grupo focal apontaram a necessidade de
conhecer diversos meios de hospedagens para formarem uma opinido sobre suas preferéncias.

[...] tenho experiéncia com hostel, pousada, Airbnb, resort... A vida é feita de
experimentar e a gente vai buscando e aprendendo a identificar aquilo que nos serve ou nao.
(A.F.P.N. C. 56 anos).

[...] eu nunca viajei com um roteiro, eu sempre chegava e procurava um lugar para ficar.
Nisso eu ja dormi em qualquer lugar. [...] j& dormi em corredor em estacdo de trem, na praia
com saco de dormir, em camping sem barraca. (R.R.C.59 anos).

A ideia do compartilhamento me agrada muito, ficar em Airbnb. [...] Primeiro, porque
eu gosto dessa comunicacgdo e familiaridade com quem € nativo daquele lugar aonde eu vou, eu
me sinto muito mais acolhida. (R.A.B. 54 anos).

Uma parcela significativa de pessoas tem como prioridade a escolha das acomodacoes,
ou seja, a selecdo dos meios de hospedagem mais adequado, gastando a maior parte do tempo
nesse processo, possuindo expectativas e/ou preferéncias individuais, conforme seu destino,
razdo e forma de viagem, além de experiéncias anteriores com meios de hospedagens (LI et al.,
2015).

Prioridades na escolha dos meios de hospedagem

Os principais fatores determinantes da satisfagdo de clientes de servigos na hotelaria
estdo relacionados com a qualidade percebida como a limpeza e conforto, exatidao das
acomodacdes reservadas, aparéncia interna, localizacdo e seguranca, disponibilidade de dreas
de lazer, esportivas e facilidades como wi-fi (BRANCO; RIBEIRO; TINOCO, 2010). Entre
esses, as participantes destacaram, principalmente, a limpeza e a localizagao.

Tem que ser limpinho e tem que ser realmente de facil acesso aos pontos que eu tenho
mais interesse (no destino). (A. F. P. N. C. 56 anos).

O conforto! Vocé chegar cansada de um dia de passeio e se deitar em uma cama limpa
e cheirosinha, usar um banheiro que nao tem problema, o chuveiro estar quente... (A.S.P. 43
anos).

Eu acho que é muito pelo custo-beneficio do que vocé se propos a ir. [...] A prioridade
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maior € sempre estar proximo e com a facilidade aos transportes dos lugares e dos atrativos que
vou visitar. (R.A.B. 54 anos).

Diante do cendrio de Pandemia da Covid-19, a limpeza ganhou destaque e se tornou o
fator mais importante ao realizar uma reserva. Segundo a pesquisa, realizada em 2021, pelo
Expedia Group, com 16 mil pessoas, a cada cinco entrevistados, quatro tomam suas decisoes

para escolha de meios de hospedagens baseadas nas medidas sanitdrias implementadas
(EXPEDIA GROUP, 2021).

Seguranca

O medo gerado pela violéncia amputa a vida social e isso repercute na mobilidade das
pessoas (BRAGGIO, 2007). A sensacdo de seguranca e insegurancga pode ser interpretada, de
distintas maneiras, e pode estar associada a varios fatores, a partir de uma percepg¢ao individual
(GOLLO, 2004). Na escolha dos meios de hospedagem, a seguranca pode ser um fator a ser
considerado, entretanto, as opinides expressadas pelas entrevistadas ndo o indicaram como
determinante.

Eu sou paulistana. Se eu for pensar em seguranca eu ndo saio nem da calgcada de casa,
porque eu ndo preciso ser turista e estar viajando para lidar com questdes dessa natureza e estar
exposta em funcdo do meu corpo, enquanto mulher. (A. F. P. N. C. 56 anos).

Eu costumo sair sozinha em Sdo Paulo também e o machismo estd no bar da esquina
da minha casa ou no bar de Arraial d’Ajuda, tanto faz! (G.V. 45 anos).

Ja viajei muito sozinha fora do pais sozinha e no Brasil e ndo me sinto insegura,
inclusive, de sair de shorts. (R.A.B. 54 anos).

Acho que muito dessa inseguranga que se diz vem dos homens que falam que nés
mulheres ndo devemos viajar sozinhas. (A.S.P. 43 anos).

O fato de ser mulher e as decisoes

As formas de ser e aparecer do machismo nos espacos publicos tém sido consideradas
como uma das formas de impedir as mulheres de usufruirem, de forma tranquila, as estruturas
e os espacgos que as cidades oferecem (BENEDICTO, 2017). Sendo turista ou ndo, o assédio
ainda aparece nos espacos em que as mulheres ocupam e as participantes abordaram situacoes,
em suas viagens sozinhas, em que passaram por algum constrangimento e a¢desque tomaram
para evité-las.

Eu jé tive vdrias situacdes de medo, constrangimento e assédio quando eu era mais nova
e viajava como mochileira, principalmente, naqueles paises europeus - Espanha, Itdlia,
Portugal. (R.R.C. 59 anos).

Se voce sabe que determinado lugar € perigoso e € um risco, entdo vocé pode evitar € se
precaver. Acho que o perigo estd em qualquer lugar. (A.S.P. 43 anos).

Eu acho que a palavra que a gente usa ¢ “cautela”. Eu sou mais cautelosa quando viajo
sozinha. (R.A.B. 54 anos).

As mulheres ndo deixam de ir e estar nos lugares, mas criam estratégias (MELLO;
RIBEIRO, 2021), ou seja, ser mulher € pensar em suas a¢des a todo momento para que possa
se sentir, minimamente, precavida de situagdes constrangedoras e perigosas.

Conclusao

A partir dos resultados obtidos, pelo grupo focal, apesar de ndo representarem as
mulheres como um todo, em funcido da quantidade de participantes que foram convidadas e
tiveram disponibilidade para contribuir com a pesquisa, foi possivel identificar os pontos de
vista com base em suas vivéncias pessoais.



Mostrou-se notério o quao importante as viagens sozinhas representam,principalmente,
como forma de expressar liberdade e oposi¢cdo aos modelos instaurados na sociedade, que
persistem, inclusive, hodiernamente, sendo reflexos histéricos de uma superioridade do
homem sobre a mulher, os quais foram paulatinamente sendo revertidos. Isso € destacado no
comentario abaixo:

A meu ver, muito do “machismo” predomina, porque quando um homem vé
umamulher viajando sozinha acha que ¢ uma “coisa de outro mundo” e isso eu falo por uma
experiéncia recente (A. S. P. 43 anos).

Com base nas perspectivas relatadas, mesmo com as adversidades que encaram,
exclusivamente, por serem mulheres, elas nao deixam de priorizar suas aspira¢des e enfrentam
os desafios de viajarem sozinhas. A partir dos resultados obtidos no grupo focal,foi possivel
notar que pelo fato do perigo ser recorrente, inclusive, no cotidiano delas, as precaugdes
tomadas sdo as mesmas nas viagens e a seguranca ndo ¢ um fator de impedimento para irem
sozinhas. Portanto, ndo deram énfase para restricdes no que envolve ser mulher, e sim, medidas
de cautela que tomam.

As prioridades apontadas para a escolha dos meios de hospedagem foram a limpeza, a
localizagdo e o conforto, de acordo com cada tipo e proposta de experi€ncia - por exemplo, o
conforto de um camping ndo é o mesmo de um hotel, sdo situacdes diferentes. Isso demonstra
que a percep¢ao da mulher que viaja sozinha é diferente da que a sociedade expressa, uma vez
que a mulher aponta a vulnerabilidade a que ela se expde, e destaca, principalmente, a
inseguranca.

Dessarte, o enquadramento de mulheres aos esteredtipos, hd que se debater e contestar,
uma vez que todos os géneros tém o direito de exercerem, nao s6 o ir e vir, como também de
serem e fazerem o que anseiam. Ser mulher e turista independente surpreende a sociedade
perante o machismo estrutural, sendo esse a raiz do problema.
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