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Introducao

Partindo dos processos desencadeados em 2020, decorrentes da pandemia causada pelo virus SARS
CoV-2 (COVID-19) que assolou o mundo, levando as autoridades sanitarias a elaborarem protocolos
com restrigcoes, sendo uma das principais, o isolamento social. Por conta disso, muitas empresas
fecharam e/ou suspenderam suas atividades, adotaram o home-office e somente servicos essenciais
mantiveram o funcionamento. As academias de ginastica esvaziaram, tanto por imposicdo legal, como
por opcao dos clientes.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Para dar frente ao presente artigo, é necessario compreender as especificidades dos estabelecimentos,
ou seja, lojas fisicas e virtuais. Neste sentido, os autores Gongalves, Costa e Maia (2019) apresentam
através dos seus estudos a comparacao de compra entre a loja fisica X virtual, levantando dados
relativos de ambas as modalidades. Ja no estudo de Garran (2005), o apontamento € a ascensao do
ganho de espacgo do comércio eletronico nas transagoes comerciais, como também a compra e venda
de produtos e servigos por ferramentas digitais.

Fundamentacao Teorica

Partindo do principio que intengao de compra é a jungao de comportamentos, € possivel entender
através dos estudos de Bagozzi (1983, p. 145) “intengao constitui um estado de escolha intencional em
que alguém realiza uma declaragao sobre uma agao futura”. Para Taylor e Baker (1994) intengao de
compra € o conjunto entre satisfacdo e qualidade do servico, bem como também é o objetivo e as
expectativas do comprador (DAVIS; BAGOZZI; WARSHAW, 1990), assim como o tipo de produto, seu
preco e sua dimensao (MOON; CHADEE; TIKOO, 2008).

Metodologia

Considerando o objetivo descritivo proposto na pesquisa, foi realizado um estudo do tipo survey. O
instrumento de pesquisa contou com a selecao de escalas que foram utilizadas e validadas em outros
estudos e contou com 31 questoes, sendo 25 sobre os construtos da pesquisa, utilizando a escala de
Likert de 5 pontos, sendo 1 “Discordo totalmente” e 5 “Concordo totalmente”. O questionario foi
aplicado de forma on-line, levando em consideracao a necessidade de isolamento social, devido ao
COVID-19, sendo o0 método mais seguro e eficaz para o momento.

Analise dos Resultados

Os resultados sugerem que o consumidor de servicos do mercado fitness valoriza a interacao humana,
é sensivel a preco, sente-se mais confortavel em adquirir produtos de lojas fisicas e valoriza a
confianca na empresa para sua decisao de compra. Com relacdao a comparagao entre lojas fisicas e
virtuais, também foi evidenciado que a resposta emocional é mais relevante no ambiente fisico.
Conclusao

Com o avanco da pandemia decorrente do virus SARS CoV-2 (COVID-19), grandes empresas fecharam
no Brasil e outras tantas se viram obrigadas a se reinventar. No campo da Educacao Fisica nao foi
diferente. Com o isolamento social, muitas academias de ginastica optaram por oferecer seus
produtos/servigos de forma remota e outros aderiram as vendas on-line. Neste contexto, percebe-se,
contudo, que muitos empreendedores ainda nao tém clareza sobre sua modalidade de atuacdo e
sentem dificuldades em dar segmento a novas propostas de negocios principalmente no ambiente
virtual.
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