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Gestao de Expatriados e Hospitalidade: comparativo entre experiéncia dos
profissionais e conjuges

Introducao

A realidade de diversas empresas ¢ um mundo sem fronteiras, com profissionais, parceiros,
fornecedores presentes em varios continentes e acabam tendo a necessidade de realocar sua forca de
trabalho para outros paises, com isso surge o conceito de Global Mobility, que provoca mudanca na
visdo estratégica da empresa (Global Line, 2019).

Problema de Pesquisa e Objetivo

A experiéncia vivenciada no processo de mudanga é um fator importante para essa nova fase do
executivo e seus familiares, uma vez que precisa se adaptar a uma nova realidade, novos héabitos e
nova cultura. O objetivo principal deste trabalho é avaliar a percepgao de profissionais que tiveram a
experiéncia de expatriagao, além de comparar o resultado dos profissionais com o dos conjuges em
relacao a hospitalidade da empresa no processo de mudanga e adaptagao no novo local.
Fundamentacao Teorica

Para a presente pesquisa, entende-se a hospitalidade como “o ato humano, exercido em contexto
doméstico, publico ou profissional, de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas
temporariamente deslocadas de seu habitat” (Camargo, 2004, p. 19). A hospitalidade é muito mais do
que o bem receber um visitante. Expatriados sao funcionarios que trabalham e residem em outro pais
que nao seu pais de origem (Gallon & Antunes, 2013). As diferencas culturais sao fatores situacionais
que podem afetar o desenvolvimento relacionamentos (Altman & Taylor, 1973).

Metodologia

. Para atingir o objetivo do trabalho realizou-se um estudo quantitativo-descritivo, que contou com a
amostra nao probabilistica de 186 respondentes, sendo 128 profissionais e 58 conjuges. O instrumento
de coleta de dados foi elaborado a partir de quatro escalas: Servqual; Hospitalidade; Satisfagao; e
Lealdade. Para a andlise dos dados, foi utilizada a Andlise de Equac0Oes Estruturais para estudar as
relagdes entre as variaveis e entre os construtos, além de a anélise Multigrupo.

Analise dos Resultados

Os resultados mostraram que a hospitalidade influencia a percepgao da experiéncia, satisfacdo e
lealdade do profissional em relacao a organizacao, além de mostrar que existe diferenca entre a
percepgao dos profissionais e dos conjuges em relagao a hospitalidade durante o processo de mudanca
e adaptacao. Esse estudo contribui ao considerar a perspectiva da hospitalidade no contexto
organizacional, associada a mobilidade corporativa de profissionais.

Conclusao

Os dados apresentados confirmam a importancia da hospitalidade durante o processo de mudanca,
bem como na satisfagao do profissional e, consequentemente na lealdade em relagdo a empresa.
Kumar, Rose e Ramalu (2008) argumentam que a adaptacao transcultural dos expatriados reduz o
estresse e tensao, o que contribui para melhorar desempenho, pois ajuda os expatriados a economizar
energia e esforcos em seu trabalho. Expatriados bem ajustados devem se sentir confortaveis em
relacdo as suas tarefas e interacdo com as pessoas do pais.
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