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A IDENTIFICACAO DO IMPACTO DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E
COMUNICACAO NA AREA DA EDUCACAO FRENTE A PANDEMIA DE COVID-
19

1. INTRODUCAO

No inicio da década de 2020, a crise global de saiide causada por uma nova forma de
coronavirus, chamada COVID-19 (Corona Virus Disease 2019), gerou um impacto disruptivo
na maioria das atividades econdmicas e sociais, incluindo escolas e universidades. A
emergéncia forgou paises de todo o mundo a adotarem uma variedade de politicas, incluindo
distanciamento social, quarentena domiciliar, fechamento de escolas e isolamento de casos, a
fim de reduzirem as infec¢des e 6bitos (SEGUNDO et al, 2021).

Frente a esse cendrio cadtico, a oferta das atividades escolares foi interrompida com a
necessidade do distanciamento social, na tentativa de minimizar a propagacdo do virus,
impactando diretamente a drea da Educacdo. De acordo com os dados fornecidos pela
UNESCO (2020), mais de 1,5 bilhdo de estudantes em todo o mundo, e os professores
correspondentes, foram confinados durante o ano letivo 2019-2020, causando uma situagao
sem precedentes (SANCHES-CRUZADO et al, 2021).

Nesse contexto, o Sistema Educacional de Ensino volta o seu foco para as inovacdes
tecnoldgicas e tecnologias de informagao e comunicagio que poderiam impulsionar a retomada
das atividades escolares, na tentativa de dar continuidade ao ano letivo, mesmo que de forma
nao convencional. A sala de aula tradicional se viu forcada a buscar solugdes urgentes,
apoiando-se nas tecnologias de informagdo e comunicagdo, tendo que adaptar-se rapidamente
para uma sala de aula virtual e on-line. Observam-se, assim, duas situacdes distintas: de um
lado, um desafio consideravel, frente a adaptacdo da escola tradicional ao ensino remoto; de
outro, uma oportunidade de evolucdo do sistema educacional, rumo a um sistema virtual e
inovador.

Nas ultimas décadas, foi possivel presenciar o fortalecimento da educacao on-line, com
o surgimento de intimeras tecnologias de informacdo e comunicacdo emergentes, mas sempre
enfrentando uma certa resisténcia por parte das escolas, que ainda se mantinham firmadas
apenas na educacao tradicional face-to-face. No entanto, as escolas tradicionais, diante de uma
crise mundial de saude, se viram for¢adas a migrar para um ensino baseado em tecnologias
disponiveis, no intuito de darem continuidade a oferta das atividades escolares, respeitando as
medidas de prevencdo. Essa situacdo conduz a reflexdo acerca das transformagdes que a
apropriacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo trouxe para a drea da educacdo,
tanto para o campo individual (aluno e professor) quanto para o campo organizacional (escola).

O trabalho esta organizado, além desta introdugdo, em seis secoes adicionais: a segunda
secdo apresenta o objetivo da pesquisa, na terceira a fundamentagao tedrica do estudo proposto;
na quarta, expde-se a metodologia escolhida para a realizacdo do trabalho, pautada em uma
revisdo integrativa; na quinta, sdo relatadas discussdes sobre os resultados encontrados ao
longo do estudo e sdo apresentadas algumas agendas futuras; e, na ultima sdo apresentadas
algumas contribuicoes.



2. PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Nesse sentido, o objetivo deste artigo € sistematizar a literatura e identificar os principais
impactos que o uso da tecnologia de informacdo e comunicacdo trouxe para a educacdo, no
enfrentamento da pandemia de COVID-19, a partir de uma revisdo integrativa da literatura.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Sao diversos os conceitos a serem abordados em tecnologia. Chaves (1999), por
exemplo, afirma que ela pode ser compreendida como fruto do conhecimento cientifico
especializado ou, de forma mais ampla, como qualquer técnica criada pelo homem para tornar
seu trabalho mais leve, sua locomog¢do e sua comunicagdo mais faceis, ou simplesmente sua
vida mais satisfatoria, agraddvel ou divertida.

Nem todas as tecnologias inventadas pelo homem sdo relevantes para a educacdo.
Algumas apenas estendem sua forca fisica e outras lhe permitem mover-se pelo espaco mais
rapidamente e/ou com menor esfor¢o. As tecnologias relevantes para a educagdo sao aquelas
que aumentam os poderes mentais do homem, e que estdo centradas no computado (CHAVES,
1999).

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (digitais) foram desenvolvidas em
grande parte depois de 1940, mas s6 comegaram a exercer influéncia na sociedade a partir do
final da década de 1970, com a popularizacdo dos microcomputadores e sua interligacdo em
redes. O computador, além de ser uma tecnologia fundamental para o processamento das
informagdes, vem gradativamente absorvendo as tecnologias de comunicacdo, a medida que
estas se digitalizam.

O termo “tecnologias”, adotado por Carneiro (2002), refere-se aos recursos jd
utilizados na escola, como lousa, giz, livro didatico, 14pis. Além disso, a linguagem e a
exposicao oral fazem parte das tecnologias da educagdo, unidas ao uso da TV, do video e do
computador. E preciso reconhecer que a tecnologia, em muitos momentos, foi responsavel pelo
surgimento de novas formas de acesso ao conhecimento. Somente no final da década de 1970
€ que o uso da informédtica na educag@o passou a ser objeto de estudo.

De acordo com Moran (2005), as tecnologias evoluem em quatro direcdes: do
analdgico para o digital — digitalizacdo; do fixo para o mével — mobilidade; do fisico para o
virtual — virtualidade; e do massivo para o individual. A digitalizacdo permite registrar,
combinar e manipular toda e qualquer informacdo e com ela multiplicar as possibilidades de
escolha e interacdo. A mobilidade e a virtualizagdo libertam os individuos dos espacos rigidos,
previsiveis e determinados.

Essa evolugdo tecnologica citada por Moran (2005) demonstra que as tecnologias que
caminhavam separadas convergem para uma integracdo de equipamentos que agregam valor.
O computador passa a estar conectado a internet, o celular passa a incorporar em suas
funcionalidades a camera digital, o computador de mao passa a oferecer o acesso rapido a vérias
tecnologias, que antes eram tidas apenas separadamente.

Moran (2005) afirma, ainda, que, dentre as tecnologias existentes, o celular é a
tecnologia que mais agrega valor: € sem fio (wireless), possui conexdo rapida de acesso a
internet, registra e armazena fotografias digitais, além de ser integrado a programas de voz, TV,



jogos e musicas, entre outros servicos. As redes, principalmente a internet, ha duas décadas,
tém provocado mudancgas profundas na educagdo, tanto na presencial quanto a distancia.

Considerando o cendrio atual, vislumbram-se diversas abordagens sobre os impactos
do uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo na educacio decorrente da pandemia de
COVID-19. Alguns estudos apontam para oportunidades e avangos no setor educacional.
Outros convidam a reflexdes sobre os problemas de saide que criancas e adultos tém enfrentado
nos campos psicoldgico, social e emocional. Outros, ainda, trazem reflexdes acerca da dinamica
da escola frente ao “novo normal”.

A transformacdo causada pela pandemia de COVID-19 forcou a transi¢ao do ensino
face-to-face para a virtualidade, afetando todo o processo educacional e favorecendo uma das
principais caracteristicas da inovacao aberta nas instituicdes de ensino superior: a capacidade
de gerenciar o fluxo do conhecimento, aproveitando as oportunidades para melhorar a producao
do conhecimento (TEJEDOR et al, 2021).

A adaptacdo do ensino presencial ao on-line durante os periodos de bloqueio, de
acordo com Trivifio Cabrera (2021), evidencia o antes e o depois na educacdo, que enfrenta o
duplo desafio de promover habilidades digitais e acesso publico a conectividade e dispositivos
eletronicos na era p6s-COVID-19. O autor contribui para as novas linhas emergentes de
pesquisa educacional, apresentando um projeto de inovagdo educacional denominado
“professores versus COVID-19”. Surge a figura do professor-prossumer, ou seja, consumidor
da cultura midiética e criador de seus préprios recursos educacionais, que favorece a formacao
inicial de professores durante a pandemia.

4. METODOLOGIA

Este estudo propde uma pesquisa de abordagem qualitativa, por meio de uma revisdo
integrativa da literatura, que envolve o aprofundamento do tema estudado a partir de obras ja
analisadas a respeito do tema. Revisoes sistemadticas de literatura sdao elaboradas a partir de uma
questao especifica de pesquisa. Utilizam-se métodos detalhados, explicitos e ordenados para
fazer o levantamento, a identificacdo, a selecdo, a interpretacdo, a coleta e a andlise de
referéncias (WHITTMORE; KNAFL, 2005).

Revisdes integrativas sdo consideradas vidveis quando o foco reside na revisdo de
artigos empiricos e tedricos, com o intuito de retratar o estado da arte de maneira ampla, sendo
possivel combinar vérios propdsitos e, a partir da andlise dos resultados, oferecer um panorama
integrado do tema, bem como destacar lacunas de pesquisas (WHITTMORE; KNAFL, 2005,
SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

A metodologia adotada serd baseada em 5 etapas: (i) identificacdo do escopo da
pesquisa; (i) pesquisa de literatura; (ii1) selecao dos estudos; (iv) mapeamento dos estudos; e
(v) apresentacdo, conforme sugerem Whittmore e Knafl (2005).

Etapa 1 —identificacio do escopo da pesquisa: esta etapa consiste na delimitacio da questao-
problema a ser estudada, de forma clara e objetiva. A questdo que se pretende compreender,

nesse sentido, remete aos impactos da pandemia da COVID-19 na educagao.

Etapa 2 — Estratégias de busca: esta etapa diz respeito a busca de estudos relevantes,
referentes ao tema estudado. Os artigos foram pesquisados na base Scopus, considerada uma
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das principais bases de pesquisas internacionais. As buscas foram realizadas com os seguintes
termos: “Education”, “Innovation” ¢ “COVID-19”, no campo tépico; portanto, as palavras
foram pesquisadas no titulo, resumo e palavras-chave dos artigos. Por se tratar de um assunto
recente, foram encontrados trabalhos publicados em 2020 e 2021, até a data da pesquisa, nas
linguas inglesa e portuguesa, totalizando, inicialmente, 477 artigos.

Etapa 3 — Estratégias de busca: esta etapa consiste no refinamento da pesquisa, buscando
alinhamento dos artigos ao recorte do tema estudado. Para realizar uma selecio mais
aproximada do objeto proposto, os seguintes critérios de inclusdo e exclusdo foram adotados:
nao foram aplicados os filtros “tipo de acesso” e “ano”: foram selecionadas 477 publicagdes.
As dreas de interesse selecionadas foram: Ci€ncias Sociais, Educacdo, Informética, Negdcios,
Gestao e Contabilidade, e Psicologia: 250 publicacdes foram excluidas. Aplicando-se os filtros
“tipo de documento” (71 exclusdes), “titulo de origem” (117 exclusdes), “etapa de publicacao”
(5 exclusdes) e “palavra-chave” (10 exclusoes), foi possivel obter, enfim, 24 artigos. A partir
da leitura dos resumos desses artigos obtidos, 15 foram excluidos por estarem relacionados a
areas distintas daquela que fora delimitada no escopo da pesquisa: 7 relacionados a Medicina,
4 relacionados a Enfermagem; 2 relacionados a Sustentabilidade, 1 relacionado a Hotelaria e
Turismo; e 1 relacionado a Or¢camento Publico. Desse modo, a busca foi finalizada, com a
selec@o de 9 artigos para leitura na integra, descritos no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 — Artigos selecionados para a revisdo de escopo
Artigos Selecionados

1 AGASISTI, T.; SONCIN, M. Higher education in troubled times: on the impact of COVID-19 in Italy.
Studies in Higher Education, v 46, n. 1, p.86-95. 2021.

2 BOOTHBY, D. N,, et al. Leveraging community-based innovation during COVID-19 to strengthen the
haitian school system. Perspectives in Education, 39 (1), p. 277-290. 2021.

3 OKADA. A.; SHEEHY, A. Factors and Recommendations to support students’ pleasure with fun on
line learning: a mixed method study during COVID-19. Frontiers in Education, v.5. 584351. 2021.

4 SANCHEZ-CRUZADO, C.; CAMPION, R. S.; SANCHEZ-CAMPANA, T. Teacher digital literacy:
The undisputed challenge after COVID-19. Sustainability. v.13, p.1858. 2021.

5 SEGUNDO, G., et al. Threat or opportunity? Case study of digital-enabled redesign of
entrepreneurship education in the COVID-19 emergency. Technological Forecasting & Social Change.
166,120565. 2021.

6 TEJEDOR, S., et al. Higher Education Response in the Time of Coronavirus: Perceptions of Teachers
and Students and Open Innovation. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity.
V 7.p.43.2021.

7 THOMAS, M. S. C.; ROGERS, C. Education, learning science and the COVID-19 crisis. Prospects.
v.49. p. 87-90. 2020.

8 TRIVINO-CABRERA, L.; CHAVES-GUERRERO, E. I.; ALEJO-LOSANO, L. The figure of the
teacher-prosumer for the development of an innovative, sustainable and committed education in times
of COVID-19. Sustainability. v.13, p.1128. 2021.

9 YANG, B.; HUANG, C. Turn crisis into opportunity in response to COVID-19: experience of a Chinese
University and future perspectives. Studies in Higher Education, v 46, n. 1, p.121-132. 2021.

Fonte: Elaborado pelos autores

Etapa 4 — mapeamento dos artigos: esta etapa constitui a andlise, a ordenagao e a classificacao
dos dados, de acordo com o objetivo do trabalho. Os dados coletados serdo compilados em
tabelas, com o objetivo de representar de forma clara e objetiva as informacgdes gerais, a
metodologia usada e as principais contribui¢des sobre o tema estudado.



Etapa S —resultados esperados: esta etapa diz respeito a apresentacdo dos impactos negativos
e positivos do uso das tecnologias de informacao e comunica¢@o na realidade de pais, alunos e
professores da educagdo basica e educagdo universitdria, bem como entender as adaptacdes do
setor educacional tradicional ao ensino virtual, provocadas pelo periodo de isolamento social.
Demais acdes que fazem parte desta etapa: identificar relatos das agdes de reacdo,
gerenciamento e planejamento adotadas pelas universidades; e discutir a questdo da
desigualdade social, divisdo digital e problemas psicoldgicos refor¢ados pela pandemia.

A seguir, o Quadro 2 apresenta um resumo da proposta metodoldgica proposta neste

artigo:

Quadro 2 — Etapas Metodoldgicas

RESUMO DA PROPOSTA METODOLOGICA

Identificacio da Pesquisa

e Quais os principais impactos das inovagdes tecnoldgicas na drea da Educacao,

decorrentes da pandemia da COVID-19?

Pesquisa de Literatura

e Termos no campo Tépico: Innovation_Education_COVID-19;
e Base: Scopus;

e Selecdo Inicial: 477 artigos.

Selecdo dos Artigos

e Naio foram aplicados os filtros: “tipo de acesso” e “ano”;

e Areas de Interesse: Ciéncias Sociais, Educacdo, Informética, Negdcios, Gestao e
Contabilidade, e Psicologia: 250 publicacdes foram excluidas;

e Filtros aplicados: “tipo de documento”, “titulo de origem”, “etapa de publicagdo”
e “Palavra-chave” (203 exclusoes): 24 artigos selecionados;

e Exclusdo de 15 artigos cujos resumos apresentaram viés voltado as dreas de
Medicina, Enfermagem, Sustentabilidade, Hotelaria e Turismo e Orcamento
Publico;

e Selecdo final: 9 artigos.

Mapeamento e Os dados coletados serdo compilados em tabelas com o objetivo de representar
de forma clara e objetiva as informacdes gerais, metodologia usada e principais
contribui¢des sobre o tema.

Apresentacao e Apresentar impactos negativos e positivos do uso de tecnologia na educagido no

enfrentamento da pandemia;

o Entender as adaptacdes do setor educacional tradicional ao ensino virtual,
provocadas pelo isolamento social;

o Identificar relatos das acdes de reacdo, gerenciamento e planejamento adotadas
pelas universidades;

o discutir a questdo da desigualdade social, divisao digital e problemas psicoldgicos

refor¢ados pela pandemia.

Fonte: Elaborado pelos autores




5. DISCUSSAO

Os resultados foram organizados em relacdo aos objetivos da pesquisa: impactos
negativos e positivos do uso da tecnologia de informacdo e comunicacio na area da educacao
no enfrentamento da pandemia de COVID-19, a partir de uma revisdo integrativa da literatura.
A metodologia de pesquisa predominante foi o estudo de caso no contexto do Ensino Superior.
Dos 9 (nove) artigos selecionados,1 (um) foi publicado em 2020 e 8 (oito) em 2021, até a data
de selecdo dos artigos para o estudo em tela. Os paises onde as pesquisas ocorreram foram:
China (1), Estados Unidos da América (1), Equador (1), Reino Unido (2), Espanha (3) e Itdlia
(3). Os achados revelam que os paises objeto dos estudos foram aqueles pioneiros no
enfrentamento da crise de saide global, conforme apresenta a Figura 1.

Os artigos que compdem a presente revisdo integrativa da literatura foram
classificados por dreas dos seguintes assuntos: Ambiental (13,3%), Ciéncias Sociais (53,3%),
Economia (6,7%), Energia (13,3%), Negdcios (6,7%) e Psicologia (6,7%). E possivel observar
que mais de 50% dos artigos estdo concentrados na area das Ci€ncias Sociais: area de estudos
voltada a estudar a sociedade e todos os aspectos relacionados a ela, evidenciando a importancia
de se avaliarem os impactos da pandemia na sociedade, como se observa na Figura 1.

Figura 1: Documentos por drea de assunto

Documentos por area de assunto

Psicologia (6,7%)

Economia, Econ... (6.7%) ™\

Negécios, Manag. . (6.7%) ™~

Ambiental S... (13.3%)  ciéncias sociais.. (53 3%)

Energia (13,3%) ~

Fonte: Base Scopus

Os objetivos da pesquisa norteiam o entendimento dos impactos das tecnologias na
educacdo, revelam uma preocupacdo em relacdo ao setor educacional e buscam compreender
como este tem se apresentado em reposta ao isolamento social. Agasisti e Soncin (2021)
apresentam um estudo de caso em que sdo relatadas ag¢des realizadas no Politécnico de Milano,
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na Itdlia, na fase de reacdo, acdes de gerenciamento da emergéncia ¢ planejamento para o “novo
normal”; enquanto Boothby et al (2021) realizaram uma pesquisa qualitativa destinada aos
atores que compdem o sistema educacional haitiano, buscando compreender o impacto no
progresso académico das criangas, se tiveram acesso a materiais de aprendizagem, como a
escola e o governo responderam ao bloqueio e o que foi feito para apoiar o ensino remoto a
comunidades rurais distantes no bloqueio.

Com o confinamento, Sanchez-Cruzado, Campion e Sanchez-Campafia (2021) e
Tejedor et al (2021) buscam analisar como as universidades gerenciam o fluxo do
conhecimento durante o bloqueio, adotando uma metodologia de estudo de casos comparativos
aplicados a trés paises — Espanha, Itdlia e Equador. Segundo et al (2021) se propdem a
investigar, a partir de um estudo de caso, como as tecnologias de informa¢do e comunicagao
podem ser adotadas para projetar e impulsionar processos eficazes no ensino superior com
énfase em Educa¢do Empreendedora. J4 Trivifio-Cabrera, Chaves-Guerrero e Alejo-Losano
(2021) adotaram um estudo de caso com abordagem qualitativa, aplicada na Universidade de
Malaga, na Espanha, enquanto Yang e Huang (2021) empreenderam um estudo de caso, na
Universidade de Tshinghua, na China, e discutiram em seus estudos como promover praticas e
projetos em Educacdo on-line gerada a partir da “inovagao for¢ada” pela pandemia em novos
modelos de educac¢ao, como contribuicao a adaptacdo do ensino presencial ao virtual.

Okada e Sheehy (2021) buscam compreender como a diversdo pode influenciar no
prazer dos alunos no ensino superior a distancia e se a producdo de contetido dos alunos atende
aos objetivos do desenvolvimento sustentdvel, a partir de uma pesquisa quali-quantitativa
desenvolvida no Reino Unido, durante e ps-pandemia.

Thomas e Rogers (2020), num contexto mais individualizado e a partir de um estudo
tedrico, realizado no Reino Unido, se propdem a oferecer orientagdes sobre como lidar com o
estresse, ansiedade e depressdo provocadas pela situagdo de crise (confinamento) e discutir
sobre o impacto desse experimento educacional em larga escala para o futuro.

Como forma de ressaltar a relevancia dos estudos contemplados na amostra, seus
objetivos, metodologias, énfases e locais de estudo, foi elaborado o Quadro 3.

Quadro 3 — Sintese dos Objetivos e Metodologias

1 Agasistie Fornecer uma visao geral do impacto Universidade Estudo de Caso Italia
Soncin da pandemia no pais e no setor
(2021) educacional e relatar acdes

implementadas pela universidade

2 Boothby et Verificar a prontidido do sistema Educacdo Basica Estudo de Caso Haiti
al (2021) escolar Haitiano no enfrentamento ao

bloqueio

3 Okadae Compreender como a diversao pode Universidade Estudo de Caso Reino
Sheehy influenciar no prazer dos alunos no Quali- Unido
(2021) ensino superior a distancia, durante e Quantitativo

pbs-pandemia de COVID-19.

4  Sanchez- Analisar como as universidades tém Universidade Estudo de caso Espanha,
Cruzado, gerenciado o fluxo de conhecimento (comparativo) Itdlia e
Campién e durante o confinamento de COVID-19. Equador
Sanchez-




Campaifia

(2021)
Segundo et Investigar como as tecnologias digitais  Universidade Estudo de Caso Itdlia
al (2021) podem ser adotadas para projetar e (Enfase em
impulsionar processos eficazes de Educacao
Educacdo Empreendedora. Empreendedora)
Tejedor ef al  Analisar como as universidades tém Universidade Estudo de Caso  Espanha,
(2021) gerenciado o fluxo de conhecimento (comparativo) Itdlia e
durante o confinamento de COVID-19. Equador
Thomas e Oferecer orientacdes sobre como lidar ~ Educag@o Infantil Ensaio Tedrico Reino
Rogers com a situagao de crise e discutir sobre Unido
(2020) o impacto desse experimento
educacional em larga escala para o
futuro.
Trivifio- Apresentar um projeto de inovacao Universidade Estudo de Caso ~ Espanha
Cabrera, educacional e testar a figura do Qualitativo
Chaves- professor-prossumer, que contribui na
Guerrero e adaptacao do ensino presencial ao
Alejo- virtual, e analisar se a produgao de
Losano conteido dos alunos atende aos
(2021) objetivos do desenvolvimento
sustentdvel.
Yang e Promover praticas de Educacédo on-line  Universidade Estudo de Caso China
Huang geradas a partir da Inovacao forcada
(2021) pela pandemia de COVID-19

Fonte: Elaborado pelos autores

Ao revisitar o surto de COVID-19 na Itdlia, Agasisti e Soncin (2021) apresentam um
panorama do impacto da pandemia nas atividades da universidade e relatam as acdes realizadas
pela Universidade Politécnico Di Milano, em trés etapas principais da pandemia: a reacdo, a
gestdao da emergéncia e o planejamento do “novo normal”. Nesse sentido, trazem consideragdes
sobre os papéis proeminentes de governanga e comunicagdo na garantia da continuidade dos
alunos, apoio ao corpo docente e redesenho do servi¢o do pessoal do administrativo.

Contudo, Sanchés-Cruzado et al (2021) levantam a questdao de um novo cendrio em
que professores devem ter alfabetizacdo digital adequada para ensinar na modalidade on-line e
implementar um modelo educacional atual e inovador. Apontam a necessidade de um programa
de treinamento para que os professores atinjam niveis ideais de habilitacdo digital. E apoiam-
se na evidéncia de que os programas de formagdo de professores precisam ser desenhados,
implementados e adequados, tanto para aprimoramento das habilidades em geral, quanto para
aqueles que incentivam e sustentam as mudangas metodologicas.

Yang e Huang (2021) analisam pela primeira vez as acOes implementadas na
Universidade de Tsinghua, na China, em resposta a COVID-19, e discutem como transformar
a “inovagdo forgcada”, que ocorre como dividendo anti-pandemia e pode agilizar a
transformacdo do ensino superior, por meio da institucionalizagdo e normatizacdo das acdes
tomadas sob o surto.

Okada e Shenehy (2020) estudam os fatores e recomendagdes para apoiar o prazer dos
alunos em aprender on-line com diversdo: entender os componentes que influenciam o gozo
dos alunos pelo ensino superior a distancia € cada vez mais importante para melhorar o
desempenho académico e a retencdo. O processo de transformacdo enfrenta uma série de
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complexidades decorrente de fatores institucionais e contextuais, podendo gerar ameacas e
oportunidades para melhorar o sistema educacional e se preparar para emergéncias futuras,
asseveram Segundo et al (2021).

De outro lado, Thomas e Rogers (2021) consideram o impacto negativo da crise da
COVID-19 no aumento da desigualdade na educacdo. Essa ideia € reforcada no estudo
apresentado por Boothby (2021), que aponta a divisdo digital, que hd muito tempo afeta as
respostas das escolas rurais e de baixos recursos, quando exigem o ensino a distancia, muitas
vezes excluindo criangas de programas de aprendizagem on-line dependentes da internet,
especialmente em partes remotas e rurais de paises como o Haiti.

Tendo em vista os estudos apresentados, observam-se diferentes posicionamentos dos
autores quanto aos reflexos e impactos positivos e negativos da pandemia da COVID-19 na
educacgdo, reforcando a relevancia do estudo proposto, para contribuir na identificacdo de
algumas lacunas a serem estudadas posteriormente.

Agasisti e Soncin (2021); Okada e Shenehy (2021); Sanchez-Cruzado, Campién e
Sanchez-Campana (2021), Segundo et al (2021); Tejedor et al (2021); Triviiio-Cabrera,
Chaves-Guerrero e Alejo-Losano (2021) e Yang e Huang (2021) realizaram seus estudos
adotando a metodologia de pesquisa de estudo de caso no contexto do Ensino Superior.
Apontam relatos das acdes de reacdo, gerenciamento e planejamento adotadas pelas
universidades, movimentos e projetos adotados no gerenciamento do conhecimento no periodo
de readaptacao das universidades. Boothby et al (2021), usando o contexto do Haiti, relatam as
fragilidades do sistema educacional existente antes da pandemia e apresentam, a partir de um
estudo de caso, o aumento significativo na desigualdade social e na divisdo digital, reforcados
pela pandemia na Educac¢ao Basica daquele pais. Thomas e Roger (2020), atuando no contexto
da Educacao Infantil, apresentam conselhos para adultos e criangas na condugdo das atividades
escolares.

Observa-se que a metodologia predominante no referencial tedrico sao os estudos de
caso, método qualitativo que consiste em investigar um fenomeno contemporaneo partindo do
seu contexto real, com excec¢ao de Thomas e Rogers (2020), que utilizaram a metodologia de
Ensaio Tedrico, que diz respeito a exposicao das ideias e pontos de vista do autor sobre o tema
estudado.

O referencial tedrico aponta para os principais impactos positivos que o uso das
tecnologias trouxeram para a educagdo, como segue no Quadro 4.

Quadro 4 — Principais Impactos Positivos

Impactos Positivos Autores

Mudanga do ensino presencial para o ensino virtual, | Agasisti e Soncin (2021); Yang e Huang (2021); Okada e
utilizando tecnologias de informacao e Shenehy (2020); Trivifio-Caldeira, Chaves-Guerrero e Alejo-
comunicag¢ao para continuidade do ensino durante o | Losano (2021); Sanchés-Cruzado et al (2021); Segundo et al

bloqueio. (2021); Tejedor et al (2021); Thomas e Rogersite, (2021).

Melhoria do Ensino Superior com experiéncias de | Trivifio-Caldeira, Chaves-Guerrero e Alejo-Losano (2021);
aprendizagem apoiadas na diversdo, boas praticas: | Sanchés-Cruzado et al (2021); Segundo et al (2021).

projeto “professor-prossumer’.




Alfabetizacdo digital adequada para professores, Sanchés-Cruzado ef al (2021); Yang e Huang (2021); Agasisti
acelerando a transi¢ao do modelo educacional atual |e Soncin (2021).

para o virtual e inovador.

Reestruturagio na oferta de cursos, promogao de Agasisti e Soncin (2021); Yang e Huang (2021); Segundo et

praticas on-line e novos modelos de educacao. al (2021); Boothby et al (2021).

Fonte: Elaborado pelos autores

A mudanga do ensino presencial para o ensino virtual, utilizando tecnologias de
informagao e comunicacao para continuidade do ensino durante o bloqueio, € tratada por todos
os autores e apresentada como um impacto positivo, pois essas alteracdes em todo o setor
educacional quebram paradigmas. Ademais, a resisténcia ao uso de tecnologias de informacao
e comunicacdo na educagdo, comum no periodo anterior a crise, foi substituida pela
experimentacdo. Nesse sentido, Trivifio-Caldeira, Chaves-Guerrero e Alejo-Losano (2021);
Sanchés-Cruzado et al (2021) e Segundo et al (2021) trazem relatos dos projetos aplicados nas
universidades, com o intuito de melhorar o ensino superior através de experiéncias praticas.

Os autores também apontam a importancia da aprendizagem on-line associada a
diversdo, visando a satisfacdo dos alunos, continuidade dos estudos e diminui¢ao da evasao.
Exemplos de boas praticas, como “professor-prossumer”, promovem um processo critico e
harmonioso entre o corpo docente, entendendo-o como um processo de interacao de diversos
elementos reunidos de forma equilibrada e integrada.

A alfabetizacao digital dos professores foi apontada como um fator primordial, capaz
de acelerar a transi¢do do modelo educacional tradicional para o virtual e inovador. Yang e
Huang (2021), Agasisti e Soncin (2021) e Sanchés-Cruzado et al (2021) apresentam as etapas
dos treinamentos ofertados pelas respectivas universidades ao corpo docente, com €nfase na
aprendizagem digital. Com o apoio de uma equipe de treinamento com especialistas em
educacdo on-line, os docentes foram treinados na utilizacdo de plataformas digitais de
transmissdo de aulas ao vivo e aplicativos de videoconferéncia. Triviio-Cabrera, Chaves-
Guerrero e Alejo-Losano (2021) afirmam que a aquisicdo rdpida de habilidades digitais fizeram
com que docentes, considerados como imigrantes digitais antes da pandemia, se
transformassem rapidamente e, agora, sejam vistos como nativos digitais.

Trivifio-Cabrera, Chaves-Guerrero e Alejo-Losano (2021); Sanchés-Cruzado et al
(2021) e Segundo et al (2021) asseveram que docentes precisam de treinamento, em busca de
desenvolvimento profissional continuo, principalmente no que diz respeito a competéncias
digitais. Apdés um processo de diagndstico, Sanchés-Cruzado et al (2021) defendem a
necessidade de aperfeicoamento das habilidades digitais dos professores do século XXI nas
seguintes competéncias digitais: informacdo e alfabetizacdo, comunica¢do e colaboracao,
criacdo de conteudo digital, seguranca e resolu¢do de problemas.

A reestruturagdo na oferta de cursos, apontada por Agasisti € Soncin (2021), Yang e
Huang (2021) e Segundo et al (2021), € entendida como um impacto positivo, no sentido de
que o redesenho dos cursos ndo se limita apenas a incorporar tecnologias digitais, mas versa
também acerca da transferéncia de conhecimento, buscando oferecer cursos adaptados e que
atendam as necessidades de seus alunos.

Em relacdo aos impactos negativos identificados pelos autores, foi elaborado o Quadro
S, a seguir:

10



Quadro 5 — Principais Impactos Negativos

Impactos Negativos Autores

Aumento da divisdo digital Agasisti e Soncin (2021); Trivifio-Caldeira, Chaves-Guerrero

e Alejo-Losano (2021); Boothby (2020).

Desigualdade social Thomas e Rogersite (2021); Okada e Shenehy (2020);
Boothby (2020).
Despreparo de pais e professores Thomas e Rogersite (2021); Trivifio-Caldeira, Chaves-

Guerrero e Alejo-Losano (2021).

Transtornos mentais: ansiedade, estresse e depressdo | Tejedor ef al (2021); Thomas e Rogers (2020).

Fonte: Elaborado pelos autores

Agasisti e Soncin (2021), Trivifio-Caldeira, Chaves-Guerrero e Alejo-Losano (2021)
e Boothby (2020) relatam, como um impacto negativo da pandemia, o aumento da divisao
digital, que afeta as respostas das escolas menos favorecidas quando estas sdo forcadas a
adotarem o modelo de aulas virtuais, dependentes de acesso a computador, celular e conexao a
internet, em paises como o Haiti. Tal dependéncia de conexao com a internet aumenta a divisao
digital, de modo que cidadaos mais velhos e criangas em idade escolar de comunidades pobres,
por exemplo, sentem o impacto dessa divisdo e, de fato, sdo excluidos de futuras oportunidades
econdmicas.

A questdo da desigualdade social, abordada por Thomas e Rogersite (2021), Okada e
Shenehy (2020) e Boothby (2020), € utilizada para ilustrar o lado negativo de manterem-se
criangas estudando em casa, pois alunos nascidos em lares menos favorecidos, com menos
recursos financeiros e falta de apoio parental, correm o risco de ficarem atrasadas, ampliando
lacunas preexistentes quanto ao progresso educacional.

Thomas e Rogersite (2021), Triviio-Caldeira, Chaves-Guerrero e Alejo-Losano
(2021) discorrem sobre o despreparo de pais e professores, que de uma hora para outra tiveram
que assumir a educacdo domiciliar.

Tejedor et al (2021), Thomas e Rogers (2020) retratam o aumento de casos de
ansiedade, depressao, estresse e solidao produzidos pela pandemia, afetando consideravelmente
a saide mental de pais, alunos e professores. A solidao, decorrente do distanciamento social,
desencadeia o estresse e 0 adoecimento. Além disso, a exposi¢ao excessiva a midias se relaciona
aos sintomas de ansiedade e depressao.

Diante dos artigos estudados, evidencia-se que a pandemia é uma situacao inédita e
controversa. Assim, as opinides dos autores divergem entre si. Diante de tantas ameagas e
oportunidades, considerando que o uso das tecnologias de informacao e comunicagdo € crucial
para a evolugdo da educacgao, percebem-se olhares voltados para as oportunidades de avanco e
abordagens que trazem importantes reflexdes sobre dificuldades e fragilidades do ensino on-
line.

Assim, o Quadro 6 aponta reflexdes que podem ser aprofundadas em abordagens
futuras e novas agendas:
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Quadro 6 — Agendas futuras

Universidade do Futuro

Adaptacdes do sistema escolar ao “novo normal”

Como atender alunos on-line e in loco com a mesma qualidade durante a aula

Melhorias nas interagdes professor-aluno e aluno-aluno

Melhorias no ensino presencial, com ferramentas de ensino on-line

Reflexdes sobre as diferencas entre o ensino on-line e ensino a distincia e suas implicacdes
Fonte: Elaborado pelos autores

Estudos futuros podem abordar as adaptagdes do sistema escolar ao "novo normal", na
tentativa de trazer respostas as seguintes questdes: (i) como os alunos on-line e in loco podem
receber a mesma atencdo nas aulas? (ii) como as interagdes professor-aluno e aluno-aluno
podem ser plenamente realizadas de maneira mais eficiente? Essas questdes precisardo ser mais
exploradas sob a 6tica do "novo normal".

6. CONTRIBUICOES

Este trabalho corrobora para a importancia do uso das tecnologias de informacao e
comunicacdo em todos os niveis da educacao, ainda que de maneira imposta pela crise mundial,
como alternativa de continuidade as atividades escolares. A situacdo de emergéncia forgou
escolas e universidades a fazerem uso intensivo de um conjunto mais amplo de tecnologias de
informagao e comunicacao. O corpo docente precisou ser treinado para ser capaz de entender e
acompanhar a evolugao do sistema educacional. As institui¢des buscaram redesenhar os cursos
presenciais ofertados para que fossem oferecidos rapidamente de maneira virtual.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi identificar os principais impactos do uso das
tecnologias de informagdo e comunicac¢io na educacdo, a partir de uma revisao integrativa de
literatura. Apos a andlise dos artigos, avaliam-se ameacas e desafios, com o intuito de alavancar
todos os atores envolvidos no processo educacional. E certo que existem fragilidades e
descompassos que merecem aten¢do, mas evidencia-se que as escolas, os pais, os alunos e os
professores foram forcados a adaptacdo, em um novo cendrio, apoiados nas inovagdes
tecnoldgicas disponiveis, objetivando a retomada da oferta da educacdo em todos os niveis de
escolaridade. O maior desafio foi planejar uma nova escola-universidade, diante de uma
situacdo inédita e em larga escala.

A transicao do ensino presencial para o virtual, com o apoio das tecnologias de
informacao e comunicagdo disponiveis, levanta uma discussao: o simples fato de ofertar cursos
na internet garante a qualidade e exceléncia no ensino? Ademais, emergem questionamentos
em torno das distingdes entre os conceitos de Educacdo a distancia e Ensino a distancia.

O referencial tedrico apresenta-se metodologicamente por estudos de casos e apenas
um estudo tedrico. Os principais impactos positivos relatados foram: mudanca do ensino
presencial para o ensino virtual, melhorias no ensino superior aliadas a implantagdo de projetos
praticos, alfabetizacdo digital de professores e reestruturacdo de cursos universitdrios. E os
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principais impactos negativos foram: aumento da divisdo digital, desigualdade social,
despreparo de pais e professores e transtornos mentais provocados pelo confinamento.

Nesse contexto, foram apontados tdpicos para uma agenda futura de estudos, no
sentido de entender, com mais profundidade, como se dardo os impactos positivos e negativos
a serem enfrentados pelo setor educacional, diante do “novo normal”.

Este estudo apresenta limitacdes, por se tratar de um assunto relativamente recente,
com publicac¢des ainda escassas; bem como pelo fato de que a sele¢do dos artigos que compdem
o escopo foi realizada em apenas uma base de pesquisa cientifica.
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