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ELABORACAO E USO DE PLATAFORMA PARA GESTAO DE DADOS DE HORAS
EXTRAS EM EMPRESA DE SANEAMENTO

1. INTRODUCAO

A gestdo de pessoas eficiente impacta diretamente nos resultados, mantendo a empresa
competitiva. Entretanto, os executivos ainda trabalham utilizando a intuicdo em suas decisoes
estratégicas, ndo conseguindo analisar de forma profunda os problemas (PWC, 2016).

Com a expansdo da tecnologia, as maquinas passaram a ter capacidade de aprender a
analisar enormes quantidades de dados, complementando a capacidade de julgamento humano
com a Inteligéncia Artificial (PWC, 2016a). Inteligéncia Artificial (IA), ¢ um ramo da ciéncia
da computagdo que tem como objetivo desenvolver sistemas capazes de analisar cargas massi-
vas de dados identificando tendéncias e comportamentos. Por meio de uma variedade de algo-
ritmos esses sistemas sdo capazes de propor acoes € fundamentar decisdes estratégicas (Wel-
chen, 2019).

O processo de analisar grande volume de dados na area de gestdao de pessoas, conhecido
por People Analytics, trata-se de uma solucao tecnoldgica para estudar o comportamento dos
colaboradores. Por célculos estatisticos € possivel promover uma gestdo de pessoas mais estra-
tégica e fundamentada em dados objetivos, prever cendrios e planejar acdes para evitar possi-
veis situacdes de risco (Santos, 2018).

Este artigo aplicado tem como objetivo identificar, por meio de andlise e visualizacao
dos dados, os mecanismos que auxiliem na tomada de decisd@o quanto as melhores préticas a
serem adotadas na reducdo do custo de Horas Extras (HE) de uma Companhia de Saneamento
— ComSan (nome ficticio), sem prejuizo da produtividade operacional. A fim de direcionar
acdes efetivas serd analisada a relacdo entre as HE e indicadores de desempenho de pessoal,
clima organizacional, dispéndios em servigos entre outros.

2. CONTEXTO INVESTIGADO

A ComSan opera os servicos de dgua e esgoto para clientes residenciais, comerciais,
publicos e industriais. Em tendéncia a universalizacio de atendimento em dgua, segue a diretriz
de otimizar seu trabalho operacional investindo em melhoria de processos e tecnologia.

Apesar do Saneamento ser um setor no qual dificilmente hd concorréncia entre empre-
sas, devido ao alto custo de infraestrutura necessaria ao fornecimento de dgua e coleta de esgo-
tos, é considerado um monopdlio natural. Entretanto, a promulgacdo da lei n° 14.026 de
15/07/2020, que atualizou o marco legal do saneamento promoveu maior abertura do setor a
iniciativa privada. O artigo 4, § 3°, o sobre as normas de referéncia para a regulacao dos servigcos
publicos de saneamento bésico indica no item II que caberd 2 Agéncia Nacional de Aguas e
Saneamento Bésico (ANA) instituir normas de referéncia para a regulacio dos servigos publi-
cos de saneamento bdsico buscando estimular a livre concorréncia, a competitividade, a efici-
éncia e a sustentabilidade econdmica na prestacdo dos servicos. (Lei n° 14.026, de 15 de julho
de 2020, 2020)

Assim, as empresas de saneamento, para se tornarem atrativas ao mercado, devem bus-
car lucratividade para valorizar suas agdes e, com isso captarem recursos para a realizacao de
investimentos, desenvolvendo projetos, melhorando sua gestdo e obtendo exceléncia no desem-
penho.



2.1 Caracterizacao do Problema

As HE sdo custosas para as empresas. Na ComSan em 2018 foram despendidos na or-
dem de R$ 191 milhdes com esse item. A quantidade equivale, aproximadamente, a forca de
trabalho mensal de 1.200 empregados, representando cerca 15% do total das horas trabalhadas.

Em 2 de janeiro de 2019, por determinagdo do acionista majoritario, foi estipulada a
meta de reducdo de HE, com corte de 30% da quantidade destas, correspondendo em 32% dos
custos médios despendidos.

Com aproximadamente 14.000 funciondrios, dispostos em 1.500 unidades, torna-se
complexo identificar os motivadores de HE, considerando a situag¢do de cada drea, visando pro-
por medidas de redu¢@o sem o prejuizo no desempenho dos colaboradores e da realizacdo das
atividades de producdo e suporte.

2.2 Objetivos da analise dos dados

E esperado que com a identificacdo dos fatores causadores de HE, agregue-se valor aos
stakeholders da ComSan, aumentando desempenho e eficiéncia operacional, por meio de me-
lhor aproveitamento do capital humano.

Portanto, deverdo ser identificados, por visualizagdo de dados, mecanismos que auxi-
liem na tomada de decisdo quanto as melhores praticas a serem adotadas na reducdo do custo
de HE. Por meio de ferramenta que permita a andlise de dados de pessoal, relacionando as HE
aos seus principais indicadores de desempenho.

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A andlise do problema teve como abrangéncia a necessidade de reducdo de despesas em
HE, para aumentar a lucratividade da ComSan. A quantidade e complexidade das édreas da
Companhia tornou necessario o uso de ferramentas de visualizacdo de dados para auxiliar na
identificacdo dos motivadores destes custos.

Para embasar o diagnéstico, foram adotadas técnicas de andlise de dados como a criacdo
de painéis de indicadores dindmicos facilitando a andlise de relacdo entre os indicadores de
desempenho de pessoal ou de operacao e a quantidade de HE realizadas em determinada area
ou setor.

Também foram identificados desdobramentos da realiza¢do das HE como necessidade
de retencdo do conhecimento, a¢des trabalhistas, risco de acidente, prejuizo da saide do cola-
borador e escala de revezamento.

A preocupacgdo maior esteve na realizacao de HE pelos novos empregados, uma vez que
neste cendrio, a ndo redu¢do do indicador refuta a premissa de que novas contratacdes compen-
sariam as despesas com HE.

Em 2018, a partir do més de maio houve contratagdo de aproximadamente 1.000 em-
pregados, dos quais mais de 60% excederam sua jornada de trabalho (figura 1).
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Figura 1 — Evolucao de Novos Empregados com Horas Extras
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Conforme a evolucao demonstrada na figura 2, a partir de agosto, ambos gréaficos apre-

sentaram curva ascendente, ou seja, os novos empregados somaram a populacdo total que rea-
lizou HE.
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Figura 2 — Evolucao de Empregados com Horas Extras
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

3.1 Analise dos dados

A andlise dos dados teve como objetivo comparar as informacdes coletadas, que envol-
veram os principais motivadores de HE em 2019, dispostas em painéis dinamicos, para facilitar
compreensdo de seu comportamento.

As andlises foram feitas a partir de dados estruturados disponiveis no cadastro dos em-
pregados e indicadores de performance envolvendo perfil, ponto de frequéncia, absenteismo,
indicadores operacionais, entre outros como indica a tabela 1:



Tabela 1: Bases de Dados

Tempo de casa, idade, aposentadoria, cargo, carga horaria mensal, es-

Perfil do Empregados

cala de revezamento.
Macroprocessos Apoio e negdcio.

Agua, esgoto, engenharia, servicos, administracdo, financeiro, gestdo e
Processos (S, ERuL, En , ¢os, ¢ao, , g

governanca.

Ligacdes de dgua e esgoto, estacdio de tratamento de dgua e estagdo de
Desempenho tratamento de esgoto, quilometragem da extensao de rede de dgua e es-
goto, coletores e emissarios, adutoras e elevatdrias.

Ponto de frequéncia em HE Separagdo por dia, durag¢do da jornada, frequéncia mensal

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Devido a grande quantidade de dados disponiveis e diversidade de justificativas das
areas, o estudo teve como ponto de partida uma andlise geral das informacdes, com a finalidade
de entender as varidveis relevantes que se relacionam a necessidade de horas excedentes. Este
primeiro estudo também teve como objetivo dividir o montante de HE por similaridades que
envolvam o empregado, local, processo ou caracteristica da HE.

3.2 Anadlise geral dos dados

Para a andlise geral, algumas varidveis foram coletadas em série temporal de cinco a dez
anos. O estudo por perfil do empregado e caracterizacdo da HE se restringiu-se ao periodo de
janeiro de 2018 a junho de 2019.

Para o estudo apresentado neste artigo aplicado, foram averiguadas as seguintes justifi-
cativas apresentadas pelas Unidades de Negdcio: quadro de pessoal insuficiente, absenteismo
dos funciondrios e aumento da demanda por servicos.

3.2.1 Quadro de pessoal insuficiente

Como a empresa passou longos periodos sem contratar empregados € fato que nos entre
os anos 2015 e 2019 houve reducdo do quadro de efetivo. Entretanto, foi identificado que das
horas laborais disponiveis, houve aumento de HE independente da reposi¢ao da forca de traba-
lho prépria, como demonstrado na figura 3, que indica as varia¢des anuais. A variagdo de 2019,
considera os meses de janeiro a junho entre 2018 e 2019.

expmwHoras

‘ 1L,62%
Extras 8,22%
5,05 %
2,06 %
3, -1,98%
-1%%/ 6,08%
2016 2017 2018 2019

Figura 3 — Variaciao entre Horas Extras e Quadro de Efetivo de Pessoal
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.



3.2.2 Absenteismo

O absenteismo, € o indice que relaciona as horas ausentes dos empregados frente o total
de horas laborais disponiveis. Com absenteismo médio de 5% nos ultimos dez anos, a realizagao
das HE nao pdde ser explicada pelo indice, uma vez que as curvas apresentaram comportamen-
tos diferentes, corroborando a falta de relacdo de disponibilidade de horas laborais como prin-
cipal motivador para HE (figura 4).
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Figura 4 — Comparacio entre Indice de Horas Extras e Indice de Absenteismo
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

3.2.3 Produtividade

Trimestralmente nos relatérios da administracdo da ComSan hé indicativo de aumento
de produtividade, que compreende na quantidade de ligagdes de dgua e esgoto dividida pela
forca de trabalho prépria.

A figura 5 indica o comportamento da quantidade de ligacOes entre 2015 e julho de
2019.
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Figura 5 — Indicadores Operacionais
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Como demonstrado na figura o periodo analisado apresentou aumento em todos os anos,
fato relacionado a captacdo de novos clientes e incorporagdo de outras Companhias do setor.
Apesar deste resultado indicar necessidade de maior demanda operacional, a realizacao de HE
nao acompanhou esta dindmica de crescimento. Ou seja, enquanto os ativos apresentaram cons-
tante variacdo anual positiva, a realizacdo de HE oscilou negativamente entre 2015 e 2017,
aumentando no restante do periodo analisado.



Com base nas andlises constatou-se, entdo que em contraposi¢io as alegacdes usuais
para justificar HE:

1. arealizacdo das HE ndo pode ser explicada pelo indice de absenteismo;

2. arealizacdo de HE ndo acompanha a dinamica de crescimento de produtividade.

Por esses motivos, a investigacdo passou a ser direcionada para andlise do perfil das HE
executadas.

3.3 Perfil da Execucao de Hora Extra

O estudo sobre o perfil das HE realizadas foi dividido em duas partes, a identificagao
da frequéncia mensal de duracio da jornada e execucdo pelo empregado. As informagdes foram
obtidas por meio das bases de ponto de frequéncia. Os painéis de indicadores utilizaram as
informacdes do primeiro semestre de 2019.

3.3.1 Duracao da Jornada de Horas Extras

A jornada de hora extra considera a duracdo do periodo trabalhado, que se inicia imedi-
atamente apods a realizacdo da carga horéria de trabalho diario do empregado ou quando ha
plantdo em dias de folga como feriados e finais de semana.

Foi verificado entre janeiro a julho de 2019, que 51% das ocorréncias descumpriram a
Lei n°® 13.467, de 2017, que determina que o empregado ndo pode exceder duas HE didrias.

Conforme demonstrado na figura 6, o maior impacto na quantidade de HE realizadas
ocorreu por ocasido de jornadas com duracdo entre duas a quatro horas, correspondendo 23%
do total das ocorréncias (figura 6b). As longas jornadas, acima de oito horas, foram realizadas
em finais de semana e estavam relacionadas aos plantdes para continuidade da operagdo das
estacOes de tratamento. Ao verificar o perfil dos empregados da amostra, apesar de apenas 12%
corresponder as pessoas em escala de revezamento, 84% nesta modalidade j4 realizou jornadas
deste tipo.

a. Empregados por Duracao b. Ocorréncias por Duracao
da Jornada da Jornada
Acima de 8 h 4493 Acima de 8 h 83.407
6a8h 5063 6a8h 25.539
4a6h 11 644 4a6h 37.118
2a4h 20 009 2a4h 115.373
la2h 8194 la2h 121.353
0,5alh 3410 0,5alh 72.520
Até 0,5h 2199 Até 0,5h 55.924

Figura 6 — Quantidade Diaria e Ocorréncias de Horas Extras por Jornada
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.



3.3.2 Frequéncia mensal de ocorréncias de hora extra

Com a possibilidade de combinacdo de dados, por uma ferramenta de painel de dados
(dashboard), o diagndstico da frequéncia considerou além da quantidade de dias que os empre-
gados realizaram HE mensalmente, a duracdo destas ocorréncias.

Essa andlise cruzada possibilitou identificar as pessoas que realizaram sistematicamente
HE, bem como a média da sua duracao. As faixas de frequéncia foram agrupadas em quantidade
de dias uteis semanais, multiplos de cinco.

Tabela 2 — Duracao Média de Ocorréncias Diarias de Horas Extras por Frequéncia
Mensal

Duracio média da Ocorréncia
Frequéncia

5 . Total
mensal Até Acima
0,5h 0,5a01h 1a2h 2a4h 4 a 6h 6 a8h de 8h
Até 5 dias 2,98% 3,35% 4,19% 5,86% 6,02% 5,00% 6,61% 34,02%
6 a 10 dias 0,58% 1,48% 4,43% 10,22% 6,82% 2,82% 1,15% 27,50%

10 a 15 dias 0,26% 0,88% 2,98% 8,99% 5,04%  0,76%  0,18% 19,08%
15 a 20 dias 0,14% 0,53% 2,60% 7,87% 1,96%  0,23%  0,03% 13,36%

&Aig‘;“adezo 0,03% 0,12% 0,99% 3,60% 1,15%  0,15%  0,02% 6,05%
Total 400%  636% 1520% 36,54% 2097% 8,96% 798%  100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

O resumo em percentuais, demonstrado na tabela 2, identifica que aproximadamente
40% das pessoas, que realizaram HE no primeiro semestre de 2019, obtiveram frequéncia men-
sal acima de 10 dias, ou seja, proximo a metade da quantidade média de dias tteis. Dessa po-
pulagdo 15% fez acima de 20 dias, com realizagdo média de trés horas diarias.

No centro da amostra, como a maior quantidade de empregados, cerca de 800, estdo
aqueles que realizaram de duas a quatro horas, com frequéncia mensal entre seis a dez dias.
Nesta faixa de durag@o da jornada ainda € relevante destacar a faixa posterior de frequéncia,
entre dez e quinze dias, proximo a 9% do total da amostra.

A realizacdo de HE com alta frequéncia de ocorréncias demonstra a falta de gestao no
controle da jornada dos empregados. Enquanto HE em longas jornadas, além de geracdo de
passivo trabalhista e aumento do risco de acidente de trabalho sdo custosas para a ComSan,
uma vez que horas as extras tém acréscimo de valor em 100%.

Ressalte-se, também, que € vedada por lei a realizacdo superior a duas HE didrias, ou
seja, o gestor deveria controlar estes episédios com maior atencdo, 0 que ndo se comprovou
uma vez que a maior quantidade de ocorréncias foi superior a esta duracao de jornada.

4. INTERVENCAO PROPOSTA

A proposta de solugdo foi implementada por um dos autores deste artigo aplicado e
visou auxiliar o gestor na administracao destas ocorréncias para reducao da frequéncia e dura-
cdo das jornadas, versando no fornecimento de uma ferramenta que auxiliasse na gestdo do

ponto de frequéncia dos empregados, onde sdo dispostas as HE.
Como, na época do diagnéstico, eram utilizados relatérios em planilhas eletronicas
como principal ferramenta, os dados eram processados de forma lenta, tornando invidvel a di-
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visdo e replicacdo para as unidades de negdcio e departamentos. Portanto, estudos mais apro-
fundados ocorriam sazonalmente, ndo padronizados, envolvendo muitos analistas de recursos
humanos. Apds o processamento da informacdo ainda havia o tempo de interpretacdo dos re-
sultados e comunicacdo com as dreas. Somente apds todo este processo tornava-se viavel al-
guma diretriz para elaborar planos de acdo para reducio das HE.

A solugdo inovadora vislumbrada foi a de se utilizar uma ferramenta para anélise dos
dados que pudesse ser utilizada de forma interativa pelos proprios gestores responsaveis pela
decisao da aprovacao de HE.

Para tanto optou-se em escolher uma ferramenta para desenvolvimento de dashboard
que se pudesse analisar esses dados de forma 4gil e segura possibilitando a facilidade manuseio
e visualizacdo dos dados.

Os métodos de visualizacdo analitica permitem que os usudrios tomem suas decisdes
baseados no conhecimento humano junto ao processamento de informagdes complexas pelos
computadores. Para ter sentido, a representacao da informacdo deve ser estruturada e organi-
zada, por meio de graficos, simbolos (Aguilar, Pinto, Semeler, & Soares, 2017).

4.1 Big Data Analytics e Visualizacao dos Dados

Big data trata-se de um grande e variado volume de dados, enquanto analytics é o ato
de executar uma andlise por meio de mineragdo de dados, ou seja, explorar as informacoes
coletadas. Para realizar a apuragdo dessas informacgdes faz-se necessario o uso de técnicas para
categorizagdo, limpeza e transformagdo dos dados bem como verificar as multiplas fontes de
onde sdo obtidos. Apds essa preparacdo o contetido € disposto em um grande conjunto de dados,
denominado lago de dados (data lake) (Ribeiro, 2014).

Em um contexto geral a visualizacdao de dados vai além das demonstragdes graficas ou
conceitos. E a imagem formada na mente das pessoas, sendo considerada uma ferramenta para
constru¢do do conhecimento.

Ao organizar dados segundo critérios especificos, é possivel obter informagdes passi-
veis de andlise que se apoiam em trés atividades principais: 1) andlise exploratdria onde pro-
cura-se descobrir novos conhecimentos por meio dos dados (tendéncias e relacdes); 2) andlise
confirmatodria quando se tem uma hipétese a ser confirmada ou rejeitada e 3) apresentacdo que
¢ a representacdo grafica dos dados, onde se verifica a estrutura e comportamento dos dados
(Alexandre, & Tavares, 2007).

A Inteligéncia de Negocios (Business Intelligence - BI), que aplicada a gestao de pessoas
€ conhecida por People Analytics, € um processo que fornece a capacidade de analisar as infor-
magdes para apoiar e melhorar a tomada de decis@o em diversas atividades do negdcio. Trata-
se de coletar, organizar, avaliar e disponibilizar os dados de forma ordenada que facilite sua
compreensdo (Elbashira, Cillierb, & Davernb, 2008).

Segundo Gartner Group em seu Quadrante Magico para Plataformas de Analise de da-
dos e BI as trés ferramentas mais eficientes no mercado em 2021 foram: 1) Microsoft Power
BI; 2) Tableau BI e; 3) Qlik. que foram apontadas pelos usudrios, de facil uso, curta curva de
aprendizado, design responsivo, alta capacidade de processamento de informagdes e que ofere-
cem suporte adequado (Richardson, Schlegel, Sallam, Kronz, & Sun, 2021).

A ComSan realizou testes nas principais ferramentas e as trés op¢des foram considera-
dos igualmente satisfatdrias, ao analisar o valor optou-se por utilizar o Microsoft Power BI, por
oferecer melhor custo-beneficio.



4.2 Plano de Acao

A partir do uso da ferramenta Power BI, foram desenvolvidos painéis de dados contendo
a sintese dos principais indicadores de acompanhamento da evolugdo de HE.

Com um fluxo de atualizacao de relatérios capaz de obter as informacdes diariamente,
tornou-se possivel a criacdo de alertas durante o més vigente, em frequéncia D-1, ou seja, in-
formacdes do dia anterior uma vez que o processamento das informacdes se dd em rotinas no-
turnas.

No Power BI todas as informacdes do relatério sao relacionadas e, portanto, passiveis
de filtro, possibilitando tracar o perfil de realizacdo de HE de uma determinada drea ou empre-
gado, por meio de clique Unico. Ao ordenar a lista nominal pela coluna total de HE autorizadas
(Total HE Autorizadas) € possivel selecionar o empregado e automaticamente ver todos as in-
formacdes dele isoladas nos gréficos e cartdes. Esta funcionalidade permite analises multiplas
em um mesmo painel.

A ferramenta também permitiu criar griaficos e marcadores de fécil interagdo, com apa-
réncia amigdvel e intuitiva ao usudrio final (figura 10).
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Figura 10 — Painel de Indicadores de Horas Extras
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Para anélise das dreas, foram acrescidos filtros por diretoria, superintendéncia ou uni-
dades de negdcio, departamento e unidade formal (posto de operagdo, estacdo de tratamento
etc.), permitindo que o relatério pudesse ser repartido e analisado até o mais baixo nivel hierar-
quico da Companhia. A figura 11 demonstra os resultados de uma unidade do litoranea da
ComSan.
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Figura 11 — Painel de Indicadores de Horas Extras Setor Litoral
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Com acesso aos indicadores de toda empresa, por um unico relatdrio, a diretoria passou
a identificar as dreas e empregados com maior quantidade de HE realizadas, bem como a evo-
lucdo da realizacao destas horas durante o més.

Por determinagdo da presidéncia, a partir de agosto de 2019 ndo deveriam ser realizadas
HE com jornada acima de quatro horas, caso houvesse necessidade deveriam ser justificadas
para aprovacdo direta da diretoria. Seguindo esta diretriz foram criados graficos com duracdo
de jornada de hora extra, facilitando a gestdo das ocorréncias (figura 12).

Foi possivel analisar as grandes jornadas antes da aprovacao e contabilizac¢do pela folha
de pagamento, uma vez que os dispéndios s6 se concretizam a partir da autorizacao dos lanca-
mentos.
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Figura 12 — Painel de Indicadores de Horas Extras em Jornada Superior a Quatro Horas
Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.
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5. RESULTADOS OBTIDOS

A dinamicidade dos relatdrios didrios e semanais e a possibilidade de filtros relaciona-
dos entre si demonstrou a aplicabilidade da ferramenta, aumentando a possibilidade de interferir
em tempo habil, coordenando a disponibilidade de mao de obra sobre a demanda de servigos,
bem como mitigando possiveis comportamentos oportunistas de empregados, que utilizam as
HE como complementacao salarial.

Os resultados obtidos a partir da implantacdo da nova ferramenta de gestao foram ob-
servados logo nos primeiros meses, em destaque na figura 13.

278 354
257 319

235953 253105 246032 24056 247299

225402 221377 215512

jan/19  fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19 jul/19 ago/19 set/19 out/19

Figura 13 — Evolucio da Quantidade de Horas Extras de Janeiro a Outubro de 2019

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

As quantidades de HE praticadas entre os meses de agosto € outubro reduziram 12% em
relacdo a média de janeiro a julho de 2019, periodo anterior a aplicacdo da ferramenta. Consi-
derando a mesma referéncia histdrica observou-se que houve maior redu¢do nas ocorréncias
em finais de semana, 9%, enquanto que em dias comerciais a média baixou em 7%.

Ainda verificando a evolucdo das quantidades realizadas nota-se que ao se comparar a
série histérica ao mesmo periodo do ano anterior, 2018, o resultado vem se mostrando satisfa-
torio pela diretoria da ComSan, com queda acentuada apds a implementacio do dashboard
(figura 14).
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Figura 14 — Comparaciao da Quantidade de Horas Extras Realizadas em 2018 e 2019

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Ao confrontar as médias das HE realizadas antes e apds a gestdo por andlise de dados,
foi verificado que se priorizou a reduciao de longas jornadas de HE, acima de quatro horas,
atendendo a determinacgdo da diretoria de maior rigidez no controle de autorizagao destes casos.
As médias sdo demonstradas na tabela 2.

Tabela 2 — Duracio Média de Ocorréncias Diarias Antes e Apds Gestao por Dados

Duracio da Ocorréncia Média Jan-jul/19 (a) Média ago-out/19 (b) (b/a)
Até 0,5h 7.989 7.531 -6%
0,5ha0lh 10.360 9.670 -7%
lh a2h 17.336 16.820 -3%
2h a 4h 16.482 15.130 -8%
4h a 6h 5.303 4.559 -14%
6h a 8h 3.648 3.250 -11%
Acima de 8h 11.915 10.293 -14%

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados fornecidos pela ComSan.

Para comparar a evolugdo da frequéncia mensal das ocorréncias, foram consideradas as
variacOes de dias uteis disponiveis em cada més, métrica baseada na férmula do indice de HE,
que as divide pelo total de horas normais trabalhadas. Portanto, a tabela 2 € composta por faixas
de percentuais resultantes da divisdo entre a soma mensal dos dias com realizacdo de HE, por
cada empregado, e os dias uteis do més.

As faixas sdo divididas em intervalos de 25%, correspondendo em média a uma semana
composta por cinco dias uteis. Foi uma acrescida coluna com média da frequéncia de dias com
Consideracdes Finais

Comprovada a melhora dos indicadores, por meio da gestao realizada com ferramenta
de andlise de dados, as diretorias adotaram o Power BI como ferramenta oficial para gestdo dos
seus resultados. A facilidade de visualizacdo dos dados possibilitou a identificagdo de proble-
mas relacionados a outros segmentos da ComSan como desempenho da operacdo e relaciona-
mento com o cliente.
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Utilizando os resultados do estudo realizado, serd possivel avaliar os custos totais dis-
pendidos com a mao de obra utilizada na internalizag¢do de alguns processos e comparar com o
valor de um possivel contrato de prestacdo de servigos.

Foi implantado em 2020 o People Analytics para a anélise preditiva, que combina dados
de extracao de histdricos as técnicas avancadas de estatistica e inteligéncia artificial, auxiliando
na elaboracdo de cendrios futuros, antecipando decisdes estratégicas relacionadas as HE e ou-
tros indicadores de pessoal.

6. Contribuicao Tecnolégica-Social.

Em contexto de pandemia e consequente obrigacdo do distanciamento social, a ConSan
buscou implementar ferramentas que permitissem facil acesso virtual, atualiza¢do, manutengao,
monitoramento e seguranca das informacdes.

Por apresentar todas estas caracteristicas e ser referéncia de mercado, houve grande ade-
sao ao Power BI em diferentes setores, tornando-o a principal ferramenta de gestdo de dados da
companhia. Sua alta curva de aprendizagem facilitou a criagdo de dashboards e compartilha-
mento da informacdo.

O sistema foi integrado ao SAP, permitindo agilidade na atualizacdo dos dados. Sua
capacidade de delimitar o nivel de acesso, por meio de usudrio e senha, tornou a segurancga dos
dados efetiva, atendendo a Lei Geral de Protecdo dos Dados - LGPD.

Por fim, aplicado as necessidades da nova conjuntura, como o distanciamento social e a
problematica da satde, o monitoramento da informagdo permitiu uma gestao estratégica dos
setores da sadde e seguranga do trabalho, proporcionando acgdes estratégicas no auxilio ao co-
laborador.
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