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A MODERACAO DA FUNCAO HIBRIDA DA COOPERATIVA NA RELACAO
ENTRE AS ORGANIZACOES ESTRUTURANTES E A INTERCOOPERACAO

1. INTRODUCAO

O cooperativismo tem desempenhado um papel relevante para o desenvolvimento
econOmico e social. Estima-se que cerca de 10% dos empregos e oportunidades de trabalho no
mundo estejam vinculados as cooperativas (ICA, 2017). Ademais, segundo dados do World
Cooperative Monitor (2019), as trezentas maiores cooperativas do mundo geram um
faturamento superior a 2 trilhdes de ddlares, enquanto fornecem os servicos e a infraestrutura
para o desenvolvimento da sociedade.

Destaca-se que ainda que agdes de cooperacdo vinculam-se expressivamente a
esséncia do movimento cooperativista (Tremblay et al., 2019; Novkovic & Golja, 2015), a
énfase das investigacdes cientificas a respeito de cooperacdo interorganizacional se da
principalmente no contexto das empresas e redes empresariais; como pode ser observado nos
estudos de Rivera et al. (2010), Dyer e Singh (1998), Lorange e Roos (1996), Ring ¢ Ven
(1992), Walker et al (1997), Yu et al. (2006), os quais investigam diversificadas formas e
estruturas de cooperacdo entre empresas, como aliancgas estratégicas, consodrcios, redes de
fornecimento, joint venture, entre outros.

Entre os principios que regem o cooperativismo (segundo a ultima declaracdo da ICA,
1995) integra-se a “cooperagdo entre cooperativas’, também denominado de
“intercooperagdo”, o qual preconiza que as cooperativas devem colaborar mutuamente por
todos os meios nos niveis local, nacional e internacional. Portanto, este principio, que foi
anunciado incialmente no XXIII Congresso da ICA, em 1966, especifica a relevancia dos
relacionamentos interorganizacionais no contexto cooperativista.

Cabe destacar que, conforme foi identificado por Oczkowski et al. (2013), entre os
principios estabelecidos pela ICA, a cooperacdo entre cooperativas € um dos que sao menos
valorizados pelas organizacdes cooperativas e, ademais, de acordo com o estudo de Birchall
(2011), engloba os principios tidos como secunddrios € mais aspiracionais para definir a
identidade de uma cooperativa.

Isto, por sua vez, € refletido na investigacdo cientifica relacionada ao cooperativismo,
uma vez que uma expressividade de estudos analisou a associag¢do voluntéria e aberta (Ponka,
2018; Nelson et al., 2016), controle democratico (Wagemans et al, 2019), participa¢do
econdomica dos membros (Conto & Londero, 2018; Oczkowski et al., 2013), autonomia e
independéncia (Kleanthous, et al., 2019), educacao, treinamento e informagdes (Mwita, 2019;
Meira, et al, 2018) e preocupacdo com a comunidade (Tak, 2017; Vo, 2016), e ademais,
aspectos intracooperativos, como, por exemplo, incentivos e restricdes ao relacionamento
entre membros cooperados (Brummer et al., 2017; Yacob, et al., 2018); no entanto, poucos
estudos tiveram como énfase a investigacdo do papel de atores de apoio nas relacdes
intercooperativas, destacando-se assim, a relevancia da ampliacdo dos estudos relacionados ao
principio de intercooperacao.

Assim sendo, existem lacunas de pesquisa a respeito da influéncia da cooperacdo nas
relagdes interorganizacionais de organizacdes que operam em rede de negdcios, bem como o
envolvimento dos principais stakeholders da rede (Martins, et al, 2017).

Ainda que a prépria composi¢cdo cooperativa se proponha a fornecer meios para que as
pequenas empresas ampliem sua competitividade, existem contextos em que a cooperativa,
individualmente, ndo dispde de escala, recursos ou know-how necessarios para a consecugao
de determinadas acdes. Assim, a intercooperacdo pode viabilizar o alcance de objetivos que
individualmente ndo seria possivel.



E compreensivel que as cooperativas precisem de algum tipo de apoio institucional
(Bozi¢ et al., 2019) e assim, em inimeros paises foram criadas organiza¢des de niveis
superiores com objetivo de promover, representar, desenvolver e harmonizar os interesses das
cooperativas (Bozi¢ et al., 2019; Novkovic & Golja, 2015; Ruano, 2018).

Neste sentido, as cooperativas, que detém um cardter hibrido (envolvendo objetivos
econOmicos e sociais), integram elementos de associagdo e de empresa (Fauquet, 1941); deste
modo, conforme argumenta Leite (1982), em niveis superiores no contexto das cooperativas,
podem existir entidades com fung¢des econdmicas (vinculadas aos elementos de empresa),
como por exemplo, unides e centrais; bem como com funcdes representativas (vinculadas aos
elementos associativistas), como, por exemplo, federacdes e confederacdes associativistas.

Cabe destacar, como exposto por Pachén (2015), que o caréter representativo vincula-
se ao papel exercido para promover o movimento cooperativo, bem como a defesa dos
interesses das cooperativas associadas.

Neste sentido, as nomenclaturas utilizadas para fazer referéncia as organizacdes
cooperativas de grau superior sdo diversas; para estas organizagdes que exercem funcdes
econOmicas (elementos de empresa) incluem: cooperativa de 2° grau, unido e central; no caso
das organizacOes de grau superior que exercem funcOes representativas (elementos
associativistas) incluem-se: federacao, confederacdo, instituto nacional de cooperativas, 6rgao
representativo, organizacdo de representacdo, conselho central, 6rgdo coordenador, e
associacdo cooperativa. Salienta-se que em alguns paises os termos ‘“federacdo” e
“confederacdo” também sdo utilizados para a unido de cooperativas para o exercicio de
atividades econdmicas.

Como forma de se integrar essa amplitude de nomenclaturas, as organizacdes
cooperativas com fungdes representativas (elementos associativistas) serdo referenciadas, no
presente estudo, como “organizagdes estruturantes”, referindo-se as entidades de grau
superior do cooperativismo que tem o propdsito de promover, representar, desenvolver e
harmonizar os interesses das cooperativas (Bozi¢ et al., 2019; Novkovic & Golja, 2015;
Ruano, 2018), cujo representante maximo a nivel global é a International Co-operative
Alliance.

Assim sendo, o objetivo do presente estudo € identificar as influéncias das
organizagdes estruturantes sobre a intercooperagao.

Além desta introducgdo, o artigo € composto pelo tépico 2, em que é apresentado o
quadro tedrico a respeito das organizacdes estruturantes e seu papel na intercooperagao.
Ademais, no topico 3 sdo apresentados os procedimentos metodologicos para
operacionalizacdo da pesquisa empirica. Em seguida, os resultados do estudo sdo
apresentados no topico 4 e, posteriormente, discutidos no topico 5.

2. ORGANIZACOES ESTRUTURANTES E SEU PAPEL NA INTERCOOPERACAO

Como apresentado na introdugdo do presente estudo, o termo ‘“‘organizacdes
estruturantes” integra um conjunto de nomenclaturas utilizadas para fazer referéncias as
organizacdes de grau superior do cooperativismo com func¢des associativistas, que tem o
propdsito de promover, representar, desenvolver e harmonizar os interesses das cooperativas
(Bozi¢ et al., 2019; Novkovic & Golja, 2015; Ruano, 2018); assim sendo, incluem-se
federagdo associativista, organizacdo de representacio, conselho central, 6rgdo coordenador,
instituto nacional e estadual de defesa do cooperativismo.

Leite (1982) destaca quatro politicas a serem implementadas pelas organizacoes
estruturantes, quais sejam: politica de representacdo, cultural, investigacdo e de
financiamento. A primeira vincula-se a representacdo das cooperativas, possibilitando a
atuacdo de forma integrada. Em paralelo, a politica cultural, trata-se da disseminagdo da
filosofia cooperativista e, ademais, da formag¢do dos membros participantes. A terceira
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politica (de investigacdo) relaciona-se a recep¢do, tratamento e difusdo de informagdes
econOmicas, técnicas, legais, socioldgicas e comerciais de interesse do cooperativismo. Por
fim, a quarta categoria (politica de financiamento), vincula-se a mobilizacdo de crédito junto
as cooperativas, inclusive com possivel aval para operagdes financeiras.

Cabe destacar que embora o movimento cooperativista seja fundamentado nos
principios e marcos legais de uma entidade central a nivel internacional - a ICA - (Alves,
Ferreira, & Aratjo, 2019; Davis & Bialoskorski Neto, 2010), as estruturas representativas nos
paises sdo distintos, dependendo do contexto econdmico e politico-legal (Novkovic & Golja,
2015).

No Brasil, a organizagdo médxima do movimento cooperativo € o Sistema OCB
(Organizacdo das Cooperativas Brasileira), a qual integra todos os setores do cooperativismo
nacional e é ramificada em unidades locais (ex. Sistemas OCESP, OCB-GO, OCERGS). Em
outros paises, por sua vez, como € o caso da Espanha, o movimento cooperativo é formado
por diversificadas organizacdes estruturantes, nacionais e regionais, incluindo aquelas que
tém como énfase a representacdo de todos os setores do movimento cooperativista (como € o
caso da Confederacion de Cooperativas de Euskadi) e, de maneira mais expressiva,
organizacdes estruturantes que t€m como énfase a representacdo e promog¢do do
cooperativismo setorial, por exemplo, a Federacion Andaluza de Empresas Cooperativas de
Trabajo.

Neste sentido, Leite (1982) sugere que haja o desenvolvimento de entidades
representativas nacionais e que integrem diferentes setores, uma vez com o desenvolvimento
do movimento cooperativista, os problemas tendem a tornarem-se comuns. No entanto, o
autor enfatiza a necessidade de existirem estruturas regionais, uma vez que as cooperativas
demandam apoio de uma organizacdo representativa local. Isso foi observado no estudo de
Bozi¢ et al. (2019) que destacou a superior relevancia das organizacdes estruturantes locais
em detrimento as entidades a nivel nacional, ainda que estas disponham de maior capacidade
representativa; isso pelo fato das unidades locais estarem mais proximas e, assim, mais
responsivas as necessidades imediatas das cooperativas.

Assim sendo, se faz relevante a existéncia de organizagdes estruturantes nacionais
para que haja uma maior representatividade do movimento cooperativista e, em paralelo,
unidades locais como forma de suprir as demandas especificas e imediatas das cooperativas.

Quanto mais representativas forem as organizagdes estruturantes, maior serd a
capacidade das cooperativas em pleitear incentivos e apoio junto ao estado (Leite, 1982;
Novkovic & Golja, 2015). Aspecto este que pode, a principio, ser paradoxal, uma vez um dos
principios da ICA ¢ a “autonomia e independéncia”, e, ademais, conforme afirma Novkovic &
Golja (2015), algumas organizagdes estruturantes sdo constituidas em oposi¢ao as instituicoes
do estado; no entanto, as cooperativas necessitam de apoio publico para seu desenvolvimento,
seja por meio de recursos governamentais ou apoio institucional. Assim sendo, quando as
cooperativas se integram as organizacdes estruturantes, 0 movimento cooperativo passa a
dispor de uma maior capacidade para defesa e promoc¢do dos interesses cooperativistas
(Ruano, 2018).

Entre as atribui¢Oes das organizacgdes estruturantes, conforme observaram Arruda et
al. (2017) e Leite (1982), integram a promog¢do e incentivo a intercooperagdo. Isto,
primeiramente, pelo propdsito de sua constituicdo, que vincula-se ao desenvolvimento e
harmonizacdo dos interesses das cooperativas (Bozi¢ et al., 2019; Novkovic & Golja, 2015;
Ruano, 2018) e, ademais, pelas atividades por elas desempenhadas. Por exemplo, Novkovic e
Golja (2015) evidenciaram a atuag@o destas organizagdes na viabilizac@o de feiras e eventos,
as quais incentivam a formagdo de redes de relacionamentos; ademais, Leite (1982)
especificou a consecu¢do de acordos e contratos entre cooperativas intermediados por estas
organizacoes.



Neste sentido, as organizacdes estruturantes podem exercer papeis centrais em
relagdes de intercooperacao, seja regulando ou coordenando acdes entre cooperativas (Arruda
et al., 2017), ou mesmo intermediando relacdes comerciais e acdes de interesses mutuos
(Leite, 1982; Novkovic & Golja, 2015).

3. METODO

A presente pesquisa € classificada como exploratdrio-descritiva. Destaca-se que em
estudos anteriores ndo foram definidas categorias ex ante a respeito do papel das organizacdes
estruturantes sobre a intercooperagdo. Utilizou-se uma abordagem qualitativa e técnicas de
andlise de conteudo.

A pesquisa teve como Ildcus cooperativas legalmente constituidas e inscritas na
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB); assim, foram realizadas entrevistas com
presidentes e/ou diretores vinculadas as referidas cooperativas. Ademais, buscou-se realizar
entrevistas com representantes de cooperativas e organizacdes estruturantes da Espanha, uma
vez que trata-se de um pafs com um significativo desenvolvimento cooperativista e sua
estrutura de fomento ao cooperativismo organiza-se distantemente do modelo brasileiro; deste
modo, pretendeu-se identificar o processo e a implicacdo desta estrutura cooperativista nas
relagcdes de intercooperacgao.

No total, 20 entrevistas foram realizadas, sendo 17 delas junto a cooperativas e 3
realizadas com organizacdes estruturantes. Destaca-se que o presidente da primeira
cooperativa da América Latina, fundada em 1902, foi entrevistado. Ademais, uma cooperativa
espanhola, lider regional do segmento vitivinicultura, fundada em 1965, laureada com
diversos prémios nacionais e internacionais, € uma cooperativa premiada como a melhor
cooperativa recém-criada da Espanha pelo Focus Business integraram a presente investigacao.

Os dados coletados incluem entrevistas semiestruturadas, executadas com suporte de
um roteiro de entrevista. O processo de coleta de dados ocorreu entre os meses de agosto de
2020 e fevereiro de 2021.

As entrevistas semiestruturadas foram planejadas para abordar aspectos de
intercooperagdo, atuacdo das organizacdes estruturantes, e influéncia destas organizagdes
sobre a intercooperagdo. Todas as entrevistas foram gravadas em dudio digital e transcritas.

Foram obtidas informagdes de arquivos e documentos cooperativos de acesso publico,
como documentacdo das cooperativas e do Sistema OCB, boletins, informativos, marco legal
da ICA, legislagdes vinculadas ao cooperativismo. Todos os documentos foram obtidos por
meio dos sites oficiais das cooperativas, da ICA, do Sistema OCB, de 6rgios publicos, ou
disponibilizado pelas cooperativas.

Para o desenvolvimento e validade do roteiro de entrevistas duas fases foram seguidas,
quais sejam:

i) Construcao do instrumento. A partir da revisdo da literatura foram definidos os
elementos que integram os constructos Intercooperacdo e Relacionamento com Organizagdes
Estruturantes. Assim, foram formuladas as questdes preliminares do roteiro de entrevista.

ii) Validade de Contetdo. Para a segunda fase, assim como nos estudos de Schreiber
et al. (2016) e Capalonga et al. (2014), foi utilizado o Coeficiente de Validade de Contetudo
(CVCO), proposto por Hernandez-Nieto (2002). Assim, as questdes foram submetidas a seis
juizes académicos, todos doutores.

Em uma escala do tipo Likert (graduada de 1 a 5), estes juizes avaliaram cada item
especificamente a respeito: 1) clareza da linguagem; 2) pertinéncia do item; e 3) relevancia
tedrica. Em complemento as escalas, em cada questao foi oportunizado ao juiz a apresentacao
de consideracdes e sugestdes para adequagdo de cada item, caso julgasse pertinente.

A partir das respostas obtidas, foi feito o cdlculo do CVC, a qual é executada em
cinco etapas, quais sejam:



1) Calcula-se a média das notas de cada questdao (My).

2) A partir destas médias, € feito o cdlculo inicial do CVC (CVC)), dividindo-se pelo
valor maximo que o item poderia receber de pertinéncia ou clareza.

3) Na terceira etapa, para minimizar possiveis vieses dos juizes, calcula-se o erro (Pe;)
para cada um dos itens (o célculo € feito dividindo 1 (um) pelo ndmero de juizes, elevado pelo
mesmo numero de avaliadores).

4) E subtraido do CVC inicial (CVC;) o resultado de erro, definindo assim o CVC de
cada questao (CVC,).

5) Calcula-se o coeficiente total (CVC,) de cada aspecto avaliado (clareza, pertinéncia
e relevancia tedrica) do instrumento de coleta, subtraindo a média do CVC; pela média do
Pe;. Assim, esta etapa demonstra a validade do instrumento de pesquisa (roteiro de entrevista
como um todo).

Considerando o resultado possivel de CVC de cada item (CVC,) e do instrumento
como um todo (CVC,) entre 0,0 e 1,00, Hernandez-Nieto (2002) considera uma validade e
concordancia aceitdvel superior a 0,80, sendo que acima de 0,90 s@o considerados excelentes.

O roteiro foi enviado incialmente contendo 22 itens. Os resultados do CVC; foram de
0,80 (clareza de linguagem), 0,78 (pertinéncia do item), e 0,90 (relevancia tedrica). Assim
sendo, quatro itens (que obtiveram resultados de CVC, inferiores a 0,8) foram excluidos do
roteiro, e ademais, foi sugerida a inclusao de seis itens (devido a necessidade fragmentagdo de
questdes); em complemento, oito itens foram reescritos, a partir das consideragdes qualitativas
dos juizes.

Ap6s reformulacdo, o roteiro de entrevista foi redirecionado a juizes. Assim, os
resultados de CVC foram: 0,82 (clareza de linguagem), 0,95 (pertinéncia do item), e 0,95
(relevancia tedrica). Seguindo os pressupostos do Coeficiente de Validade de Conteddo
(CVC), o roteiro de entrevista foi considerado vélido para a execugdo das entrevistas. Por fim,
24 itens integraram o roteiro.

A andlise dos dados foi realizada por meio de andlise de contetido, a qual € utilizada
em dados textuais através da organizacdo, codificacio, categorizacdo e interpretacdo do
conteuddo coletado (Bardin, 2016).

Com o suporte do software Iramuteq, foram executadas as seguintes técnicas
analiticas: Classificagdo Hierdrquica Descendente (CHD) e Andlise Fatorial Confirmatéria
(AFC). A primeira técnica (CHD) tem o proposito de categorizar o conjunto de informacdes
obtidas por meio das entrevistas; assim, ha ramificacdo do conteddo em classes que integram
aspectos comuns. A segunda técnica analitica tem o propodsito de identificar os elementos
principais identificados a partir de varidveis previamente definidas.

4 RESULTADOS
4.1 Atuaciao das Organizacoes Estruturantes e a Intercooperaciao

Conforme apresentado anteriormente, as organizacdes estruturantes sdo entidades de
grau superior do cooperativismo que tem o propdsito de promover, representar, desenvolver e
harmonizar os interesses das cooperativas (Bozi¢ et al., 2019; Novkovic & Golja, 2015;
Ruano, 2018). Cabe enfatizar, no entanto, que o modelo espanhol de estruturacdo do
cooperativismo apresenta importantes distingdes do modelo brasileiro.

No Brasil, as cooperativas vinculam-se a uma organizacdo estruturante central
(Sistema OCB) que atua na promogio, defesa e desenvolvimento de todos os segmentos do
cooperativismo de forma integrada. O modelo cooperativista espanhol, por sua vez, estrutura-
se principalmente por meio de organizacdes setoriais de desenvolvimento do cooperativismo.
Assim, as cooperativas vinculam-se a organizacdes estruturantes do segmento a que integra.
Cooperativas agropecudrias de Valéncia, por exemplo, participam da organizagdo estruturante
“Cooperatives Agro-alimentaries Comunitat Valenciana”.



Cabe destacar que as cooperativas espanholas podem filiar-se a mais de uma
organizacdo estruturante, de modo a contribuir as demandas especificas da cooperativa; por
exemplo, uma das cooperativas investigadas integra o segmento de trabalho e,
especificamente, o setor educacional; deste modo, esta cooperativa estd vinculada a
FEVECTA (Federacion Valenciana de Empresas Cooperativas de Trabajo Asociado), bem
como a UECOE (Unio Espanyola de Cooperatives d’Ensenyament).

Isto posto, a partir dos achados da pesquisa, foram identificadas categorias
constituidas de atuagdes das organizagdes estruturantes, as quais sdo apresentados no Quadro
1. Ademais, s@o apresentadas no Quadro 2 as categorias especificas relacionadas ao papel das
organizacoes estruturantes na intercooperagao, seguidas de suas evidéncias empiricas.

Quadro 1 — Categorias de atuacoes das Organizacoes Estruturantes
Paises
Brasil Espanha

Categorias

. Representagdo e defesa cooperativista

. Promocdo do modelo cooperativista

. Protecdo da imagem cooperativista

. Formagao técnica (cursos e treinamentos)

. Formacao gerencial (cursos e treinamentos)
. Auditoria de contas

. Assessoria juridica

. Assessoria contabil
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. Servicos de informagao
10. Assessoria para certificacdes
11. Acompanhamento de gestdo

12. Brokerage institucional

13. Campanhas de comercializago

14. Programas de visitagdo

Conforme expresso no Quadro 1, com excecdo das categorias “campanhas de
comercializacdo” e “programas de visitacdo” todos as modalidade de atuagdes das
organizacodes estruturantes foram identificadas empiricamente nos dois paises investigados.
Em complemento, a categoria “brokerage institucional” emergiu da pesquisa empirica, como
uma atuagdo significativa das organizacdes estruturantes.

Como forma de se identificar quais destas categorias estdo especificamente
relacionadas ao papel das organizacdes estruturantes na intercooperacao, foram analisadas as
acoes destas organizagdes que incentivam as relacdes intercooperativas.

Assim, a atuagdo das organizacdes estruturantes sob a intercooperacdo € fragmentada
em cinco subcategorias. Foi possivel identificar a existéncia de categorias que expressam
acoes das organizacdes estruturantes diretamente constituidas para viabilizar relacdes
intercooperativas, ou seja, acdes institucionais de incentivo a intercooperacdo e, ademais,
acOes que sdo executas por estas organizacdes que viabilizam as relacdes intercooperativas,
no entanto, seu objetivo principal ndo vincula-se a consecucao de tais relagdes, ou seja, acoes
ndo institucionais que incentivam a intercooperagao.

No Quadro 2 sdo apresentados segmentos de textos extraidos das entrevistas que
ilustram a composi¢do das referidas categorias e subcategorias.



Quadro 2 — Categorias de Acoes das Organizacoes Estruturantes na Intercooperacio

Visitagdo

Categ | Subcategoria Pais Segmento de Texto
Campanha de - Uma atividade que eles [Organi,zagﬁo Estruturante] estdo oferecendo
Comercializagio Brasil [Campan.ha X], voce se ca.ld'astra e é uma forma de mostrar para as outras
cooperativas qual € a sua atividade.
. Uma acdo que foi feita juntando as cooperativas x e y foi 100% intermediada
e Brasil pro ela [Organizacdo Estruturante], ela que capitaneou o processo, botou todo
=] mundo na mesa, comegaram a conversar sobre o assunto e comegou a modelar
§ 0 que seria essa proposta. ‘ ‘ ‘
£8 Nés vamos levar para as outras cooperativas e ensinar os caminhos para isso
= & Brasil [acesso a recursos publicos], e a [Organiza¢do Estruturante] vai intermediar,
@ g tornar real; se ndo fazer esse meio de campo elas ndo conseguem.
g g" Brasil A [Organizagao Estruturante] falando institucionalmente, ela fala em nome...,
.8 S Brokerage ) ela fala: a Cooperativa A quer falar com a Cooperativa B.
28 Institucional A [Organiza¢ao Estruturante] redne todas as cooperativas de crédito, todas
2 B Espanha contribuem para manter a sua atividade.
g Cada cooperativa tem acesso as informagdes de todas as cooperativas filiadas
é Espanha a [O.rgani.zagﬁo Estruturapte], tant~0 a atividade, como o contato, localizagdo,
:E" presidéncia, acesso as informagdes para que possam até contatar outras
cooperativas.
Espanha Grande parte. do motivo pelo q}lal foi criado este grupo de cooperativas se
deveu ao apoio que recebemos diretamente da [Organizagdo Estruturante].
E em assembleia que [a cooperativa] passa a se reunir com os demais
Espanha | integrantes da [Organizacdo Estruturante]. A assembleia é o evento
participativo.
Sdo as reunides da assembleia [da Organizacio Estruturante] que todos sdo
Assembleia para Espanha convidados. a parti(iipar, todas as co~operativas filiadas;. ~existem relagf)e.s e
S Representacio e trocas de 1nf0rmal(;alo3 troca de cartdes, etc.; nas reunides as cooperativas
& Defesa partilham seus conhecimentos.
5 Cooperativista Espanha Aqui temos a [Organiza¢do Estruturante], que é uma associacdo que se
& P dedicam a educagdo; € um espaco e um momento de encontro.
§ Os trabalhos comuns, ou as coisas que sdo postas em comum entre vdrias
2 Espanha | cooperativas, sdo feitos pela [Organizacdo Estruturante] ao nivel da regido em
= particular.
< Ja pude trocar informagdes, inclusive durante o curso [da Organizacdo
4 Brasil Estruturante], a gente teve oportunidade de se apresentar para as demais
.‘g cooperativas presentes, mostrar 0 nosso servigo ali.
3 Quando a gente vai participar ou vai colocar os nossos colaboradores para
-E participarem de treinamentos 14 na [Organizagdo Estruturante], normalmente
< esses treinamentos ndo sdo exclusivos; esses espacos de troca de conhecimento
-5 Cursos e Brasil sdo espagos importantes, onde as pessoas passam a conhecer outros dirigentes
g Treinamentos € a ter acesso a essas pessoas, podendo conversar, tirar novas ideias, identificar
'S boas préticas que sdo desenvolvidas em outras cooperativas e que podem ser
g desenvolvidas na nossa cooperativa também.
25 A [Organizagdo Estruturante] ja me convidou para dar uma palestra 14, vai
5 Brasi juntar outras cooperativas. Através dessa palestra j4 vamos comecar o
g rasil relacionamento, de ver o qué que eles estdo errando, e a [Organizagdo
2 Estruturante] vai estar como mediador disso.
S A [Organizagdo Estruturante] realizou um programa, fizeram visitas, foram
< para os Estados Unidos e foram varias cooperativas de vérios setores; e foi a
Programas de . primeira vez que a gente teve um momento téo' préoximo com uma coope{ativa
Brasil do mesmo ramo e que ndo se conversava muito, € que os problemas sdo os

mesmos; e a partir dessa Unica visita surgiu um vinculo de amizade e
conhecimento tdo grande que continuou depois da visita, sem mais o estimulo
ou a participagdo da [Organizacdo Estruturante].

sobre a intercooperacdo ¢é

z

Conforme apresentado no quadro anterior, a atuagdo das organizagdes estruturantes
classificada em cinco subcategorias, relacionadas as agdes

institucionais e nao institucionais de incentivo a intercooperagao.

As agles institucionais sdo fragmentadas em: “campanha de comercializagdo” e

“brokerage 1institucional”. As acdes ndo institucionais, por sua vez, ramificam-se em
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“assembleia para representacdo e defesa cooperativista”, “cursos e treinamentos” e
“programas de visitacdo”.

A primeira subcategorias vinculada as agdes institucionais (campanha de
comercializacdo) trata-se de um programa desenvolvido no Brasil pelo Sistema OCB,
denominada CooperaBrasil, o qual foi criado para promover negdcios entre cooperativas
brasileiras e, expressamente, estimular a intercoopera¢ao. Cabe destacar, no entanto, que esta
acdo, até entdo, limita-se ao incentivo a consecugdo de relacdes intercooperativas por meio de
um espaco virtual em que as cooperativas realizam seu cadastro, bem como de seu portfélio
de produtos/servigos, de forma a possibilitar o acesso por parte de outras cooperativas. Sendo
assim, vincula-se ao apoio para a consecucdo de relacdes de compra e venda entre
cooperativas, sem, portanto, promover uma atuacio objetiva para viabilizar demais acdes de
intercooperacdo. Foi observado que a contribuicdo deste programa nao foi amplamente
percebido pelas cooperativas entrevistadas no que diz respeito ao apoio para oportunizar
relagcdes de intercooperacgao.

A segunda subcategoria, ou seja, brokerage institucional — que trata-se do processo de
corretagem em que um ator tem a fun¢@o de facilitar as transacdes entre as diferentes partes
envolvidas, que, inicialmente, nio teriam vinculagdo entre si ou ndo haveria confian¢a no
contato direto (Marsden, 1982) — relaciona-se a atuagdo das organizacdes estruturantes como
um ator intermedidrio entre duas ou mais cooperativas. Assim, € possivel que estas
organizagdes, institucionalmente, viabilizem a transferéncia de recursos e conhecimentos
entre cooperativas ou mesmo oportunizem a realizacdo de trabalhos em conjunto.

Em relacdo as subcategorias de acdes ndo institucionais que incentivam a
intercooperagdo, observou-se que os servigos prestados, que ndo objetivam primariamente a
consecucdo de relacOes intercooperativas, como a realizacdo de cursos, treinamentos,
visitacOes, e assembleias para representacdo e defesa cooperativista viabilizam a
intercooperagdo, a qual € oportunizada pela participagdo de presidentes, dirigentes,
colaboradores e cooperados de diferentes cooperativas, tanto do mesmo segmento como de
setores distintos. Cabe destacar que tais acdes foram enfatizadas no que diz respeito ao papel
das organizacdes estruturantes na intercooperagao.

Observou-se que agdes nao institucionalmente constituidas para viabilizar relacoes
intercooperativas, porém que possibilitam interacdes entre agentes do cooperativismo,
expressam uma maior influéncia sobre a intercooperacio em detrimento as acdes
institucionais constituidas para este fim, principalmente por meio de atividades que
possibilitam a participacao integrada de cooperativas vinculadas a diferentes setores.

Isto posto, foi identificado que as organizagdes estruturantes espanholas exercem
influéncia mais expressiva para facilitacio de relagOes intercooperativas por meio das
assembleias realizadas para representacdo e defesa cooperativista. Ademais, no contexto
brasileiro, o papel das organizagdes estruturantes no estimulo a intercooperacdo se da,
sobretudo, por meio da realizac@o de cursos e treinamentos técnicos e gerenciais.

Essas alteridades observadas podem estar relacionadas a distinta estrutura de fomento
e desenvolvimento do cooperativismo entre os dois paises, conforme apresentado
anteriormente. As organizagdes estruturantes espanholas t€ém como €nfase a representacao e
defesa cooperativista, com a participacdo direta das cooperativas a ela vinculada, conforme
pode ser observado nos seguintes trechos de entrevistas com organizacdes estruturantes

espanholas:
A maioria [das Organizagdes Estruturantes] presta assessoria, orientagdo, ajuda,
atualizacdo de regulamentos, todos os servicos relacionados com o funcionamento
cooperativo. Nosso papel é no campo do desenvolvimento e regulatério; de
representar o cooperativismo e interagir com os 6rgaos da esfera politica. Um papel

mais representativo.



A [Organizacao Estruturante] realiza atividades e ag¢des por meio de programas
financiados pela administragdo coletiva. Existem programas de aperfeicoamento,
linha de formacdo continua para cooperativas. O mais importante ¢ ao nivel da
representatividade.

Assim, as agdes de representacdo sdo realizadas com a participagdo das cooperativas
nas assembleias. Portanto, a consecucdo destas assembleias possibilita que haja a interacdo
entre as diferentes cooperativas vinculadas a organizagdo estruturante.

No contexto brasileiro, as organizacdes estruturantes também tém como funcido a

representacao cooperativista, conforme trecho de entrevistas:
A [Organizacdo Estruturante] € uma instituicdo bem politica, de representacao das
cooperativas politicamente, sindicalmente, economicamente, hoje nds temos
trabalhado muito nessa questdo da representagao politica.

No entanto, as reunides e assembleias em que ha a participacdo das cooperativas ndao
sdo vistas como uma relevante possibilidade de intercooperagdo, conforme o seguinte trecho

de entrevista com cooperativa:
Sobre a [Organiza¢do_Estruturante], eu estive nas tltimas reunides de presidente de
cooperativas, a conversa sempre sao as mesmas nos tltimos 10 anos: ‘nds temos que
fazer intercooperacdo’, nés temos que fazer mas ninguém junta o grupo para fazer,
aonde eu posso entrar.

Nesse sentido, foi observado que as organizagdes estruturantes brasileiras contribuem,
de forma mais expressiva, a consecu¢do de relagdes intercooperativas por meio da realizacao
de cursos e treinamentos, possibilitando a participacdo de gestores e colaboradores de
diferentes cooperativas e segmentos do cooperativismo, conforme pode ser observado nos
segmentos de entrevistas apresentadas no Quadro 2.

4.2 Analise Fatorial Confirmatoria (AFC)

Com o propdsito de se identificar os elementos que exercem influéncia sobre a
consecucgdo de relacdes intercooperativas e, ademais, ampliar a andlise a respeito do papel das
organizacdes estruturantes na facilitacdo de tais relacdes, foi realizada a Andlise Fatorial
Confirmatéria (AFC) das entrevistas realizadas junto aos representantes das cooperativas
investigadas no Brasil e na Espanha, bem como a andlise integrada entre os dois paises. As
figuras a seguir ilustram as referidas andlises.

Figura 1 — AFC Coop. Brasil Figura 2 — AFC Coop. Espanha
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Figura 3 — AFC Coop. Brasil e Espanha
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Observa-se que a esquerda do eixo horizontal das duas primeiras figuras sdo
enfatizados aspectos de negdcio/produto (por exemplo, fornecer, custo, negdcio, marca,
logistico, produ¢do, demanda, produto, qualidade), e a esquerda, a €énfase se da nos elementos
cooperativistas (por exemplo, central, sescoop, principio, movimento, histdria, dois pinheiros,
federacao, cooperativa, membro, organizagao estruturante).

Nesse sentido, os aspectos especificados no eixo horizontal da AFC apontam as
diferentes énfases dadas pelas cooperativas no que diz respeito a seu cardter hibrido, que
envolve, conforme apontado por Fauquet (1941), elementos caracteristicos da cooperativa
como empresa € como associacdo, os quais vinculam-se, respectivamente, a sua funcgdo
econOmica e a sua funcdo como organizacdo de pessoas, portanto, a fungdo cooperativista
integra ambas as fungdes.

Ainda que no sentido vertical, observa-se que o padrao identificado nas figuras 1 e 2
se mantém na andlise fatorial envolvendo os dois paises (Figura 3), ou seja, observa-se a
funcdo hibrida da cooperativa. Sendo assim, € possivel verificar na parte superior do grafico a
énfase dada a funcdo da cooperativa ao negdcio/produto (por exemplo, segmento, atuacgao,
producdo, marca, comprar, custo, qualidade, preco) e na parte inferior elementos
cooperativistas (por exemplo, movimento, assembleia, social, comunidade, conselho,
representar, confederacdo, federacdo). Neste sentido, os achados corroboram com o estudo de
Fauquet (1941) sobre a funcdo hibrida da cooperativa (como negdécio empresarial € como
associacao de pessoas).

Ademais, identificou-se, a partir dos achados empiricos, que algumas cooperativas
distanciam-se de sua funcdo cooperativista, apresentando caracteristica majoritariamente
empresarial.

Assim, deduz-se que as cooperativas podem ser caracterizadas em dois tragos
distintos, quais sejam: i) €énfase em sua funcdo econdmica e ii) énfase em sua fungdo
cooperativista.

Com objetivo de se analisar a atuacdo das organizagdes estruturantes na facilitacdao de
relacOes de intercooperacdo, foi identificado na AFC que estas organizacdes (estruturantes)
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vincularam-se de maneira mais expressiva a segundo caracteristica, ou seja, as cooperativas
que apresentam maior €nfase em sua funcdo cooperativista. Portanto, sua atuacido representa
uma maior influéncia sobre as cooperativas que apresentam tais caracteristicas.

Isso pode se explicado pela inexpressividade de relagcdes empreendidas com as
organizagdes que atuam na estruturacdo do cooperativismo, ampliando os vinculos com
organizacdes de apoio especificas do segmento a que a cooperativa pertence.

Cabe destacar que cooperativas que possuem uma maior capacidade organizacional
dispdoem de elementos que potencializam a consecu¢do de relacdes intercooperativas. Por
exemplo, no contexto das cooperativas investigadas que apresentam maior capacidade
organizacional, a consecu¢do dos relacionamentos se da pelo histdrico e atuacdo da propria

cooperativa, como pode ser observado no seguinte trecho:
A gente recebe [visitas de outras cooperativas] para ver a histéria da nossa
cooperativa e o modelo de gestdo. A nossa cooperativa € bastante visada na 4rea da
inovacao, ela é conceituadissima [e] bastante avancada nessa pauta.

Ademais, verificou-se que os proprios sistemas cooperativos do segmento, ou seja,
entidades de nivel superior que possuem fun¢des econdmicas, como unides cooperativas (por
exemplo, Sicredi e Sicoob), atuam na facilitacdo de relagdes intercooperativas. Portanto, estas
entidades podem exercer um papel substituto a organizacao estruturante no que diz respeito a
viabilizacdo de cooperacao entre cooperativas.

Estes sistemas cooperativos do segmento possibilitam relacionamentos formais, por
exemplo, unificacdo de servicos, alinhamento estratégico e articulagcdes operacionais. Estes
aspectos podem ser observados nos seguintes trechos de entrevistas realizadas junto a

representantes de cooperativas:
Organizados em centrais de forma direta, a gente ja exercita muito essa questdo da
intercooperagdo, porque a central nada mais é do que uma centralizadora de servigo,
entdo na medida em que ela centraliza servicos de marketing, de contabilidade, de
controladoria, enfim, uma série de servicos que sdo necessirios a todas as
cooperativas que dela fazem parte, ela acaba atuando como uma redutora de custos,
tudo isso acaba sendo uma agéo coletiva entre essas singulares.

O relacionamento com outras cooperativas acontece em varias dimensdes, a primeira
delas diretamente relacionadas as proprias cooperativas que atuam dentro do mesmo
sistema que é o Sistema X, entdo através de uma central no primeiro momento que a
gente ali articula, combina, estuda, analisa, delibera sobre varios assuntos ligados ao
operacional e estratégico da cooperativa.

Ademais, estes sistemas cooperativos viabilizam relagdes informais e que influenciam

a atuacdo das demais cooperativas, como € apontado nos seguintes trechos:
A gente tem muita facilidade de trocar figurinha, porque a gente se considera
coirmd. Embora tenha muitas cooperativas da mesma central e até também de outras
centrais orbitando, as vezes no mesmo espago fisico, a gente ndo, definitivamente
ndo, se olha diretamente como concorrente, n0s SOMOs parceiros, somos coirmas. Se
alguém achar interessante e se quiser utilizar a mesma plataforma fica a vontade,
fica disponivel.

Isso [ferramenta tecnoldgica] deu tdo certo que inclusive essa ferramenta que nao é
sistémica hoje ja comeca a ser usada por outras cooperativas do sistema.

Nesse sentido, as cooperativas que ndo disponham de elementos préprios que
viabilizam a consecucdo de relagdes intercooperativas (como, por exemplo, relevante
reputagdo quanto a gestdo/inovacdo, ou ndo integram sistemas nacionais do segmento
cooperativo), amplia-se a necessidade da atuacdo de atores intermedidrios, como as
organizacgdes estruturantes.
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Cabe enfatizar que ainda que alguns segmentos do cooperativismo apresentem, de
forma mais ampla, um maior desenvolvimento de sua capacidade organizacional (como, por
exemplo, cooperativas dos segmentos de crédito e satide), e ademais, outros setores sdo vistos
como destituidos de significativas capacidades de gestdo (por exemplo, segmento de trabalho
e transporte), ndo € possivel afirmar que a consecucao de relagdes intercooperativas e o papel
das organizacdes estruturantes vinculam-se, de forma especifica, a determinados segmentos;
isso devido ao fato de cooperativas (de ambos os setores) apresentarem maiores ou menores
niveis de desenvolvimento de sua capacidade organizacional.

Portanto, estas influéncias relacionam-se a énfase dada pela cooperativa, de forma
especifica, a funcdo econdmica ou a sua fun¢do cooperativista, bem como a sua capacidade
organizacional, independente do segmento a que a cooperativa integra.

Ao se relacionar as subcategorias apresentadas no Quadro 2 com os quadrantes da
AFC, destaca-se que a primeira e a quinta subcategorias (Campanha de Comercializagdo e
Programas de Visitacdo) vinculam-se, de forma mais expressiva, as cooperativas que
enfatizam sua funcdo cooperativista. Portanto, compreende-se que as campanhas
institucionais de comercializacdo e os programas de visitacdo desenvolvidos pelas
organizacoes estruturantes surtem maior efeito junto a cooperativas que enfatizam sua fungdo
cooperativista.

5. DISCUSSAO

A partir dos resultados da pesquisa, observa-se que organizagdes estruturantes podem
viabilizar a intercooperagdo por meio de suas atividades deliberadamente constituidas para
este fim, porém, de forma mais expressiva, através de servicos prestados que tenham
objetivos primdrios distintos (por exemplo, campanhas de visitacdes, cursos e treinamentos,
reunides e assembleias de defesa cooperativista) e que viabilizam as interacOes entre
representantes de cooperativas.

Deste modo, a partir da atuacdo das organizacdes estruturantes, as cooperativas
podem desenvolver relacionamentos para consecucdo de acdes integradas, bem como estas
organizagdes podem atuar como intermedidrias para que as cooperativas vinculem-se a outros
atores cooperativos de 1° e/ou 2° grau.

Isto se d4d considerando que estas organizagdes estruturantes podem atuar como
intermedidrias entre duas ou mais cooperativas ndo relacionadas diretamente; situacdo esta
que foi investigada por Burt (1992), com énfase nos denominados buracos estruturais, que
referem-se a inexisténcia de relagdo direta entre dois atores, portanto, havendo a necessidade
de um terceiro ator para viabilizar a conexdo das partes ndo relacionadas diretamente.

Cabe destacar, no entanto, que foi observado que esta influéncia das organizacoes
estruturantes na viabilizacdo de relagdes intercooperativas € maximizada em cooperativas que
enfatizam sua fun¢do hibrida e ndo exclusivamente sua fun¢do econdmica.

Assim, a influéncia da funcao hibrida pode ser explicado a partir dos estudos de Puusa
et al. (2013) e Zamagni e Zamagni (2010), os quais apontam que uma expressividade de
cooperativas tém apresentado caracteristicas cada vez mais semelhantes as formas tradicionais
de empresa, em detrimento aos principios cooperativos originais e, assim, t€ém se distanciado
de sua identidade.

Enfatiza-se que as cooperativas apresentam identidade e caracteristicas hibridas
(Foreman & Whetten, 2002; Leite, 1982; Sartorelli, et al., 2019), tanto na estrutura de
governanca, como nos objetivos socioecondmicos, o que pode influenciar a consecucdo de
acOes intercooperativas, uma vez que, como destaca Foreman & Whetten (2002), as
organizacdes com identidade hibrida (como é o caso das organizagdes cooperativas), muitos
membros se identificardo com as diferentes caracteristicas desta identidade e, assim, podera
incorrer objetivos concorrentes € Opostos.
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Nesse sentido, pode haver um impasse por parte dos membros das cooperativas quanto
a sua dupla natureza, uma vez que, conforme explica Puusa et al. (2013), ainda que os
membros exijam retornos financeiros e a entrega de bens e servicos necessdrios para suas
operacoes, ha entre os propdsitos do cooperativismo também o alcance de objetivos sociais e
nao-econdmicos, caracteristicas estas que sao elementos que nao coexistem de forma trivial.

Assim, estas diferentes classes de objetivos t€m consequéncias nos aspectos
organizacionais das cooperativas. Isto porque, segundo Zamagni e Zamagni (2010), quando
ocorre uma predomindncia excessiva nos aspectos empresariais ou sociais, hd um declinio
econdmico e marginalizacdo do status cooperativista e, assim, sempre que um desses aspectos
¢ preterido em detrimento ao outro a cooperativa perde sua identidade.

Deste modo, esta dualidade, que distingue as cooperativas das demais organizacdes
empresariais (Puusa et al., 2013), influencia a atuacdo das organizacdes estruturantes, uma
que vez que estas organizagdes atuam na promocdo, desenvolvimento e harmonizacido dos
interesses cooperativistas (Bozi¢ et al., 2019; Novkovic & Golja, 2015; Ruano, 2018). Assim,
as cooperativas com énfase em sua funcdo econdmica tenderdo a vincular-se, de forma mais
expressiva, a entidades que atuam no desenvolvimento setorial ou empresarial, portanto,
vinculando-se secundariamente as organizagdes cooperativistas.

Ademais, a influéncia das organizagdes estruturantes sobre a intercooperacdo &
minimizado no contexto de cooperativas com capacidades organizacionais mais amplamente
desenvolvidas, uma vez que, nesta circunstancia, a intercooperacdo deriva-se, de forma
expressiva, do proprio historico, estrutura organizacional e/ou capital social desenvolvido ao
longo dos anos pela cooperativa.

Aspectos que podem ser mais claramente observados no exemplo de uma das
cooperativas investigadas, em que o papel de facilitacdo de relagdes intercooperativas €&
amplamente exercido pelos sistemas nacionais do segmento de crédito, e ademais, pela
consolidagdo de uma importante reputacdo (uma vez que trata-se da primeira cooperativa de
crédito da América Latina, bem como, foi construida certa notoriedade no que diz respeito a
capacidade de gestdo e inovacdo), o que viabiliza o interesse das demais cooperativas em
vincular-se a elas. Isto foi observado por Davis e Bialoskorski Neto (2010) ao apontarem que
os membros do conselho de cooperativa e representantes eleitos reagem de forma expressiva a
fatos histdricos.

Portanto, estas condi¢des historicas tnicas relacionam-se com a abordagem tedrica
“Path Dependence” (Arthur, 1994; Arthur, Ermoliev, & Kaniovski, 1987), sugerindo que a
trajetdria especifica e unica percorrida pela cooperativa serd complexamente replicadas por
outras organizagdes, uma vez que nao serd possivel acessad-las sem a trajetdria necessdria a ser
empreendida; portanto, trata-se de uma condicdo especifica facilitadora das relacdes
intercooperativas, e, conforme apontado pelos tedricos da Resource-Based View (Barney,
1991; Dierickx & Cool, 1989), oportuniza a sustentacdo de uma posi¢do competitiva
vantajosa.

Cabe destacar que a reputacdo exerce uma influéncia expressiva na consecugdo de
relacionamentos cooperativos, primeiramente pela possibilidade de um ator se beneficiar da
reputacao do parceiro (Lavie, 2006; Saxton, 1997), por meio da credibilidade gerada com este
relacionamento, ou mesmo pela possibilidade de se obter confiancga indireta de outros atores
(Balestrin & Verschoore, 2016; Coleman, 1990); em segundo lugar, pela seguranga de que o
parceiro detenha relevantes conhecimentos e/ou competéncias (Nahapiet & Ghoshal, 1998);
por fim, pela minimizacdo de possiveis comportamentos oportunistas ou inadequados, uma
vez que estas agdes, conforme destaca Granovetter (1985) e Putnam (2006), poderdo gerar
sancdes coletivas que, por sua vez, podem refletir em sua credibilidade. Portanto, a reputacio
enquadra-se como um relevante mecanismo informal de governanga, reduzindo os custos de
transacdo e incentivando relacionamentos cooperativos (Dyer & Singh, 1998; Yu et al., 2006).
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Assim sendo, na auséncia de tais elementos de capacidade organizacional (sistemas
cooperativistas nacionais proprios, e expressiva reputacdo no que diz respeito a histdria,
gestdo, inovacgdo, etc), a influéncia das organizacOes estruturantes sobre a consecucdo das
relagdes de intercooperagdo ¢ ampliada.

Deste modo, apresenta-se as seguintes proposicoes:

Proposicao 1: As organizacdes estruturantes exercem influéncia sobre a
intercooperagdo (com agdes institucionais € ndo institucionais).

Proposicao 2: A influéncia das organizagdes estruturantes sobre a intercooperacdo €
moderada pela fun¢ao enfatizada (hibrida ou econdmica).

Proposicao 3: A influéncia das organizacdes estruturantes sobre a intercooperacio é
moderada pela capacidade organizacional da cooperativa.

A Figura 2 ilustra o modelo tedrico desenvolvido a partir das proposicoes.

Figura 2 — Modelo Tedrico Proposto
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A partir do modelo proposto, destaca-se que o papel das organizacdes estruturantes é
significativamente relevante para a consecu¢do de relagdOes intercooperativas, por meio de
acOes institucionais e ndo institucionais de incentivo a intercooperacdo, favorecendo a
ampliacdo de tais relacionamentos por meio da mediacdo realizada entre os atores que nao
estdo diretamente conectados.

Destaca-se, no entanto, que os efeitos moderadores exercidos pela funcdo enfatizada
(econdmica ou cooperativista) e a capacidade organizacional na influéncia das organizagdes
estruturantes sobre a intercooperagado se da devido ao fato das cooperativas que disponham
de uma ampla profissionalizacdo e um expressivo desenvolvimento institucional (como, por
exemplo, participacdo em relevantes sistemas cooperativos nacionais do segmento, ampla
reputacdo no que diz respeito a gestdo, etc) terem maior capacidade de desenvolverem outras
relacOes intercooperativas e, portanto, uma menor exigéncia da atuagdo das organizagdes
estruturantes para a facilitacao destes relacionamentos.

6. CONCLUSAO

Um dos principais papéis que as organizagdes estruturantes podem desempenhar é
atuar como intermedidrias junto a cooperativas com menor desenvolvimento institucional.

Assim, o presente estudo langa luz sobre o principio da cooperagdo entre cooperativas
e o papel das organizagdes estruturantes, possibilitando, assim, um avanco na literatura sobre
relagdes interorganizacionais, estratégia e gestdo cooperativista, proporcionando uma
contribuicdo valiosa para ambos os contextos académicos. Ademais, o estudo proporciona
uma maior compreensao pratica sobre os aspectos que influenciam a intercooperagao.
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O estudo tem como limitacdo o fato da investigacdo se dar especificamente em quatro
segmentos do cooperativismo, bem como envolver dois paises.

Sugere-se, portanto, que o modelo tedrico apresentado no presente estudo seja testado
em contextos de outros segmentos do cooperativismo, bem como através métodos
quantitativos; ademais, a partir do objetivo do presente estudo, que seja feito uma pesquisa
comparativa envolvendo outros paises.
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