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COOPERACAO PARA INOVACAO NO TURISMO: um estudo com
agentes publicos e privados no municipio de Prudentépolis-PR.

Introducao

O turismo ¢ uma possibilidade de desenvolvimento local, pois promove a geragdo de
emprego e renda (Aradjo & Bramwell, 1999). No Brasil, o turismo vem sendo discutido mais
fortemente a partir da criacdo do Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo (PNMT)
em 1994 e do Programa de Regionalizacdo do Turismo (PRT) em 2004. Tais iniciativas
tiveram como objetivo descentralizar a gestdo da atividade turistica e conscientizar a
populagdo de que o turismo pode ser considerado uma atividade econdomica nos municipios
turisticos e em seus entornos.

O turismo ndao € desenvolvido a partir de uma esfera unica. Por isso em um
municipio, € necessdrio que haja cooperacdo entre organizacdes publicas e privadas. Beni
(1999) aborda que a integracdo entre os agentes torna-se fundamental para o desenvolvimento
do turismo, onde € preciso uma infraestrutura comum que contribua para o desenvolvimento
regional.

A partir disso, para Balestrin e Verschoore (2010) e Brass et al (2004) a inovacdo é
um possivel resultado da cooperagdo interorganizacional, e para Hall e Williams (2008) o
ambiente externo € meio principal para geracdo de inovagdo. Desta forma, considera-se neste
estudo que a cooperagdo pode gerar inovagdes no setor de turismo que de acordo com o
Manual de Oslo (Ocde, 2005) os tipos de inovacdo estdo relacionados a produtos, processos,
organizacionais e marketing.

Nesse contexto, este estudo € relevante a partir da importancia em se analisar o
turismo como auxilio para o desenvolvimento local. Segue-se nesta pesquisa a premissa de
que o turismo € um produto consumido in loco, diferentemente dos setores tradicionais em
que ha transformacdo dos recursos para ser entregue ao cliente. No turismo, o cliente/turista
necessariamente precisa ir até os recursos. Assim, pelo turismo possuir esse carater distinto de
outros produtos, sendo seu estudo abrangente, torna-se importante investigd-lo nos mais
diversos contextos e locais (Beni, 1990; Cunha & Cunha, 2005; Aldebert; Dang & Longhi,
2011).

Portanto, para evidenciar o desenvolvimento de inovacdo no turismo, optou-se pela
escolha do municipio de Prudentépolis, localizado na regido central do estado do Parana,
sendo o foco desta pesquisa. Tal municipio possui diversos pontos turisticos, que podem ser
encontrados na forma de atrativos naturais, culturais e religiosos, os quais o tornam como
possuidor de grande potencial turistico. Investigar os aspectos da cooperacdo entre os agentes
publicos e privados no setor de turismo demonstra interesse pelo desenvolvimento de tal
municipio e da regido como um todo.

Portanto, este estudo visa responder o seguinte questionamento: Quais as inovagoes
resultantes da cooperacdo entre agentes publicos e privados no setor de turismo do municipio
de Prudent6polis-PR? Objetivou-se identificar e elencar as principais inovagdes resultantes da
cooperacdo entre agentes publicos e privados no setor de turismo do municipio de
Prudent6polis-PR. Desta forma, este estudo pretende trazer contribuicdes acerca do processo
de cooperacgdo estabelecido no setor de turismo entre os agentes publicos e privados presentes
no municipio de Prudentdpolis-PR. Sdo destacados os aspectos relacionados a cooperagao
publico/privada no turismo e inovagdo no turismo, evidenciando os resultados que surgem a
partir da cooperacdo no turismo. Para isso, sdo utilizadas evidéncias empiricas que
demonstram os pontos principais referentes ao tema proposto na pesquisa.
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2.1 Cooperacao Publico/Privada no Turismo

As acdes governamentais podem ser consideradas um impulso para o crescimento do
setor de turismo em um municipio que possui potencial turistico. O €xito de um destino
turistico depende da participagao do Estado, ao qual compete o papel de apoio a atividade
turistica. Aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais necessitam de promog¢do por
meio da sistematizacdo e difusdo de informagdes, organizacdo de eventos para exposigdes e
feiras, instalacdes apropriadas para recebimento de turistas e principalmente questdes
relacionadas a infraestrutura como saneamento bdsico, abastecimento de 4gua e energia.
(Beni, 2004)

No Brasil hd estimulos governamentais por meio de politicas que incentivam a
parceria entre setor publico e privado. No turismo, o Plano Nacional de Municipaliza¢dao do
Turismo (PNMT) em 1994, o Plano Nacional do Turismo (PNT) iniciado em 1992, assim
como o Programa de Regionalizagdio do Turismo (PRT) de 2004 possuem objetivos
especificos para a participacao do Estado no desenvolvimento do turismo brasileiro.

Oliveira e Silva (2012, p. 282) atentam para a viabilidade de uma estratégia de
cooperacdo interorganizacional, a qual é uma “[...] tentativa de fazer com que a organizacao
alcance seus objetivos através da cooperacdo com outras empresas, em vez da competicao
entre elas, [...]”. A partir disso, nota-se que com a cooperacdo entre os agentes publicos e
privados, torna-se vidvel o desenvolvimento do turismo, proporcionando aumento das
capacidades sociais, econOmicas € ambientais em um municipio.

Além disso, a razdo que pode levar as empresas a estabelecerem relacdes de
cooperacado com outras empresas ou com instituigcdes publicas provém da busca por
desenvolvimento de novos produtos ou como uma alternativa para atenuar 0s custos € riscos
de mercado. O fato de as empresas serem cada vez mais especialistas em campos especificos
do conhecimento e, raramente, possuem capacidade inovativa interna, demonstra a
necessidade de cooperacdo interorganizacional (Freeman, 1987; Tidd; Bessant & Pavitt,
2008).

Outra situagdo diz respeito ao marketing turistico, onde algumas a¢des necessitam ser
tomadas pelo poder publico juntamente com o setor privado para que haja maior visibilidade
do municipio perante o publico turista. De acordo com a Orientacdo para Gestdo Municipal de
Turismo (2017) as questdes relacionadas ao marketing do municipio precisam de atencao,
sendo necessdria a intensificacdio do uso dos canais de comunicacdo e distribuicdo,
participacdo em eventos, organizacdo de viagens de familiarizagdo, promover rodadas de
negocios, elaborar e distribuir materiais promocionais, intensificar o uso de ferramentas
digitais, desenvolver Website com facilidade de acesso a informagdo e utilizar redes sociais
para divulgagdao do municipio.

Assim, a cooperacdo de uma forma geral mostra-se como um mecanismo para
integracdo no turismo entre o setor publico com o setor privado. A partir disso, no préximo
item apresentam-se os principais conceitos relacionados a inovagdo, sendo uma possibilidade
de desenvolvimento do setor de turismo a partir da cooperacdo interorganizacional.

2.2 Inovacao no turismo

Considerando que este estudo baseia-se no conceito de inovacdo descrito por
Schumpeter (1988) como a inser¢do de novos produtos e processos, ou a sua melhoria, e
classificadas como incrementais ou radicais, dependendo da intensidade da mudanca ocorrida
(Freeman e Perez, 1988). Também esta de acordo com as tipologias presentes no Manual de
Oslo (OCDE, 2005) constadas como inovacdes de produto, de processo, organizacionais e de
marketing. A partir disso, no turismo a inovagdo € baseada no surgimento de novos produtos,
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processos ou servigos correlatos ao contexto das empresas e demais organismos que atuam no
setor, bem como melhorias e adequacdes as necessidades dos turistas nos locais em que se é
desenvolvido atividades turisticas (Hjalager, 2010).

A partir das tipologias da inovacdo inseridas no Manual de Oslo (Ocde, 2005),
Hjalager (2010) exemplifica-as no contexto do turismo para melhor compreensdo, as quais

estdo descritas no Quadro 1.
Quadro 1 - Tipologias da inovacio no turismo

Tipo de Conceito

inovacao
Inovacdo de Referem-se a mudancas observadas diretamente pelos clientes que seja considerado algo
Produto novo, ou nunca visto antes, ou ainda novo para a empresa ou o destino em particular;
Inovacdo de Referem-se a melhorias nos servigos oferecidos que sdo reconheciveis para os clientes
Processo agregando valor ao produto;
Inovacdo Referem-se a novas formas de organizagdo interna, capacitando o pessoal para melhorar a
gerencial satisfacdo no local de trabalho;
Inovagao de Ocorre a partir de uma nova abordagem e comunicagdo com clientes, como forma de
Marketing vinculo entre provedor e cliente de maneira a fortalecer o relacionamento entre ambos;
Inovagado Corresponde a uma nova estrutura colaborativa ou organizacional que aprimora os negdcios
Institucional em certos campos do turismo.

Fonte: adaptado de Hjalager (2010).

A inovacdo no turismo pode ser considerada como uma forma de vantagem
competitiva perante outras empresas. Quando a empresa investe em diferenciacdo de
produtos, resulta-se em sucesso diante daqueles que nio inovam, porém destaca-se que a
vantagem competitiva € reforcada quando hi desenvolvimento do capital humano
subsequente (Hjalager, 2010).

A inovagdo ndo consiste somente em abrir novos mercados, pode ser util para servir
aos mercados j4 estabelecidos e considerados maduros (Tidd & Bessant, 2015). Para Hall &
Williams (2008, p. 3), “a inovacdo permeia todos os cantos do sistema de turismo, seja o
pequeno hotel que cria seu primeiro Website, o restaurante que introduz novos pratos para
apelar a um mercado de turismo, ou o turista individual que cria novas formas de férias para si
mesmo.”

Hjalager (2010) considera que apesar da inovagdo ser constante no turismo, as
organizagdes comumente ndao inovam de maneira radical. Usualmente sdo oferecidos novos
servicos ou sua melhoria adequando as necessidades dos turistas, caracterizando-se como
inovacOes incrementais. Tigre (2006) considera que as inovagdes radicais normalmente
surgem de atividades de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento) e as incrementais sdo aquelas
realizadas no dia-a-dia das organizagdes.

Assim, como ocorrem barreiras para a inovagcdo em outros setores da economia, no
turismo nao € diferente. Hjalager (2010) descreve o fato de que as empresas turisticas
raramente possuem departamentos especificos de P&D, e ndo dispdem de outros recursos para
inovagdo, como por exemplo, parcerias com institutos de pesquisa e universidades.

De acordo com Hall e Williams (2008) no turismo, constantemente ocorrem
mudancas, onde a inovacdo fica evidente, seja nos transportes, entretenimento ou
hospitalidade. Porém, as fontes de inovacdo no turismo muitas vezes provém do ambiente
externo, parcerias com outras organizacdes em vez de pesquisa e desenvolvimento interno.

Desta forma, o aprendizado continuo para a criacdo de inovagdes precisa ser uma
busca do setor publico e privado. Para Lundvall (2001), as empresas desamparadas de
assisténcia técnica investem primeiramente na formacdo de competéncias dos funciondrios
com treinamento formal. Essa premissa mostra que muitas vezes a qualificacdo € dada para
aqueles que ja possuem condi¢des de atuar no mercado de trabalho. Destaca-se que essa
pratica € importante, porém ha necessidade do poder publico e sindicatos proporcionar
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qualifica¢do adequada para aqueles que necessitam de treinamento especifico para atuagao no
mercado empresarial.

Para Morera-Pons, Dar6s-Carés e Pechuan-Gil (2018), a competitividade conferida
pela inovacdo pode ser percebida em qualquer setor em um contexto global. Porém, a
inovacdo em servicos é considerada a primeira escolha devido a sua relativa acessibilidade
econdmica. Em um estudo empirico tais autores estabeleceram um modelo de colaboracao
publico-privado, destacando principalmente que € dever do governo local comprometer-se
com as empresas privadas, proporcionando facilidades e melhoria dos procedimentos
burocraticos para a geracdo de desenvolvimento das empresas, € consequentemente do
municipio.

Hjalager (2010) considera que, nas empresas, a busca por inovagdo precisa ser um
processo continuo e intermindvel, onde € necessdrio iniciar esse processo para que se
obtenham resultados futuros. No turismo, as empresas raramente podem ser entendidas sob o
aspecto unitdrio. Ou seja, as empresas ndo podem ser vistas como organismos solitarios, pois
os padrdes dos turistas obrigam para a criacdo de destinos turisticos, ou estruturas informais
para atendimento das suas necessidades, formando ligacdes que envolvem colaboracdo entre
as empresas que desenvolvem atividades relacionadas ao turismo.

3 Metodologia

Este estudo utilizou-se da abordagem qualitativa, sendo descritivo, analitico e
realizado de forma transversal (Cooper & Schindler, 2003; Godoi, 2010; Collis & Hussey,
2005; Creswell, 2007). Quanto a estratégia, utilizou-se o estudo de caso (Yin, 2005) sendo o
Municipio de Prudentdpolis-PR o caso estudado, o qual possui a atividade turistica como
geracdo de emprego e renda. Foram evidenciados aspectos referentes aos agentes publicos e
privados a respeito da cooperacdo e inovagao no turismo, pois se relacionam na formulacao de
politicas para o turismo no municipio.

O critério para escolha da populagdo baseou-se no Decreto Municipal de
Prudent6polis-PR n°® 664 de 29 de novembro de 2018, que institui representantes do setor de
turismo, sendo servidores publicos municipais, estaduais e representantes da sociedade civil
como membros do Conselho Municipal do Turismo de Prudentépolis (COMTUR)
caracterizando-se assim ambiente a ser investigado (Prudentopolis, 2018).

O ndimero de organizagdes que fazem parte do COMTUR € de cinco organizacdes
publicas e dez privadas. Destaca-se, que foi utilizada a totalidade de participantes do
Conselho, ou seja, quinze organizagdes. As cinco organizagdes publicas que fazem parte do
COMTUR sio: 1) Secretaria de Turismo; i1) Secretaria de Cultura; ii1) Secretaria de Educacao;
iv) Secretaria de Meio Ambiente; e v) Universidades e Escolas Técnicas — dentre elas a
UNICENTRO. Como representantes do setor privado, fazem parte do COMTUR dez
organizagdes, sendo: i) Associacdo Comercial — ACIAP; ii) Associacdo de Artesanato —
APRUARTE; iii) Grupos Folcléricos — VESSELKA; iv) Cooperativa de Artesanato —
COUBAP v) Cooperativa de Turismo — COPTUR; vi) Areas rurais que possuem atrativos
turisticos; vil) Segmentos de alimentagdo de bebidas; viil) Meios de Hospedagem; ix)
Atrativos e demais equipamentos de servicos turisticos; e x) Guias de Turismo.

A entrevista semiestruturada possibilitou a compreensdo das relagdes entre os atores e
o caso estudado (Gaskell, 2002; Yin, 2005). Com uso do instrumento de coleta de dados
elaborado pelos autores, foram realizadas quinze entrevistas com agentes publicos e privados
que participam do COMTUR. Especificamente, cinco entrevistas com representantes do poder
publico, e dez com o setor privado. A andlise se deu por meio de fragmentos discursivos, os
quais estdo identificados no texto como El, E2, E3, E4, ES, E6, E7, ES8, E9, E10, El11, E12,
E13, E14 e E15, seguido da respectiva representacdo no COMTUR de Prudentopolis.
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As técnicas de observacdo direta, pesquisa documental e didrio de campo sdo
complemento da pesquisa, evidenciam os principais documentos do municipio, auxiliaram
durante as entrevistas aproximando pesquisador com o objeto de pesquisa (Yin, 2005; Flick,
2009).

Utilizou-se da andlise de conteddo e triangulagdo de dados. Na andlise de conteuddo,
foram consideradas as categorias e subcategorias, com participagdo dos pesquisadores,
puderam-se identificar ocorréncias principais relacionadas ao objeto investigado
(Bardin 2004; Moreira, Simdes & Porto 2005). Na triangulacdo de dados foram analisados
fragmentos discursivos, triangulando os casos, atores e a literatura dando consisténcia aos
resultados em relacdo ao objetivo proposto (Flick, 2005).

4 Analise dos resultados

4.1 Inovacao como resultado da cooperacio interorganizacional do setor de turismo de
Prudentépolis-PR.

Autores como Balestrin & Verschoore (2010) e Brass et al. (2004) consideram a
inovacdo como um possivel resultado da cooperacdo interorganizacional. De maneira
especifica, no turismo, Hall & Williams (2008) avaliam que as mudangas no turismo sao
constantes e que as fontes de inovacdo sdo provenientes do ambiente externo, ou seja, das
parcerias com outras organizagdes. Schumpeter (1988) considera que, para fomentar a
competitividade e o desenvolvimento econdmico, é preciso que as empresas tenham
continuidade na capacidade de inovagdo e utilizem estratégias inovadoras, as quais geram
resultados.

Para Lawson & Samson (2001), inovacdo gera resultados tanto para as organizagdes
que as desenvolvem, bem como para o conjunto da sua parte interessada (stakeholders). Desta
forma, a pesquisa buscou elencar os resultados inovativos que sejam incrementais ou radicais
(Freeman & Perez, 1988) encontrados pelas organizac¢des publicas e privadas no municipio de
Prudent6polis que sejam origindrios da integracao entre as organizacoes.

Com base nas tipologias da inovacdo desenvolvidos pelo Manual de Oslo (2005),
descritas por Hjalager (2010) de forma especifica para o turismo, buscou-se elencar a
inovacdo de produtos, processos, gerencial, marketing e institucional no que se refere ao setor
de turismo do municipio de Prudentépolis-PR.

4.1.1 Inovagao de Produtos

A inovacdo de produtos refere-se a uma mudanga significativa no escopo de
potencialidade de um produto ou servi¢o (Ocde, 2005). No turismo de uma maneira geral, a
inovacdo relacionada a produtos ou servigos € observada diretamente pelos clientes como algo
novo, ou seja, nunca visto antes ou nao visto no destino em particular (Hjalager, 2010). Neste
sentido, os entrevistados foram questionados sobre os resultados inovativos relacionados a
novos produtos e servigos no setor de turismo de Prudentdpolis. O Entrevistado 2 comenta
que o produto turistico e cultural ¢ abundante no municipio, onde “tem muita coisa que 0s
turistas ndao encontram em outro lugar (E2/Secretaria de Cultura).

O municipio sendo colonizado por imigrantes europeus, principalmente ucranianos e
poloneses mantém a cultura e tradi¢des eslavas em muitos quesitos. O turismo religioso
provém da preservacdo da religiosidade no municipio. Sdo mais de 30 igrejas do Rito
Bizantino Catélico, sendo que as celebracoes litirgicas sdo realizadas na lingua ucraniana. A
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Pé4scoa ucraniana e a irmandade dos Cossacos constituem-se como produtos do municipio.
Sdo vdrios dias de apresentacdes e celebracdes em que a tradicdo ucraniana € colocada em
€nfase na cidade e no interior como um todo (Didrio de Campo, 2020).

A mencdo sobre a preservacdo da comunidade ucraniana no municipio demonstra que
a populagdo conserva a cultura e religiosidade como uma forma de manutencdo do vinculo
com a terra de onde vieram os ancestrais. Desta forma, Ruschmann (1997), considera que
muitas vezes as comunidades receptoras preocupam-se apenas com o atendimento aos turistas
que acabam descaracterizando a cultura com o propdsito de vender o que os turistas compram.
Tal situacdo € diferente do que o municipio de Prudentépolis realiza (Didrio de Campo,
2020).

O produto turistico do municipio de Prudentépolis é variado. A parte ambiental
caracterizada por indmeras cachoeiras, cdnions, montanhas e locais preservados de mata
nativa mostram-se como um atrativo. A parte cultural, arquitetdnica e religiosa caracteriza-se
também como um meio de atrair turistas para o municipio. Sobre essa abordagem, o
Entrevistado 15 comenta:

Primeira coisa que o turista busca em Prudentdpolis sdo as cachoeiras. Mas quando chegam aqui eles
conhecem a cultura ucraniana, a questdo da fé, da gastronomia. Hoje o cultural vem anexo ao
ecoturismo, o pessoal compra por tabela, porque tem muitas pessoas que gostam de museus, de ver a
arquitetura das igrejas, gostam do modo de vida rural, ver uma casinha tipica ucraniana e a gente vai se
organizando para mostrar tudo isso para o turista (E15/Guia de turismo).

A partir do relato do Entrevistado 15, percebe-se a importancia de manutencdo dos
varios produtos do municipio, pois hd uma complementaridade entre a oferta de turismo
ambiental, cultural e religioso. Percebe-se que a inovagao no turismo do municipio atua como
ferramenta de apoio para o desenvolvimento de atividades como agricultura, artesanato,
educagdo, saide e demais aspectos socioecondmicos para assim nao ser uma opg¢ao isolada na
regido (Moscardo, 2008).

A inovagdo de produtos pode ser percebida a partir de produtos tipicos que sao
caracteristicos do municipio. Pode-se citar a preservacao da cultura, religiosidade, costumes e
tradicdes da comunidade ucraniana como um produto turistico do municipio, que se mantém
em varios periodos do ano. Cita-se também a unido entre os vdrios produtos que a
comunidade possui como uma forma de atrair turistas durante os vdrios periodos do ano,
conforme exemplo destacado por Hjalager (2010) em adicionar temporada de verdo para
destinos em que sdo realizados esportes de inverno.

A seguir sdo apresentados os resultados relacionados a inovacdo de processos
encontrados no turismo de Prudentdpolis.

4.1.2 Inovagao de Processos

Para que seja consolidada uma inovacdo de processos € preciso que as mudancas
ocorram nos métodos de producdo e também na sua distribuicdo (Ocde, 2005). No turismo,
em especifico, Hjalager (2010) considera que as melhorias sdo percebidas nos servicos
oferecidos, ou seja, sio mudancas perceptiveis para os clientes, fazendo com que haja um
valor agregado ao produto turistico.

A partir disso, a pesquisa buscou compreender a ocorréncia de inovacdes de processos
no municipio de Prudentépolis que tenham sido gerados pela cooperagdo interorganizacional.
Para o Entrevistado 15 “muitas sdo as propriedades que abrem suas portas para visitagao, tem
visita¢do a parreiral para o turista comer uva do pé, quando nds iniciamos tinha um lugar que
servia café colonial, hoje tem 15. Esse processo esta acontecendo” (E15/Guia de turismo).



A questdo citada pelo Entrevistado 15 sobre o crescimento de locais que servem café
colonial para turistas e a visitagdo em ambientes que anteriormente eram somente para
produgdo colonial mostra que o turismo do municipio esta se desenvolvimento. O processo de
cooperacdo investigado demonstra que as melhorias sdo realizadas a partir da criacdo de
NOVOS Processos para os servicos que as organizacdes ofertam comumente, tendo como
exemplo a visitagdo aos parreirais.

Pode-se citar como uma inovagdo de processos no municipio a formulacdo do
calenddrio de eventos, pois a partir da estruturagcdo e organizacdo dos eventos que ocorrem no
municipio, as organizacdes conseguem se organizar para suprir a demanda de turistas em
determinada época. Assim, Os turistas conseguem se programar para visitar o municipio
durante algum evento. Sobre essa questdo o Entrevistado 1 comenta que a formulagdo do
calenddrio auxilia para atrair turistas durante o ano inteiro (E2/Secretaria de Cultura).

Desta forma, a citacdo sobre a criagdo do calenddrio de eventos do municipio é
referenciada pela Lei n° 2.319/2018. Fica evidente no Art. 8 que “Todos os eventos constantes
do Calendario Oficial do Municipio quando forem de supervisdo da Secretaria Municipal de
Turismo, deverao utilizar o brasdo do Municipio de Prudentépolis e o slogan “Prudentdpolis
Turistico” para apresentacio e divulgagdo dos atrativos turisticos do municipio
(Prudentépolis, 2018). De acordo com a Orientacdo para a Gestdao Municipal de Turismo
(Parana, 2017, p. 51), fazem parte do calenddrio os eventos que sdo capazes de motivar as
pessoas a visitar tal lugar “[...] gerando fluxo turistico, dinamizando a economia e
contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do destino.”

Uma inovagdo citada por parte dos entrevistados refere-se ao Monumento Natural
Salto Sao Jodo. Uma cachoeira com queda de 84 metros de altura que anteriormente possuia
pouca acessibilidade para visitagdo. Atualmente, com visitacdo gratuita hd um espacgo
planejado para maior conforto e comodidade. Para a criacdo do Monumento houve também a
parceria com o IAP (Instituto Ambiental do Parand) a preservacdo de uma drea com 33,88
hectares que possui florestas de araucdrias, flora, fauna e recursos hidricos preservados
(Diario de Campo, 2020).

Destaca-se a importancia da integracdo entre os diversos setores do poder publico para
a criacdo do Monumento Natural Salto Sao Jodo, como uma forma de atrair turistas para o
municipio, pois a estrutura de atendimento ao lado do atrativo promove maior seguranca e
acessibilidade para a visitacio ao salto (Diario de Campo, 2020). Ressalta-se que a
participacdo do poder publico € necessdria para o desenvolvimento de inovacgdes, pois o
governo local possui o dever de facilitar e melhorar os procedimentos burocriticos para a
geracdo de desenvolvimento das empresas e consequentemente do municipio (Morera-Pons;
Darés-Carés & Pechuan-Gil, 2018).

De maneira geral, a partir do estudo, nota-se que a inovagdo de processos estd
ancorada na melhoria e adaptacdo dos estabelecimentos que desenvolvem atividades
turisticas. Citam-se também as acdes que o poder ptiblico desenvolve para atracdo de nimero
maior de turistas, e acdes que melhoram as condi¢des de atendimento ao turista.

4.1.3 Inovagao Gerencial

A inovacdo gerencial gera mudangas nos métodos organizacionais e refere-se a
modificagdes nas préticas de negdcios, organizacdo do local de trabalho e nas relacdes com o
ambiente externo da empresa (Ocde, 2005). No turismo, Hjalager (2010) cita como uma
inovacdo gerencial, aquela que promove novas formas de organizacdo interna, melhorando
assim a capacitagcao do pessoal e satisfacdo no local de trabalho.



A partir disso, os entrevistados foram questionados sobre as novas formas de gestdo
interna da organizacdo, relacionadas a capacitagdo de pessoal a partir da cooperagdo com
organizagdes publicas e privadas. Neste aspecto, o Entrevistado 13 cita a integracdo entre as
organizagdes como algo importante para o desenvolvimento das atividades turisticas,
resultando em uma boa comunicacdo entre os envolvidos, pois os turistas normalmente ficam
alguns dias na cidade e necessitam de locais diferentes para visitacdo (E13/Hotéis e
pousadas).

A integracdo entre as organizacdes gera uma comunicacdo mais eficiente entre os
envolvidos. Isso pode ser percebido a partir do relato do Entrevistado 7, o qual cita o didlogo
entre o poder publico e privado como uma forma de melhorar o atendimento aos turistas e

visitantes:
“durante o fim de semana fica fechado aqui, s6 quando sabemos que vem algum grupo, ai alguém vem
aqui e abre. Entdo o fato de alguém avisar a gente que vem um grupo grande faz com que nés fiquemos
preparados para receber” (E7/Apruarte).

A partir do relato do Entrevistado 7 percebe-se que a coopera¢do gera uma inovacao
no atendimento que os clientes esperam. Desta forma, as melhorias e adequacgdes nas
necessidades dos turistas nos locais em que sdo desenvolvidas atividades turisticas podem ser
consideradas como uma inovagdo gerencial (Hjalager, 2010).

Destaca-se a realizacdo de materiais informativos que possibilitam aos turistas
melhores condi¢cdes sobre a localizacdo de organizacdes e demais locais relacionados as
atividades turisticas do municipio. O Entrevistado 12 comenta que “foram criados mapas e
guias com cooperagdo das empresas e a prefeitura. Isso auxilia o turista que vem para a nossa
cidade a encontrar os lugares que tem vontade de conhecer e visitar” (E12/Alimentos e
bebidas).

A partir do relato do Entrevistado 12 percebe-se que o relacionamento de cooperacao
interorganizacional gera melhorias na gestdo das atividades turisticas do municipio com o
proposito de atender as necessidades dos turistas. As estratégias internas para
desenvolvimento de inovacdo podem ocorrer a partir da identificacio de oportunidades,
relacionamento com clientes e aproveitamento das capacidades existentes (Ocde, 2005).

O préximo item aborda os aspectos relacionados a inovagdes de marketing no turismo
do municipio de Prudentdpolis.

4.1.4 Inovagdo de Marketing

A inovacdo de marketing pode ser percebida a partir de mudancas dos métodos de
oferta relacionados ao design, estabelecimento de precos, colocacdo no mercado e promocao
de produtos, bens ou servigos (Ocde, 2005). Hjalager (2010) considera que no turismo a
inovacdo de marketing ocorre a partir de uma nova abordagem e comunicacdo com clientes,
como forma de vinculo entre provedor e cliente de maneira a fortalecer o relacionamento
entre ambos.

Desta forma, os entrevistados foram questionados sobre a possibilidade de novas
abordagens de relacionamento entre empresa e cliente a partir da cooperacdo com outras
organizacdes publicas e privadas. Neste aspecto, a divulgacdo dos atrativos turisticos do
municipio € realizada pelas proprias empresas e também pela secretaria de turismo e cultura,
em eventos e feiras fora do municipio (Diario de Campo, 2020). Sobre esta questdo os
Entrevistados 1 e 2, respectivamente comentam:

Nos levamos nas feiras, nos eventos os que ja estdo formalizados. Acredito que um ja estd fazendo
[divulgagao] do outro também. Eles ja estdo interligados nas redes sociais, entdo tem o grupo dos que
participam do Conselho, entdo tem essa comunica¢do sobre um Onibus de certo lugar que estd
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chegando, informacdes se tal lugar estard aberto, os hordrios de atendimento dos atrativos, ou da
associacdo de artesanato, eles recebem grupos de fora e visitantes que sdo indicados pelos hotéis e
pousadas daqui (E1/Secretaria de Turismo).

As feiras geralmente sdo voltadas apenas para empresas que trabalham no ramo turistico, ndo para o
publico em geral, entdo 14 vocé€ encontra agencias de viagem, guias de turismo, outras empresas de
turismo, entdo a gente vende o municipio com o propdsito de trazer clientes para cd, para que
Prudent6polis seja colocado nos diversos roteiros de turismo (E2/Secretaria de Cultura).

A atitude das organizagdes publicas em participarem de eventos e feiras relacionadas
ao turismo pode ser considerada como uma nova forma de divulgacdo e oferta dos produtos
turisticos de Prudentépolis. Cita-se também como uma nova forma de relacionamento com os
turistas a utilizacdo de ferramentas acessiveis e de baixo custo em redes sociais com o
propésito de mostrar os atrativos e produtos que o municipio possui.

O Entrevistado 15 cita que ha diversas formas de vender Prudentépolis como uma
cidade turistica “nos passamos a utilizar muitos videos ¢ mais do que isso videos com
pessoas, porque acreditamos que pessoas gostam de ver pessoas nas situacdes que elas
gostariam de estar” (E15/Guia de turismo). Percebe-se a utiliza¢do da internet como uma nova
forma de relacionamento com os clientes, sendo uma ferramenta indispensdvel para o
desenvolvimento do turismo atual, utilizada para o marketing, pois altera os hdbitos e
comportamentos dos clientes (Buhalis & Law, 2008; Law; Qi & Buhalis, 2010).

A 1inovacdo de marketing € perceptivel no que se refere a formas distintas de
divulgacdo dos atrativos, produtos e servigos turisticos existentes no municipio. Pode-se
considerar a Lei Municipal n° 2.341 de 05 de outubro de 2018 que “Institui o Dia Municipal
do Turismo em Prudentopolis, e dd outras providéncias” como uma forma de divulgacdo da
cidade para os turistas, bem como, proporciona o interesse dos municipes pelo turismo local.
Cita-se também a utilizacdo de meios de comunicagdo livres que mantém o vinculo com os
clientes com o minimo de investimento em divulgacao.

O préximo item aborda aspectos relacionados a inovacgdo institucional no turismo do
municipio de Prudentépolis.

4.1.5 Inovagao Institucional

De maneira geral, buscou-se a partir do conceito de inovagao institucional demonstrar
o processo de cooperacao interorganizacional como um mecanismo capaz de gerar inovagoes
para o municipio de Prudentépolis (Hjalager, 2010). A partir disso, os entrevistados foram
questionados sobre o desenvolvimento da inovagdo no setor de turismo como um todo a partir
da cooperagdo com outras organizacdes publicas e privadas no municipio.

A cooperacdo gera resultados inovativos em curto e longo prazo, pois uma estrutura de
cooperacdo age como um mecanismo de integracdo de ideias, préticas, dividas e respostas
sobre o planejamento e desenvolvimento da atividade turistica. Sobre essa situacdo o
Entrevistado 12 salienta que a cooperagdo age diretamente no surgimento de novidades para a
cidade, as quais auxiliam para o desenvolvimento do turismo na regido (E12/Segmento de
alimentos e bebidas).

A questdo destacada pelo Entrevistado 12 estd de acordo com Hjalager (2010) que
coloca a inovacao institucional como uma nova estrutura colaborativa ou organizacional que
aprimora 0s negdécios em certos campos do turismo. Assim, a partir de uma relacdo de
cooperacao € possivel demonstrar para o turista que a integracdo entre os agentes envolvidos
pode resultar no surgimento de inovagdes no setor de turismo do municipio. O Entrevistado
13 cita a necessidade das organizagdes comporem um destino turistico a partir da oferta de
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seus produtos individuais, pois “a cooperagdo ocorre, mas nos sabemos que o desafio ¢ grande
para frente, a gente sabe que vai trocar de gestor logo, tem que ter uma cadeia continuada para
frente, tem que ter essa mesma visao” (E13/Hotéis e pousadas).

O Entrevistado 13 cita a necessidade de continuidade do processo de cooperagdo, pois
a interrupcdo causaria resultados negativos para as organizacdes e para 0 municipio como um
todo. Neste sentido, a cooperagdo assim como a inovagao precisa ser um processo continuo e
intermindvel, sendo necessdrio iniciar o processo para se terem resultados futuros (Hjalager,
2010).

De uma maneira geral, percebe-se que a cooperacdo gera resultados inovativos no
setor de turismo de Prudentdpolis. E possivel visualizar a integracdo entre as organizacdes
publicas e privadas como oportunidade de dividir as incertezas e planejar as atividades
turisticas para que os resultados sejam benéficos no municipio como um todo.

A inovagdo como resultado da cooperacao instaurada no municipio de Prudentépolis
pode ser percebida por meio do surgimento de novos produtos, processos, inovagdes
gerenciais, de marketing e institucionais, conforme representado no Quadro 3.

Quadro 3 - Resultados obtidos a partir do estudo da inovacao como resultado das relacoes
interorganizacionais

Toépicos abordados Resultados

Inovacdo de produto | Oferta de produtos tipicos do municipio representados pela preservacdo da cultura,
religiosidade, costumes e tradigdes da comunidade ucraniana. Cita-se também a
busca em unir os produtos culturais com os ambientais para desenvolver o turismo
nos vérios periodos do ano.

Inovacdo de processo | Melhoria e adaptacdo dos estabelecimentos que desenvolvem atividades turisticas.
Destacam-se também as agdes que o poder puiblico desenvolve para atragdo de
nimero maior de turistas, e agdes que melhorem as condicdes de atendimento ao
turista.

Inovacgdo gerencial Melhoria interna que as organizagdes desenvolvem nos seus estabelecimentos com
objetivo de atender as necessidades dos turistas e visitantes.

Inovacio de Novas formas de divulgacdo dos atrativos turisticos e das organizacdes em feiras e
marketing eventos fora do municipio, bem como a utilizagdo de redes sociais e internet.
Inovagado A prépria estrutura de cooperagdo organizada pelo COMTUR apresenta-se como
institucional algo novo no municipio.

Fonte: elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa (2020).

Este item apresentou a andlise e discussdo dos resultados da pesquisa. Foram
evidenciados aspectos importantes sobre o processo de coopera¢ao no turismo instaurado no
municipio de Prudentépolis. A seguir € apresentada a conclusio, destacando contribui¢cdes do
estudo, limitagdes da pesquisa e oportunidades de estudos futuros.

5 Conclusao

As conclusdes estdo fundamentadas sob o ponto de vista dos representantes de
organizacdes publicas e privadas do setor de turismo que fazem parte do Conselho Municipal
de Turismo do municipio de Prudentdpolis-PR. Por meio de entrevistas, as quais
caracterizam-se como técnica principal de coleta de dados, pode-se constatar algumas
conclusdes acerca do objetivo da pesquisa. As técnicas de observagdo direta, didrio de campo
e pesquisa documental atuaram como mecanismo de auxilio para a conclusdo do estudo.
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Neste estudo, o problema de pesquisa buscou compreender: Quais as inovacoes
resultantes da cooperacdo entre agentes publicos e privados no turismo do municipio de
Prudentépolis-PR? A compreensdo de como o processo de cooperagdo entre as organizacoes
publicas e privadas ocorre no municipio de Prudentépolis demonstra que algumas atitudes
tomadas pelos agentes tornam-se importantes para que haja inovagdes no setor de turismo.
Desta forma, a fim de responder ao problema de pesquisa, foi elaborado o objetivo geral com
o propdsito de: identificar e elencar as principais inovacgdes resultantes da cooperacao entre
agentes publicos e privados no turismo do municipio de Prudent6polis-PR.

Neste aspecto, o objetivo foi atendido, pois foi possivel abranger o estudo acerca do
setor de turismo no que tange a inovacdo. A coleta de dados, sendo utilizadas entrevistas e
andlise de documentos junto aos representantes das principais instituicdes envolvidas na
promocao e desenvolvimento do turismo de Prudentépolis-PR, contribuiu para a compreensao
do contexto da cooperagdo no municipio. As organizacdes publicas e privadas do setor de
turismo cooperam com objetivo de alavancar o turismo do municipio. O processo de
cooperacdo inclui a participacdo das organizagdes no Conselho Municipal de Turismo,
atencdo maior do poder publico para o setor de turismo, utilizando-se de regulamentacdes
especificas e agdes de fomento ao turismo, além de maior promog¢do dos produtos turisticos
que 0 municipio possui.

A inovacdo como resultado da cooperacdo pode ser percebida a partir do surgimento
de novos produtos e processos, bem como inovacdes gerenciais, de marketing e institucionais
que sejam provenientes da relagdo de cooperagcdo interorganizacional estabelecida no
municipio de Prudentépolis. A inovacdo de produtos estd caracterizada pela valorizagcdo da
cultura, religiosidade, costumes e tradigdes da comunidade ucraniana como um produto
turistico do municipio, e também pela concretizagdo de mecanismos que mantém o municipio
atrativo nos vdrios periodos do ano.

A inovacdo de processos refere-se a melhoria e adaptacdo dos estabelecimentos que
desenvolvem atividades turisticas, criagcdo de um calenddrio oficial de eventos do municipio e
melhorias na infraestrutura local, com o propésito de gerar melhor atendimento ao turista no
municipio. Neste mesmo aspecto, a inovagdo gerencial também pode ser percebida por meio
das acOes desempenhadas pelo setor publico e privado para atender principalmente as
necessidades dos turistas e visitantes. Tais a¢des sdo desenvolvidas a partir da integracao
entre os setores no ambiente de cooperagao.

A inovagdo de marketing estd ancorada em formas distintas de divulgacdo dos
atrativos, produtos e servicos turisticos em feiras e eventos. Pode-se considerar também a
utilizacdo de meios de comunicacdo considerados acessiveis pelos turistas, como por
exemplo, redes sociais de baixo custo e de grande extensdo como € o caso da Internet.

Por tltimo, a inovagao institucional pode ser percebida a partir da integracao do setor
publico com o privado para formulagdo de politicas voltadas para o desenvolvimento do
turismo no municipio. A partir da cooperacio, sdo discutidas ideias e planejadas acdes que
possam contribuir para o surgimento de inovacdes que sejam benéficas para o bem estar do
municipio de Prudentépolis como um todo.

Como contribuigdes, destacam-se aspectos tedricos e praticos. Como teoria foi
realizado um estudo do processo cooperativo instaurado em Prudentépolis-PR, principalmente
no Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), podendo-se utilizar da pesquisa para demais
estudos. Como contribuicdo pratica, possibilitou-se conhecimento e experiéncias de gestores
publicos/privados sobre o turismo do municipio. Elucidaram-se questOes relacionadas a
cooperacdo como auxilio para realizacdo de acdes consideradas necessarias na melhoria do
ambiente cooperativo, bem como para a geracdo de inovagdes no municipio a partir do
turismo.
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Como limitagdes da pesquisa, percebe-se que estao relacionadas ao publico analisado.
Foram indagados representantes das organizacdes que desenvolvem atividades turisticas no
municipio, participantes do COMTUR, ndo contemplando o total de organizagdes turisticas.
A pesquisa utilizou um gestor como membro representativo de cada organizagcdo presente no
COMTUR, sendo uma limitacdo, pois ndo envolve a totalidade de organiza¢des do municipio.

Com a pesquisa em Prudentdpolis surgem possibilidades para desenvolvimento de
cooperaciao em outros municipios. Os quais podem utilizar da formulacao ou reformulagao do
COMTUR como integracdo do setor publico e privado. Além disso, podem-se desenvolver
trabalhos que compreendam a cooperacio intermunicipal. Ou seja, analisar aspectos regionais
relacionados a cooperacdo e inovacao, bem como, mensurar os resultados provenientes da
cooperacdo intermunicipal. Outra possibilidade € a utilizacdo de abordagem quantitativa da
cooperacao e inovagdo no turismo, abarcando nimero maior de organizacoes.
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