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Analise dos Impactos do Teletrabalho no Judiciario Potiguar no Contexto da
Pandemia de COVID-19: Um Estudo no Féorum da Comarca de Parnamirim/RN

1 INTRODUCAO

As transformagdes socioecondmicas vividas ao longo das dltimas décadas impulsionaram
novos processos de reestruturacdo das organizacdes, sejam publicas ou privadas,
reconfigurando as relagdes de trabalho para que atuem de forma mais estratégica e eficaz. Como
ferramentas de inovacdo surgem as praticas de teletrabalho, no qual a Organizagdo
Internacional do Trabalho define como sendo préticas de trabalho realizadas remotamente com
o uso de Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (TICs), ou seja, fora dos limites das
instalacdes do empregador (Organizacdo Internacional do Trabalho [OIT], 2020).

Diante do cenério pandémico provocado pelo novo Coronavirus (Sars-CoV-2), causador
da COVID-19, no ano de 2020, que instaurou o estado de calamidade e de emergéncia de satide
publica de importancia internacional, e da necessidade do distanciamento social, apontado pela
Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), como a principal forma de contenc¢do a proliferacao do
virus, profundas mudancas foram geradas nos mais diversos ambitos da sociedade, bem como
no tocante a adocao de novas politicas e praticas dentro do espago de trabalho para preservar a
vida das pessoas (Organizacdo Pan-Americana de Saide [OPAS], 2020).

Como politica de enfrentamento da pandemia e como medidas trabalhistas para assegurar
a continuidade das atividades econdmicas e a preservacdo do emprego e da renda, varios setores
da economia, privada e publica, adotaram a modalidade de teletrabalho de forma emergencial,
0 que ocasionou significativas transformacdes nas rotinas de trabalho e nas relagdes
interpessoais, evidenciadas na ruptura dos costumes, praxes e pensamentos enraizados na
tradicdo administrativa hierarquizada (Savic, 2020; Waizenegger, McKenna, Cai e Bendz,
2020; OIT, 2021).

Diante do cendrio de incerteza no ambito do trabalho pds-pandemia nos moldes
tradicionais € o avango crescente da tecnologia, identifica-se como lacuna empirica a
necessidade de se verificar as implicacdes do teletrabalho e suas novas formas de aplica¢des
futuras no mundo do trabalho, bem como suas relagdes laborativas. Neste sentido, este estudo
busca contribuir para o aprofundamento do debate e da andlise do teletrabalho na administragcao
publica brasileira, apontando aspectos pouco discutidos na literatura, tendo em vista a lacuna
de conhecimentos evidenciados por meio do reduzido nimero de estudos que abordam os
impactos da flexibilizacdo dos espacos de trabalho na vida pessoal, socioemocional e laboral
dos teletrabalhadores (Barros e Silva, 2010; Santos, Lambarine e Moreira, 2014; Yole, 2015;
Silva, 2015; Abreu, 2016; Leite e Muller, 2017; Bergamaschi, Filha e Andrade, 2018; Lima,
2018; Rocha e Amador, 2018; Bohler, 2019; Pandini e Pereira, 2020; Filardi, Castro e Zanini,
2020; Pereira, Oliveira, Silva e Mendonca, 2021; Vilarinho, Paschoal e Demo, 2021).

Neste contexto, o presente estudo busca responder a seguinte questao de pesquisa: qual a
percep¢do dos servidores acerca dos impactos do exercicio laboral do judicidrio potiguar na
operacionalizacdo do teletrabalho no TJRN, no ambito do Férum da Comarca de Parnamirim,
em razdo da pandemia da COVID-19? Sendo, o objetivo geral que norteia este estudo analisar
a percepg¢ao dos servidores acerca dos impactos do exercicio laboral do judicidrio potiguar na
operacionalizacdo do teletrabalho no TJRN, no dmbito do Férum da Comarca de Parnamirim,
em razdo da pandemia da COVID-19. Tal objetivo se apresenta relevante diante dos novos
desafios em relagcdo a adaptacao ao teletrabalho e ao uso de novos recursos tecnoldgicos, e os
impactos positivos e negativos percebidos em sua vida pessoal e profissional, face a quebra de
paradigmas mentais e 2 mudanca na cultura organizacional com o advento do espago de trabalho
virtual.



Além desta parte introdutodria, serd discutido neste estudo os fundamentos tedricos e o
modelo proposto para avaliacio das vantagens e desvantagens do teletrabalho, os
procedimentos metodolégicos adotados na pesquisa, a andlise e discussao dos resultados, e a
conclusao.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O ATUAL CONTEXTO DO TELETRABALHO

A evolugdo das configuracdes trabalhistas, com o surgimento do teletrabalho como nova
forma de arranjo laboral nas institui¢des, em virtude das diversificagdes dos recursos
tecnoldgicos e da ampliacdo do uso da internet, pode ser observada internacionalmente, ao se
verificar que vdrios paises como Estados Unidos, Franga, Alemanha, Portugal, Itdlia e Chile,
dentre outros, ja4 desenvolveram legislacdes especificas para regulamentar tal modalidade
(Lima, 2018; Goées, Martins e Nascimento, 2020).

Como iniciativa de assegurar a produtividade diante de situagdes que ponham em risco a
seguranca nacional e nos casos de emergéncia, os Estados Unidos da América, promulgou, no
ano de 2010, a Lei de Intensificacdo do Teletrabalho, denominada Telework Enhancement Act
of 2010, tornando obrigatdria a implementagdo de politicas de estimulo ao trabalho remoto, por
parte das agéncias federais, de modo a fomentar a organizacdo das estruturas dos 6rgaos
governamentais, a fim de aperfeicoar a tecnologia disponivel para a maximizacio dos regimes
de trabalho flexiveis (Lima, 2018).

Na Europa, o teletrabalho constitui-se em uma forma de organizagdo do trabalho, com o
uso da tecnologia da informacdo, predominantemente regulamentado por lei, a exemplo de
Espanha, Portugal e Italia, que dispdem sobre o tema em seus Cddigos do Trabalho. A maioria
dos paises analisados demanda acordo contratual para adocao do teletrabalho (CNI, 2020). O
Cddigo de Trabalho Francés, por sua vez, permite o teletrabalho por determina¢do unilateral,
por parte dos empregadores, em casos excepcionais, incluindo a ameaga de uma epidemia ou
em casos de for¢a maior. J4 na Alemanha, o teletrabalho pode ocorrer por acordos coletivos ou
por determinacdo unilateral do empregador (CNI, 2020).

Em um estudo desenvolvido com 86 paises, Dingel e Neiman (2020), apontam
Luxemburgo, na Europa, como o pais com maior proporcao de adocao de teletrabalho, aplicdvel
em 53,4% das ocupagdes laborais, e Mogambique, na Africa, com o menor potencial, com
5,24%. Isto retrata “a existéncia de uma rela¢do crescente entre a propor¢ao de empregos que
podem ser realizados em casa e o nivel de desenvolvimento econdmico de um pais” (Dingel e
Neiman, 2020; Gées et al., 2020, p. 2).

Na América Latina, Dingel e Neiman (2020), estudaram a ado¢do do teletrabalho em doze
paises (Brasil, Bolivia, Chile, El Salvador, Equador, Guatemala, Guiana, Honduras, México,
Panama, Reptblica Dominicana e Uruguai), onde o Uruguai se destaca com maior percentual
de teletrabalho na regiao, com 27,28%; seguido do Chile, com 25,74%; e o Brasil, em terceira
posicdo, com 25,65%, e em 45° posi¢ao de teletrabalhadores, no quadro geral dos 86 paises
pesquisados.

Dingel e Neiman (2020) apontam que o Brasil tem um potencial de 20,8 milhdes de
teletrabalhadores, o que representa 22,7% dos postos de trabalho que podem ser realizados
remotamente, ou seja, dentro do ambito residencial dos brasileiros, mas com variacdes
expressivas no que tange as diferentes Unidades da Federacdo (UFs) e os tipos de atividades
ocupacionais. A Agéncia Brasil (2020) enfatiza que as desigualdades regionais no pais tém
reflexos na potencialidade da pratica do teletrabalho e nas diferencas de acesso desta
modalidade em cada UF. Outrossim, o estudo de Goes et al. (2020, p. 6) evidenciou que “ha
uma correlagdo positiva entre o percentual de teletrabalho e a renda per capita dos estados
brasileiros, corroborando a tese de Dingel e Neiman (2020)”.



Ademais, o estudo de Goées et al. (2020) demonstra que, a depender da atividade
ocupacional, utilizada a Classificacdo de Ocupagdes para Pesquisas Domiciliares (COD), certas
categorias profissionais se mostram mais propicias na adocao do teletrabalho do que outras, a
saber os profissionais das ciéncias e intelectuais (65%), seguidos de diretores e gerentes (61%),
apoio administrativo (41%) e técnicos e profissionais de nivel médio (30%). Apresentam baixo
potencial de teletrabalho os trabalhadores dos servigos, vendedores dos comércios e mercados,
(12%), e os trabalhadores qualificados, operarios e artesdos da constru¢do, das artes mecanicas
e outros oficios (8%), ndo sendo possivel a realizag¢do de teletrabalho para membros das Forcas
Armadas, policiais e bombeiros militares, para operadores de instalacdes e mdaquinas e
montadores, para ocupagdes elementares e para trabalhadores qualificados da agropecudria,
florestais, da caca e pesca.

2.2 0 TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

No ambito do servigo publico brasileiro, o teletrabalho foi impulsionado pelos avancos
tecnoldgicos que possibilitaram maior mobilidade ao setor e que foi introduzido por meio de
projetos pilotos, cujo pioneirismo da modalidade ocorreu no Servigo Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), em 2005 (Silva, 2015; Filardi et al., 2020; Pandini e Pereira, 2020;
Vilarinho et al., 2021).

Outras experiéncias se seguiram no Tribunal de Contas da Unido (TCU), em 2009, e
consolidado pela Portaria n. 101 (2019); na Receita Federal, em 2012, por meio da Portaria
RFB n. 947 (2012); e na Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 2015, por meio da Portaria
n. 1242 (2015), que instituiu uma experiéncia piloto denominada Programa de Gestdo de
Demandas (PGD), alterada pela Portaria n. 1.730 (2016), e esta, revogada por meio da Portaria
n. 747 (2018). Posteriormente, outros 6rgaos dos Poderes Executivo, Legislativo, Judicidrio,
bem como o Ministério Publico brasileiro adotaram esta modalidade de trabalho (Filardi ef al.,
2020; Pandini e Pereira, 2020).

Na Administracdo Publica brasileira, ndo ha uma legislacdo dnica regulamentando o
teletrabalho, de modo que cada institui¢do publica disciplina o tema com normas internas e a
adocdo desta modalidade laboral é facultativa. No Poder Judicidrio, o trabalho remoto foi
regulamentado pela Resolugdo n. 227 (2016), do CNJ, em virtude da implantagcao dos processos
judiciais eletronicos e das experiéncias de €xito no Tribunal Superior do Trabalho (TST), no
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT) e no Tribunal Regional Federal da 4* Regidao
(TRF-4); e, posteriormente, alterada pela Resolu¢ao n. 298 (2019), flexibilizando a pratica do
teletrabalho fora da sede de jurisdicdo do tribunal, inclusive podendo ser realizada em outro
pais (Pandini e Pereira, 2020).

O trabalho remoto permite que o servidor publico execute suas atividades em plataforma
digital que traduz a interface e o sistema operativo da institui¢cdo, por meio de senhas ou
certificados digitais para garantir a confiabilidade, a integridade e a seguranca ao acesso de
documentos, proporcionando as condi¢des e o suporte que se fizerem necessdrios para se
utilizar todos os programas, arquivos e recursos digitais, como se o teletrabalhador estivesse
presente na sede da institui¢ao, prestadora do servigo publico, mas realizando seu trabalho no
seu domicilio, fora do espagco convencional, sob controle gerencial eletronico (Gunther e
Busnardo, 2016; Rocha e Amador, 2018).

Gunther e Busnardo (2016) fazem uma andlise acerca da relacdo de emprego
desenvolvida sob a 6tica do teletrabalho no contexto do Judiciario brasileiro, revelando que “o
Poder Judiciario Federal, alinhado ao paradigma gerencial” possibilitou “um diferencial
competitivo com o cumprimento de metas funcionais a distancia” (Gunther e Busnardo, 2016,
p. 43). Neste escopo, o setor publico deve se alinhar com a l6gica do mercado em face a
realidade globalizada (Gunther e Busnardo, 2016; Bohler, 2019).



Destarte, observa-se que a modernizagdo do aparelho e das atividades estatais marca a
“transformagao da administragdo publica burocratica pela administracao publica gerencial” (Di
Pietro, 2018, p. 61), conhecida como a Reforma do Estado, estabelecida pela Emenda
Constitucional n. 19 de 1998, que inseriu a eficiéncia como principio a ser alcancado pelas
institui¢cdes governamentais, e eleva o nivel de conscientiza¢io dos segmentos sociais e agentes
econOmicos quanto a modernizagdo e ao fortalecimento da administragao publica, através de
processos permanentes de investimentos em capital humano, infraestrutura e recursos
tecnoldgicos (Matias-Pereira, 2012).

Neste contexto de novas demandas e necessidades da sociedade, os gestores publicos sdo
desafiados a criarem novas metodologias de praticas de trabalho que visam a racionalizag¢do das
tarefas, a economicidade dos recursos e a prestacdo de servi¢os de qualidade para a sociedade,
onde se desenvolve como instrumento de inovagdo tecnoldgica o teletrabalho, que moderniza
as atividades do Estado ao flexibilizar o local de trabalho, que passa a ser realizado a distancia,
a fim de atender a reestruturagdo do mundo do trabalho e, que no cendrio de crise, tende a atuar
com foco na efetividade e manutencao dos servicos publicos (Silva, 2015).

Com esse entendimento, buscou-se identificar na literatura estudos sobre a adocdo da
pratica do teletrabalho, tendo sido realizada uma revisao de artigos publicados na tltima década,
a partir de repositorios digitais de producdo cientifica nacional e internacional, tais como
Scientific Periodicals Electronic Library (Spell - Anpad); Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Science Direct (Elsevier); Esmerald; ScienceDirect (Elsevier) e Web of Science
(Thomson Reuters Scientific), dos quais foram selecionados os estudos mais alinhados aos
objetivos desta pesquisa, sendo utilizados como aporte tedrico para investigacdo e
aprofundamento desta tematica.

Depreende-se dos artigos analisados que as vantagens do teletrabalho podem ser
percebidas em trés niveis: individual, organizacional e social. No nivel individual, as vantagens
mais preponderantes sdo: a melhoria da qualidade de vida (Barros e Silva, 2010; Santos et al.,
2014; Yole, 2015; Abreu, 2016; Leite e Muller, 2017; Bergamaschi et al., 2018; Lima, 2018;
Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al., 2020; Pereira et al., 2021; Vilarinho et al., 2021); a
reducdo de gastos com deslocamento (Barros e Silva, 2010; Silva, 2015; Abreu, 2016; Leite e
Muller, 2017; Lima, 2018; Bohler, 2019; Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al., 2020; Vilarinho
et al.,2021); a flexibilidade de horarios (Barros e Silva, 2010; Santos et al., 2014; Yole, 2015;
Abreu, 2016; Leite e Muller, 2017; Bohler, 2019; Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al. , 2020;
Vilarinho et al. ,2021); e a autonomia (Barros e Silva, 2010; Silva, 2015; Pandini e Pereira,
2020; Filardi et al., 2020; Pereira et al., 2021; Vilarinho et al., 2021).

A nivel organizacional, as implicaces positivas que mais se destacam sio: a reducio de
custos (Barros e Silva, 2010; Silva, 2015; Abreu, 2016; Leite e Muller, 2017; Lima, 2018;
Pandini e Pereira, 2020; Vilarinho et al., 2021); o aumento da produtividade (Barros e Silva,
2010; Yole, 2015; Leite e Muller, 2017; Lima, 2018; Pandini e Pereira, 2020; Vilarinho et al.,
2021); e areducdo do absenteismo (Leite e Muller, 2017; Lima, 2018; Pandini e Pereira, 2020).
J4 no nivel social, sdo percebidas as seguintes vantagens: menos transito € menos estresse;
menos polui¢do; melhoria no meio ambiente (Pandini e Pereira, 2020); e inclusao social com o
aproveitamento de pessoal com deficiéncia (Lima, 2018).

Por fim, no outro extremo, as desvantagens mais comumente citadas na literatura estio
associadas ao isolamento social (Barros e Silva, 2010; Santos et al., 2014; Leite e Muller, 2017,
Bohler, 2019; Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al. , 2020; Pereira et al., 2021); a falta de
convivio com os colegas (Santos et al., 2014; Yole, 2015; Leite e Muller, 2017; Bohler, 2019;
Pandini e Pereira, 2020; Vilarinho et al., 2021); aos conflitos entre trabalho e vida familiar
(Barros e Silva, 2010; Santos et al., 2014; Bohler, 2019; Vilarinho et al., 2021); as distra¢des
do lar e interrup¢des de familiares (Barros e Silva, 2010; Yole, 2015; Abreu, 2016; Leite e



Muller, 2017); e as cobrangas por produtividade (Barros e Silva, 2010; Bohler, 2019; Pandini e
Pereira, 2020).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se quanto aos objetivos como exploratéria, conduzida por uma
survey de abordagem quantitativa, uma vez que visa mensurar relacdes entre varidveis e avaliar
os dados coletados, com a finalidade de contabilizar o nimero ou a propor¢do dos membros
que tem determinada opinido (Sampieri, Collado e Lucio, 2013).

A populacdo da pesquisa foi constituida por servidores do Férum da Comarca de
Parnamirim que j4 exerceram atividade de teletrabalho, sendo formada por 3 oficiais de justica,
71 servidores efetivos e comissionados (entre eles, auxiliares técnicos, técnicos judicidrios,
assistentes de gabinete e assessores judicidrios) e 16 servidores requisitados de outros 6rgaos
publicos, totalizando 90 servidores.

O questionario desta pesquisa foi aplicado por intermédio do Google Forms e enviado ao
universo populacional por meio digital, para garantir mais eficiéncia e rapidez na sua
distribuicao, utilizando-se os aplicativos de comunicagdo rdpida, de mensagens instantaneas,
WhatsApp® e Telegram®, como também o e-mail funcional, que, ao final da etapa de coleta
de dados, periodo este compreendido entre 17 de maio a 04 de junho de 2021, retornado 60
questiondrios respondidos, alcancando um nivel de confiabilidade de 95% e erro amostral de
6% (Fonseca e Martins, 1996; Sampieri et al., 2013).

Os dados foram coletados através de um questionério que objetivou analisar a percep¢ao
dos respondentes quanto aos impactos positivos e negativos da adog¢do do teletrabalho, durante
a pandemia de COVID-19, no Férum da Comarca de Parnamirim, por meio de 6 perguntas
demogréficas, para tragar o perfil dos pesquisados e de 36 assertivas, a partir de uma adaptacao
ao modelo elaborado e validado por Filardi ef al. (2020), que foram mensuradas através de uma
escala do tipo Likert de 11 pontos, variando de 0 a 10, onde 0 significa discordancia total e 10,
a concordancia total (Sampieri et al., 2013).

Os dados coletados na pesquisa foram analisados através de técnicas de estatisticas
descritivas e de modelagens multivariadas de Anélise Fatorial Exploratéria (AFE) e Correlagao
Canonica. A estatistica descritiva objetivou caracterizar o perfil demografico dos participantes
desta pesquisa, a partir da andlise quantitativa dos dados baseada no cdlculo da frequéncia
absoluta, frequéncia relativa, média, mediana e desvio padrdo. Ja a técnica multivariada de
dados denominada de AFE realizou o agrupamento de varidveis interdependentes, que retratam
vantagens e desvantagens do teletrabalho sob a 6tica dos respondentes, em que se identificam
em dimensdes de variabilidade comuns no conjunto de fendmenos em estudo, onde cada uma
dessas dimensdes recebe a denominacao de fator, por apresentarem, entre si, coeficientes de
correlagdo relativamente elevados (Favero e Belfiore, 2017).

Para a verificacio da adequacidade e da significincia da AFE foram utilizados a
estatistica de Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) e o teste de
esfericidade de Bartllet, adotando-se valores de KMO > 0,7 e Bartlett test (p-valor) = 0,000. O
KMO indica o grau de explicacdo do modelo tomando-se como base os fatores obtidos na
andlise fatorial (Corrar, Paulo e Dias Filho, 2011) e “fornece a propor¢do de varidncia
considerada comum a todas as varidveis na amostra em andlise, ou seja, que pode ser atribuida
a existéncia de um fator comum” (Févero e Belfiore, 2017, p. 385). Os dados foram
rotacionados por meio da técnica Varimax, que consiste um método de rotagdo ortogonal, que
visa minimizar a ocorréncia de uma varidvel possuir elevadas cargas fatoriais para diferentes
fatores, possibilitando a facil identificacdo de uma varidvel com um tnico fator (Corrar et al,
2011).

Para a verificacdo da consisténcia interna dos fatores encontrados com a AFE, foi
utilizado o coeficiente alpha de Cronbach, o qual possibilitou identificar se “uma escala produz
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resultados consistentes entre medidas repetidas ou equivalentes de um mesmo objeto ou pessoa,
revelando auséncia de erro aleatério” (Corrar et al. , 2011, p. 64). Nesta pesquisa, adotou-se
para o coeficiente alpha de Cronbach valores iguais ou superiores a 0,6 (60%) para cada fator
gerado com a andlise fatorial (Corrar et al., 2011).

Definidos os fatores para os construtos da percepcdo dos respondentes acerca das
vantagens e desvantagens do teletrabalho, estes foram nomeados de acordo com o resultado do
agrupamento das varidveis (Favero e Belfiore, 2017), bem como as indicacdes tedricas (Barros
e Silva, 2010; Santos et al., 2014; Yole, 2015; Abreu, 2016; Leite e Muller, 2017; Bohler, 2019;
Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al. , 2020; Vilarinho et al. ,2021); e a autonomia (Barros e
Silva, 2010; Silva, 2015; Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al., 2020; Pereira et al., 2021;
Vilarinho et al., 2021). Ademais, foi realizada uma distribui¢cdo em grupos de cada observagao
para se avaliar o grau de concordancia, estratificando o intervalo de respostas dos servidores
pesquisados, a partir da escala do tipo Likert de 11 pontos, variando de 0 a 10, da seguinte
forma: nivel critico (0 — 2,5), nivel baixo (2,6 — 5,0), nivel moderado (5,1 — 7,5) e nivel alto de
concordancia (7,6 — 10).

A avaliacdo do teletrabalho, a partir da percep¢ao dos respondentes, foi distribuida em
fatores, que representam o agrupamento de varidveis, no tocante as vantagens e desvantagens
desta modalidade laboral, sendo realizado o cédlculo da média, mediana e desvio padrio para
cada fator, definidos na andlise fatorial, obtendo-se os valores que possam identificar o grau de
concordancia dos pesquisados, nos niveis critico, baixo, moderado e alto, possibilitando, assim,
mensurar os impactos percebidos, de modo que valores mais altos denotam que os respondentes
visualizam mais impactos positivos do que negativos, e valores mais baixos, denotam que os
impactos negativos sao mais perceptiveis que os positivos.

Finalmente, para se construir uma compreensdo das relagOes existentes entre as
caracteristicas sociodemograficas e a percepcdo dos respondentes sobre as desvantagens do
teletrabalho, e os impactos gerados por estas varidveis sobre os fatores percebidos como
vantagens do teletrabalho, utilizou-se a anélise de correlacdo candnica. Para efeito deste estudo,
foram consideradas como varidveis independentes: idade dos respondentes (IDADE), anos de
estudo (ANOSEST), tempo de trabalho no TJIRN em anos (TEMPTJA), tempo no teletrabalho
no TJRN em meses (TEMPTTTJM), estrutura domiciliar (AVTDFAT1), e despesas pessoais e
infraestrutura (AVTDFAT?), incluidas como varidveis preditoras ou explicativas. Ao passo que
sdo consideradas como varidveis dependentes: qualidade de vida no trabalho (AVTVFAT1),
indicadores pessoais do teletrabalho (AVTVFAT?2), fatores externos ao trabalho
(AVTVFAT?3), fatores de produtividade e qualidade do trabalho (AVTVFAT4), equilibrio entre
trabalho e familia (AVTVFATS), e custos pessoais e adequacdo tecnoldgica (AVTVFAT®).
Sendo assim, o modelo final se apresenta com a seguinte fun¢do canonica: AVIVFATI,
AVTVFAT2, AVTVFAT3, AVIVFAT4, AVIVFATS5, AVIVFAT6 = f (IDADE, ANOSEST,
TEMPTJA, TEMPTTTIM, AVIDFATI, AVTIDFAT2).

Para validagao do modelo candnico, observaram-se algumas suposicdes estatisticas,
dentre as quais: 1) a verificacdo da linearidade nas relagdes entre as varidveis estatisticas, pois,
se esta condi¢do ndo for atendida, a relagdo ndo serd capturada; ii) a normalidade multivariada,
necessdria para testes de inferéncia estatistica de significancia das fun¢des candnicas, de modo
que os dados desta pesquisa foram normalizados pela aplicagdo da fungdo Zscores para todas
as varidveis do modelo, visto que buscou-se testar, estatisticamente, as hipdteses propostas para
o estudo; iii) a homocedasticidade, necessdria para a correc¢ao entre as variaveis; e iv) a auséncia
de multicolinearidade, para tornar a interpretacdo dos resultados da corre¢do mais confidvel
(Favero e Belfiore, 2017).

Para garantia da robustez da interpretacdo da funcao candnica, esta foi realizada por meio
da utilizagcdo conjunta de quatro critérios, de modo a observar o nivel de significancia estatistica
de cada funcdo candnica, a verificar a magnitude da corre¢do, a analisar a medida de
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redundancia para o percentual de variancia a partir dos dois conjuntos de dados e os valores da
carga candnica (Favero e Belfiore, 2017). Os dados foram tabulados e analisados através do
software de andlise estatistica Stata®, versao 16.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o intuito de caracterizar o perfil dos 60 respondentes da pesquisa, foi realizada uma
avaliacdo demogréfica dos participantes desta pesquisa, na qual foi possivel verificar que a
maioria dos pesquisados (51,67%) tem entre 40 e 49 anos, 56,67% sdo do género feminino e
que 65% dos participantes sdo do estado civil casado. Também foi possivel identificar que 45%
dos respondentes possuem algum tipo de curso de pds-graduagdo concluido (especializacao /
MBA), seguidos de 38,33% com graduagdo e 6,67% com mestrado, totalizando que 90% da
amostra analisada tem, pelo menos, o ensino superior completo, e apenas 10% tém somente o
ensino médio, evidenciando um perfil de maior escolaridade dos pesquisados. Além do alto
indice de escolaridade dos pesquisados revelado neste estudo, evidenciou ainda que um terco
dos respondentes (33,33%) trabalha no TJRN entre 11 a 15 anos, e que 80% desenvolvem o
teletrabalho neste 6rgdo publico hd um periodo compreendido entre 11 a 20 meses. De acordo
com Filardi er al. (2020), esta pesquisa refor¢ca que o perfil de maior experiéncia e maior
escolaridade constitui requisito para atuacdo dos servidores no teletrabalho em institui¢oes
publicas, a exemplo do Serpro e da Receita Federal, constatado naquele estudo.

Os dados sugerem que o predominio do nivel de escolaridade superior, aliado a
experiéncia em tempo de trabalho no 6rgdo tem forte influéncia nesse cendrio de trabalho
remoto, visto que, quanto mais elevado o nivel do capital humano no que tange a qualificacdo
profissional, ao tempo de escolaridade e ao grau de experiéncia, associado ao dominio de
ferramentas tecnoldgicas, mais propicias sdao as condi¢cdes do desenvolvimento e da
adaptabilidade das atividades laborativas nos moldes de teletrabalho (Filardi et al., 2020; Gées
et al., 2020). Sendo assim, a potencialidade para a implementacdo do teletrabalho requer
investimentos das organizacdes em tecnologias e o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes de seu quadro pessoal, ainda mais qualificado que o requerido pelo
trabalho presencial.

Com o objetivo de desenvolver um modelo de andlise que contemple a abrangéncia e a
dimensionalidade dos construtos tedricos acerca da experiéncia do teletrabalho no Judicidrio
Potiguar, a partir da percep¢ao dos servidores lotados no Féorum da Comarca de Parnamirim,
diante do cendrio pandémico de COVID-19, utilizou-se a técnica estatistica multivariada de
andlise fatorial exploratéria (AFE) para realizar o agrupamento em fatores das varidveis
atribuido as vantagens e desvantagens inerentes ao novo arranjo laboral instituido pelo
teletrabalho (Favero e Belfiore, 2017).

Para modelagem da AFE neste estudo, foi necessdrio se presumir a normalidade dos
dados. Para tal, foi aplicada a fun¢do Zscores para todas estas varidveis do construto, para logo,
em seguida, rodar o modelo de AFE para os modelos de vantagens e desvantagens do
teletrabalho (Favero e Belfiore, 2017). Deste modo, a aplicag¢do da funcdo Zscores as varidveis
e o tamanho da amostra da pesquisa com 60 observacdes, levam a pressuposicao de que o desvio
da normalidade pouco implicard em viés da andlise.

Como resultado da AFE, observa-se a criacao de oito fatores de avalia¢do do teletrabalho
relacionados as suas vantagens e desvantagens. Ao longo do processo de criacao destes fatores,
realizou-se uma série de testes para a determinacao do modelo final apresentado nesta pesquisa.
O primeiro teste foi o de adequacidade da analise fatorial de Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy (KMO), realizado conjuntamente com o teste de esfericidade de Bartllet
(p-valor). Sendo assim, identificou-se que o KMO apresentou valores de coeficientes igual a
0,711 e 0,768, para os fatores de avaliacao do teletrabalho considerados como desvantangens e



como vantagens, respectivamente, e em ambos os casos, com p-valor = 0,000, o que evidencia
que o modelo obtido ¢ estatisticamente significante (Corrar et al. , 2011).

Tabela 1

Modelo Final da Analise Fatorial Exploratoria
Fatores de Avaliacio do Teletrabalho — Desvantagens

Variaveis AVTDFATI1 AVTDFAT?2
AVTDO1 0.7089
AVTDO03 0.4905
AVTD11 0.8097
AVTD29 0.6729
AVTD32 0.6590
AVTD33 0.8887
AVTD34 0.4888
Autovalor 2.75905 1.00010
Porcentagem de Variancia (%) 56,84% 20,58%
Porcentagem Acumulada (%) 56,84% 77,42%
Alfa de Cronbach 0.8354 0.7259

Fator de carga: Rotagdo Varimax com Kaizer Normalization
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0,711
Bartlett test (p-valor) = 0,000
Fatores de Avaliacio do Teletrabalho — Vantagens

Variaveis AVTVF AVTVF AVTVF AVTVF AVTVF AVTVF
ATI AT2 AT3 AT4 ATS AT6
AVTV06 0.6506
AVTVO07 0.7167
AVTV08 0.8930
AVTV09 0.7892
AVTVI10 0.6647
AVTV13 0.5727
AVTV14 0.6833
AVTV15 0.5861
AVTVI16 0.8093
AVTV17 0.5899
AVTVI18 0.8560
AVTVI19 0.6674
AVTV20 04314
AVTV21 0.6770
AVTV24 0.4158
AVTV27 0.8939
AVTV28 0.8465
AVTV35 0.7377
AVTV36 0.8450
Autovalor 4.5051 2.4560 2.4467 2.2310 1.4440 1.4260
Porcentagem de Variancia (%) 25,24% 13,76% 13,71% 12,50% 8,09% 7,99%
Porcentagem Acumulada (%) 2524%  39,00%  52,7711%  6521%  73,30%  81,29%
Alfa de Cronbach 0.8945 0.8553 0.9358 0.9434 0.6215 0.7379

Fator de carga: Rotagdo Varimax com Kaizer Normalization
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) = 0,768
Bartlett test (p-valor) = 0,000




Nota. Fonte: Dados da pesquisa 2021.

Para a andlise da medida de adequacidade da amostra para cada varidvel inserida no
modelo, evidenciou-se que as varidveis que se encontravam dentro do padrdo pré-estabelecido
na literatura como adequado — valores superiores a 0,4 — conforme se verifica na tabela 1,
mantiveram-se no modelo de AFE (Favero e Belfiore, 2017). Em seguida, analisaram-se as
comunalidades de cada varidvel, importante procedimento para validagao do modelo final, visto
que as comunalidades representam o percentual de explicagcdo, sendo considerado como ponto
de corte das varidveis deste estudo, valores superiores a 0,4, com autovalores acima de 1,
permitindo-se, assim, maior robustez ao modelo final (Corrar et al., 2011).

A anélise fatorial foi rotacionada pelo método de rotacdo ortogonal Varimax com Kaizer
Normalization, que resultou na criacdo de dois fatores que explicam 77,42% das variagdes entre
as varidveis de avaliacdo das desvantagens do teletrabalho e na criacdo de seis fatores que
explicam 81,29% das variagdes entre as varidveis avaliadas para o construto das vantagens do
teletrabalho, conforme evidenciado na Tabela 1, superando, assim, o percentual minimo de
variancia de 60% estabelecido pela literatura e respeitando a criagcdo de fatores com autovalores
superiores a 1 (Corrar et al., 2011).

Para constatar a fidedignidade da extracdo dos fatores a partir das varidveis que
compuseram o questiondrio de pesquisa, verificou-se a andlise de consisténcia da escala pelo
teste alpha de Cronbach, por meio da mensuracdo de um coeficiente de confiabilidade que
avaliou de forma individual a influéncia dos construtos dos modelos de avaliacdo com variacao
de 0 a 1. Conforme se observa na tabela 1, os fatores apresentados possuem coeficientes de
consisténcia interna (alpha de Cronbach) superiores ao padrao estabelecido pela literatura, que
¢ igual a 0,6 (Corrar et al., 2011).

A criacdo desses fatores possibilitou uma maior compreensao acerca dos fendmenos
relacionados as desvantagens e vantagens do teletrabalho. Entre as desvantagens e os desafios
percebidos, o estudo revelou dois fatores preponderantes: a estrutura domiciliar e as despesas
pessoais e de infraestrutura. A estrutura domiciliar (AVTDFAT1) explica 56,84% da variancia
total do construto das desvantagens do teletrabalho, e € composta pelo agrupamento de cinco
varidveis intrinsicamente relacionado aos indicadores estruturais da prépria condicdo de
trabalhar em casa, como o grau de distracao das atividades domiciliares (Barros e Silva, 2010;
Yole, 2015; Abreu, 2016; Leite e Muller, 2017), o nivel de adaptacdo ao teletrabalho (Filardi et
al., 2020), o grau de dificuldade de concentracdo no lar (Pandini e Pereira, 2020), o indice de
conflito entre o trabalho e a vida familiar (Barros e Silva, 2010; Santos et al., 2014; Bohler,
2019; Vilarinho et al., 2021), e a possibilidade de prejuizos na vida social dos respondentes
(Santos et al., 2014; Yole, 2015; Bohler, 2019; Pandini e Pereira, 2020).

A percepg¢do de a estrutura domiciliar como fator de desvantagem neste modelo pode ser
justificado pelo fato de que a maioria dos respondentes € composta por mulheres casadas, com
idade variando entre 40 a 49 anos, que desempenham duplo papel profissional-familiar,
conciliando as atividades laborais e familiares da rotina doméstica, em um mesmo ambiente
com a prética do teletrabalho, uma vez que implica o uso e o espaco da residéncia como lazer
e descanso familiar, concomitantemente com o trabalho, sendo necessario, assim, o bom
gerenciamento e organizacao das atividades e rotinas domiciliares e laborais, a autodisciplina,
e a autogestdo do tempo despendido entre as duas, numa relacdo paradoxal, em que a
conciliagdo trabalho-familia € desejdvel e desafiadora (Barros e Silva, 2010) para se equilibrar
dois universos tao distintos, estabelecendo-se limites entre as dimensdes trabalho-familia.

Por sua vez, o segundo fator percebido como desvantagem, que explica 20,58% de
variancia, refere-se as despesas pessoais e infraestrutura (AVTDFAT?2), que obteve duas
varidveis de representatividade no modelo, que se reportam ao aumento do custo de dgua e luz
(Yole, 2015; Bohler, 2019), e a infraestrutura material e operacional para o teletrabalho (Yole,
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2015; Abreu, 2016; Bohler, 2019; Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al., 2020), de modo que se
faz necessdrio alocar recursos proprios para investimentos em uma estrutura que proporcione
capacidade laboral equivalente ou similar a do 6rgdo. Embora o TIRN permita a cessdo de
equipamentos de informadtica para os servidores em teletrabalho, ndo ha repasse pecunidrio para
ajuda de custo para despesas referentes a dgua, luz, telefone, pacotes de dados e acesso a
internet, mobilidrios, equipamentos ergondmicos e aloca¢do de espaco fisico em casa adequado
para se trabalhar, que ficam a cargo dos pesquisados.

No tocante aos beneficios percebidos pelos servidores em teletrabalho do Férum da
Comarca de Parnamirim, o estudo apontou seis fatores avaliados como vantagens. O primeiro
fator (AVTVFATI) explica 25,24% da variancia total do construto dos impactos positivos do
teletrabalho e retine o conjunto de oito varidveis, que se identificam com a qualidade de vida
no trabalho, referente a seguranca do trabalho em casa (Barros e Silva, 2010; Abreu, 2016;
Bohler, 2019; Pandini e Pereira, 2020; Filardi ef al., 2020), flexibilidade de horarios (Barros e
Silva, 2010; Santos et al., 2014; Yole, 2015; Abreu, 2016; Leite e Muller, 2017; Bergamaschi
et al., 2018; Bohler, 2019; Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al., 2020; Vilarinho et al.,2021),
maior privacidade (Filardi er al., 2020; Pereira et al., 2021), reducdo de deslocamento ao
trabalho (Barros e Silva, 2010; Santos et al., 2014; Yole, 2015; Bohler, 2019; Pandini e Pereira,
2020; Filardi et al., 2020; Vilarinho et al.,2021), ambiente de trabalho silencioso (Santos et al.,
2014; Yole, 2015; Abreu, 2016; Bohler, 2019; Filardi et al., 2020), autonomia (Barros e Silva,
2010; Silva, 2015; Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al., 2020; Pereira et al., 2021; Vilarinho
et al., 2021), maior flexibilidade nas relacdes de trabalho (Abreu, 2016; Vilarinho et al., 2021),
e menos estresse em deslocamentos e no transito (Barros e Silva, 2010; Santos et al., 2014;
Yole, 2015; Bohler, 2019; Pandini e Pereira, 2020).

Deste modo, o presente estudo, assim como a literatura (Barros e Silva, 2010; Santos et
al., 2014; Yole, 2015; Abreu, 2016; Leite e Muller, 2017; Bergamaschi et al., 2018; Lima,
2018; Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al., 2020; Pereira et al., 2021; Vilarinho et al., 2021)
apontam a prevaléncia da qualidade de vida no trabalho (AVTVFATI) como principal
vantagem do teletrabalho, proporcionada pela percepcdo de maior seguranga e privacidade ao
se trabalhar em casa; pela autonomia e flexibilidade de horarios que resultam em uma maior
liberdade na organizacao da propria rotina, referente a prerrogativa de planejar e definir como
executar o seu proprio trabalho, de escolher os horédrios em que as tarefas serdo executadas,
dentro do limite estabelecido pelo 6rgdo, e de possibilitar a conciliagdo do teletrabalho com
outras atividades; pela reducdo do estresse no transito devido nao ser necessario se deslocar até
as dependéncias da sede do trabalho; pelo ambiente de trabalho em casa ser considerado
silencioso; e pela maior flexibilidade nas relagdes de trabalho, associado ao novo molde de
relacionamento diante dos novos arranjos administrativos e gerenciais entre o servidor e o seu
superior hierdrquico.

O segundo fator avaliado como vantagem, denominado de indicadores pessoais do
teletrabalho (AVTVFAT?2), agrupou trés varidveis que, juntas, explicam 13,76% da variancia,
sdo elas: melhoria na qualidade de vida (Barros e Silva, 2010; Santos et al., 2014; Yole, 2015;
Abreu, 2016; Leite e Muller, 2017; Lima, 2018; Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al., 2020;
Pereira et al., 2021; Vilarinho et al., 2021), relacionada a percep¢do de bem-estar e conforto,
dentro e fora do ambiente de trabalho, bem como maior satisfacdo no trabalho; menos
interrupcdes (Santos et al., 2014; Yole, 2015; Bohler, 2019; Filardi et al., 2020), referente as
acoOes ocasionadas por terceiros, sejam internos ou externos a organizacao, que ocorrem dentro
do ambiente de trabalho presencial, ocasionados pelos colegas de trabalho e pelo atendimento
presencial ao publico ou por meio de ligagdes telefOnicas; e maior motivacdo (Abreu, 2016;
Leite e Muller, 2017), que resulta, consequentemente, em servidores mais satisfeitos e
produtivos, com melhores niveis de desempenho.
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O terceiro fator, intitulado fatores externos ao trabalho (AVTVFAT?3), explica 13,71% da
variancia total das vantagens percebidas e retine duas varidveis relativas a menos exposi¢ao a
violéncia e a poluicdo (Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al., 2020), proporcionando maior
seguranga aos servidores, na medida em que estes nao necessitam se deslocar de suas casas para
executar suas atividades laborais, deixando, assim, de se expor aos mais diversos riscos da
violéncia urbana durante o trajeto casa-trabalho-casa, como assaltos, furtos e acidentes de
transito, por exemplo. Além disso, o tempo ndo despendido para o deslocamento ao trabalho
pode ser utilizado para gerar mais tempo de qualidade para a vida pessoal, para ser usufruido
com a familia, com prética de atividades fisicas, com hobbies, com lazer e, inclusive, com
capacitagcdo e desenvolvimento profissional, e, por conseguinte, o melhor aproveitamento do
tempo disponivel dos servidores acrescenta-lhes maior qualidade de vida.

O quarto fator explica 12,50% de varidncia total das vantagens do teletrabalho
apresentadas no modelo de andlise fatorial, relacionado aos fatores de produtividade e qualidade
do trabalho (AVTVFAT4), que agrupou duas varidveis quanto a percep¢do da melhoria da
qualidade do trabalho e da melhoria da produtividade (Barros e Silva, 2010; Yole, 2015; Leite
e Muller, 2017; Lima, 2018; Pandini e Pereira, 2020; Vilarinho et al., 2021), o que demonstra
a autoavaliacdo dos respondentes sobre a percep¢do do maior desempenho ¢ do melhor
engajamento no trabalho face a satisfacdo pessoal e no trabalho, a maior motivacio, com a
interdependéncia de tarefas, o que resulta no aumento da produtividade e da qualidade do
servico realizado.

O quinto fator, denominado equilibrio entre trabalho e familia (AVTVFATS), explica
8,09% de variancia, e apresenta duas varidveis relacionadas a possibilidade de realizar refei¢coes
em casa € a maior interacdo com a familia (Santos et al., 2014; Abreu, 2016; Bohler, 2019;
Pandini e Pereira, 2020; Filardi et al., 2020), em decorréncia do teletrabalho, o que confere
usufruir de maior comodidade e conforto do lar enquanto se trabalha, bem como desfrutar de
maior qualidade da alimentagcdo consumida e das pausas para se realizar as refeicdes em casa,
gerando, assim, maior qualidade de vida e bem-estar aos servidores, com a possibilidade de
estar mais proximo aos seus familiares, de acompanhar os filhos e de gerenciar as obrigacoes
domésticas, de forma conciliatéria com o teletrabalho, proporcionando um estilo de vida mais
sauddvel e de mais qualidade.

Por ultimo, o sexto fator, referente aos custos pessoais e adequagdo tecnoldgica, explica
7,99% da variancia das vantagens do teletrabalho, e reine duas varidveis associadas a economia
dos custos dos servidores (Barros e Silva, 2010; Abreu, 2016; Bohler, 2019; Pandini e Pereira,
2020; Filardi et al., 2020) e ao grau de adequacdo a tecnologia disponivel (Santos et al., 2014).
Embora o 6nus da infraestrutura (dgua, energia elétrica, internet, equipamentos e mobilidrio)
seja custeado pelos servidores em teletrabalho, em contrapartida, hd economia de recursos
proprios em razao da reducdo de despesas com alimentacdo, transporte, combustivel e
vestudrio, e 1sso € percebido como um beneficio pelos respondentes.

Com a avali¢do tedrica dos fatores avalia-se o grau de presenca das desvantagens e
vantagens do teletrabalho. Quanto as desvantagens, observa-se que o fator associado a estrutura
domiciliar impactou de forma baixa, apresentando média de 2,82 e mediana de 2,00, conforme
a percep¢do dos respondentes, para a execugdo do teletrabalho. Deste modo, os servidores
avaliam que esta desvantagem, embora existente, pouco influenciou na avaliagdo sobre o
teletrabalho, e mesmo as despesas pessoais e de infraestrutura, que apresentaram média e
mediana moderada de impacto, ndo foram consideradas como algo prejudicial para o
desenvolvimento do teletrabalho na seara judiciaria local.

Quanto ao grau dos fatores de avaliagdo identificados como vantagens do teletrabalho,
tais como fatores externos ao trabalho, qualidade de vida no trabalho, equilibrio entre trabalho
e familia, fatores de produtividade e qualidade do trabalho, e indicadores pessoais, demonstra
valores expressivos, identificados por médias altas, com valores superiores a 7, em uma escala
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de 0 a 10, inclusive observa-se fator que atingiu mediana com valor igual a 10, o que demonstra
que estas vantagens, além de estarem presentes no teletrabalho no Férum da Comarca de
Parnamirim, sdo perceptiveis de maneira forte pelos respondentes, o que tem contribuido
sobremaneira para aceitacdo e avaliacdo positiva deste modelo de trabalho pelos servidores
desta unidade judicidria.

Como ultima andlise do estudo, objetivando identificar os impactos das caracteristicas
sociodemogréficas dos sujeitos pesquisados, bem como os fatores de desvantagens do
teletrabalho sobre as suas vantagens, foi utilizado o modelo de correlagdao candnica. Ao se
avaliar os resultados, observou-se que a unica funcdo candnica que apresentou significancia
estatistica foi a primeira, a qual apresentou como resultado do teste F (F = 2.6291 e Sig. =
0.0000), o que permitiu a rejeicdo da hipdtese nula para ndo validacao do modelo can6nico. A
funcdo candnica com significincia estatistica apresentou uma capacidade explicativa de
80,86% (R? = 0.8086) do conjunto de varidveis independentes, composto pelas caracteristicas
sociodemogréficas dos respondentes, tais como idade dos pesquisados (ZIDADE), anos de
estudo (ZANOSEST), tempo de trabalho no TJRN em anos (ZTEMPTJA), tempo no
teletrabalho no TJRN em meses (ZTEMPTTTIM), e pelas varidveis de desvantagens
percebiveis no teletrabalho judicidrio local, como estrutura domiciliar (ZAVTDFATI), e
despesas pessoais e infraestrutura (ZAVTDFAT?2). O conjunto dessas varidveis foi incluido no
modelo como controle, também denominadas de preditoras ou explicativas, em relacdo as
varidveis dependentes, as quais se t€ém aquelas percebiveis como vantagens do teletrabalho,
como: qualidade de vida no trabalho (ZAVTVFATI1), indicadores pessoais do teletrabalho
(ZAVTVFAT?2), fatores externos ao trabalho (ZAVTVFAT3), fatores de produtividade e
qualidade do trabalho (ZAVTVFAT4), equilibrio entre trabalho e familia (ZAVTVFATS), e
custos pessoais e adequacgdo tecnologica (AVTVFATO).

Analisando-se os dados da pesquisa, a partir da primeira fun¢@o canonica, observa-se, na
Tabela 2, que identifica os coeficientes candnicos normalizados, que, dentre o conjunto de
varidveis independentes, apenas a varidvel estrutura domiciliar (ZAVTDFATT1), apresenta nivel
de significincia estatistica de 1%, sendo a Unica varidvel a explicar os fatores de vantagens do
teletrabalho no modelo estudado (Féavero e Belfiore, 2017). Sendo assim, o agrupamento das
cinco varidveis que compdem a estrutura domiciliar (ZAVTDFAT1) de magnitude positiva
impacta as varidveis dependentes de magnitude negativa em uma relagdo do tipo inversamente
proporcional, ou seja, quanto menor a desvantagem representada por ZAVTDFAT], maior sera
a percepc¢ao dos servidores acerca das vantagens do teletrabalho, representadas pelas quatro
varidveis dependentes que apresentaram significancia estatistica (ZAVTVFATI,
ZAVTVFAT2, ZAVTVFAT3 e ZAVTVFAT4).

Tabela 2
Coeficientes canonicos normalizados e cargas canénicas (n = 60)
Coeficientes Canonicos Test t P Valor -
. Carga Canonica
Normalizados
Variaveis Canonicas ul v ul vl
ZAVTVFATI -2146955 2470 0016 _0.8066
ZAVTVFAT2 -.2893085 -4 .88Hw* 0.000 -0.9361
ZAVTVFAT3 -1.99%* 0.050
Varidveis -.165776 99 -0.4144
Dependentes ZAVTVFAT4 -.0880467 -1.75% 0.085 -0.6374
ZAVTVFATS 0209588 0.38 0.704 -0.2196
ZAVTVFAT6 0677958 1.44 0.155 -0.3019
ZIDADE .0009192 0.05 0.958 -0.0586
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ZANOSEST 0314246 0.60 0.550 0.0766

Varidveis ZTEMPTIJA 0121172 0.58 0.567 0.0687
Independentes  ZTEMPTTTIM 0001159 0.01 0.996 -0.2638
ZAVTDFATI 3895035  9.37%** 0.000 0.9876
ZAVTDFAT2 040479 -1.09 0.281 0.1143

Notas. Fonte: Dados da pesquisa 2021.%**p<0,01 (significante a 1%); **p<0,05 (significante a 5%); e *p=<0,10 (significante a
10%). Variaveis padronizadas (Zscores)

Finalizando, verifica-se ainda, na Tabela 2, que a estrutura domiciliar (ZAVTDFATTI)
impacta com carga candnica de 0,9876, ou seja, o comportamento do conjunto das varidveis
dependentes com significancia estatistica (ZAVTVFATI1, ZAVTVFAT2, ZAVTVFAT3 e
ZAVTVFAT4) é explicado em 98,76% pela estrutura domiciliar. Individualmente, constata-se
que 80,66% da percepcao da qualidade de vida no trabalho (ZAVTVFAT1), 93,61% dos
indicadores pessoais do teletrabalho (ZAVTVFAT?2), 41,44% dos fatores externos ao trabalho
(ZAVTVFAT?3) e 63,74% dos fatores de produtividade e qualidade do trabalho sdo explicados
pela estrutura domiciliar (ZAVTDFATTI).

Diante do exposto, a relacdo inversamente proporcional existente entre a estrutura
domiciliar (ZAVTDFATI1) e as varidveis dependentes com significancia estatistica
(ZAVTVFATI1, ZAVTVFAT2, ZAVTVFAT3 e ZAVTVFAT4) confere inferir que quanto
menor a percep¢do da desvantagem representada pela estrutura domiciliar, maior serd a
percep¢ao dos respondentes no que tange a qualidade de vida no trabalho; os indicadores
pessoais do teletrabalho acerca de conforto, motivagdo e bem-estar; os fatores externos ao
trabalho que proporcionam menos exposicao a violéncia e poluicdo urbana; e os fatores de
produtividade e qualidade do trabalho desenvolvido pelo servidor. Sendo assim, o servidor que
conseguiu produzir um ambiente de trabalho favordvel em casa, que seja tranquilo, silencioso,
sem interrupcdes e distragdes, e de equilibrio e harmonia da relagdo trabalho-familia, resultou
em um aumento do valor percebido dos elementos das vantagens do teletrabalho, tratadas neste
estudo.

5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo geral analisar a percepcdo dos servidores acerca
dos impactos do exercicio laboral do judicidrio potiguar na operacionalizacdo do teletrabalho
no TJRN, no ambito do Férum da Comarca de Parnamirim, em razao da pandemia da COVID-
19. Para tal, foi realizado um estudo do tipo exploratorio, conduzido por meio de um survey de
natureza quantitativa, aplicado a 60 servidores que atuaram nesta modalidade de trabalho, e
utilizando-se como método de andlise dos dados a estatistica descritiva, a analise fatorial
exploratdria e a correlacdo canonica.

De forma conclusiva, os resultados da pesquisa permitiram a identificacao de oito fatores,
sendo que dois fatores que explicam 77,42% das variagGes entre as varidveis de avaliagdo das
desvantagens do teletrabalho, relacionados com a estrutura domiciliar, e as despesas pessoais €
infraestrutura; e, seis fatores que explicam 81,29% das variagGes entre as varidveis avaliadas
como vantagens do teletrabalho, tais como qualidade de vida no trabalho, indicadores pessoais
do teletrabalho, fatores externos ao trabalho, fatores de produtividade e qualidade do trabalho,
equilibrio entre trabalho e familia, e custos pessoais e adequacdo tecnoldgica.

Quanto aos resultados da correlagdo candnica, a tinica fun¢@o candnica do modelo final
que apresentou significancia estatistica ao nivel de 1% possui capacidade explicativa de 80,86%
(R%2=0.8086) do conjunto de varidveis independentes para avaliacdo do teletrabalho. O modelo
final apresentou um total de seis varidveis independentes, mas apenas a varidvel estrutura
domiciliar (ZAVTDFAT1), atingiu nivel de significancia estatistica de 1%. Por sua vez, entre
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as seis varidveis dependentes, somente quatro apresentaram significancia estatistica, com
magnitude negativa, sdo elas: qualidade de vida no trabalho (ZAVTVFATI), indicadores
pessoais do teletrabalho (ZAVTVFAT?2), fatores externos ao trabalho (ZAVTVFAT3) e fatores
de produtividade e qualidade do trabalho (ZAVTVFAT4). Logo, evidenciou-se uma rela¢ao
inversamente proporcional, de modo que quanto menor a percep¢do da desvantagem
representada pela estrutura domiciliar, maior serd o valor percebido das vantagens sobre a
qualidade de vida no trabalho; os indicadores pessoais do teletrabalho acerca de conforto,
motivacdo e bem-estar; os fatores externos ao trabalho que proporcionam menos exposi¢ao a
violéncia e polui¢do urbana; e os fatores de produtividade e qualidade do trabalho desenvolvido
pelo servidor.

Sendo assim, esta pesquisa contribui para os estudos em Gestao Publica, de forma tedrica
e empirica. Sua contribuicao tedrica concerne no aprofundamento do debate e na andlise do
teletrabalho na administracdo publica brasileira, apontando aspectos pouco discutidos na
literatura, visto a lacuna de conhecimentos evidenciados por meio do reduzido nimero de
estudos que abordam os impactos da flexibilizacdo dos espacos de trabalho na vida pessoal,
socioemocional e laboral dos teletrabalhadores (Barros e Silva, 2010; Santos et al., 2014; Yole,
2015; Silva, 2015; Abreu, 2016; Leite € Muller, 2017; Lima, 2018; Bohler, 2019; Pandini e
Pereira, 2020; Filardi et al., 2020; Savic, 2020; Pereira et al., 2021; Vilarinho et al., 2021). Este
estudo proporcionou explorar, no contexto de uma organizacdo judicidria, um modelo de
avaliacdo de fatores que impactam os servidores e a gestdo publica, diante de um novo arranjo
laboral realizado remotamente, e que serve como base de reflexdo para o desenvolvimento de
novas pesquisas. De forma empirica, com implicacdes gerenciais, este estudo contribuiu para
analisar a percep¢do das vantagens e desvantagens do teletrabalho, por meios estatisticos, de
modo a fornecer uma série de informagdes que podem ser utilizadas para o norteamento de
acoOes para melhoria da prética do teletrabalho na gestdo publica judicidria.

Por fim, como limitacdes do estudo, identifica-se a sua abrangéncia, devido a restri¢ao
do universo populacional, uma vez que os dados coletados ndo compreendem uma populacao
ampla de servidores em teletrabalho, sendo constituido por uma amostra especifica lotada em
apenas uma comarca judicidria do Estado do Rio Grande do Norte. Além disso, o referido
estudo caracteriza-se pela abordagem predominantemente quantitativa, fazendo-se necessarios
novos estudos mais qualitativos para colaborar com a anélise dos impactos do teletrabalho no
Judiciario Potiguar, para explorar com maior profundidade os fatores obtidos nesta pesquisa,
de modo a verificar, subjetivamente, a contribuicdo de cada um deles. Como possibilidade de
estudos futuros, indica-se a ampliacio do universo a ser estudado, abrangendo também a
pesquisa para avaliacdo da percepcao dos gestores, com aplicacdo de entrevistas e realizacao
de levantamento de dados qualitativos e quantitativos, para que se tenha maior compreensao
das vantagens e desvantagens da prética do teletrabalho, podendo assim, generalizar os
resultados, como também se sugere a ampliacio desta tematica de estudo junto a outros 6rgaos
publicos e em outras esferas federativas da Administracdo Publica brasileira.
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