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ORGANIZACOES ALTERNATIVAS: REFLEXOES E POSSIBILIDADES DE ESTUDOS
FUTUROS

RESUMO: Esta pensata tem o objetivo de compreender e refletir acerca das caracteristicas
das organizacdes alternativas apontadas pelas publicacdes brasileiras, com intuito de indicar
possibilidades de estudos futuros para a drea. Como resultado, entre as perspectivas de
investigacdes futuras, primeiro, indicamos a necessidade de tratar a técnica burocrética e os
pressupostos capitalistas em categorias separadas uma da outra. Outrossim, sugerimos que a
busca por emancipagdo e autonomia frente a formas centralizadoras e rigidas organizacionais
ndo corresponde, necessariamente, a contraposi¢do a légica capitalista, da mesma forma que,
emancipag¢ao e autonomia frente ao modo capitalista pode nao contemplar a libertacao de outras
formas de dominagdo. Além disso, recomendamos cautela na indicacdo da afetividade como
caracteristica de organizagdes alternativas, pois pode ser facilmente confundida com o termo
“captura dos afetos” utilizado para se referir 8 manipulagdo do simbolico e do imaginario em
organizacdes convencionais. Ademais, ponderamos que o status do "consenso", tido como
melhor forma de tomada de decis@o em organizagdes alternativas, vem sendo questionado.

Palavras-chave: Organizacdes alternativas. Organizacdes convencionais. Préticas
organizativas.

1 INTRODUCAO

O tema das organizacOes alternativas vem despertando interesse dos pesquisadores na
atualidade. Segundo Barcellos e Dellagnelo (2013, p. 8), essas organizacdes “vém recebendo
nomenclaturas diversas, de acordo com o enfoque que ¢ usado em sua abordagem”. Assim, elas
podem ser denominadas de organizacdes substantivas (SERVA, 1993), organizagdes contra-
hegemonicas (ZILIO, BARCELLOS, DELLAGNELO E ASSMANN, 2012; BARCELLOS E
DELLAGNELO, 2013; MORAES, 2010), organizac¢des nao convencionais ( VIZEU, SEIFERT
E HOCAYEN-DA-SILVA, 2015; CHIESA E CAVEDON, 2015), organizacdes alternativas
(MISOCZKY, FLORES E BOHM, 2008; BARCELLOS, DELLAGNELO E SALLES, 2014a;
2014b; 2017; VIEIRA DARBILLY E BARROS, 2012; COELHO, DELLAGNELO E
KANITZ, 2014), organizacdes nao capitalistas (VIZEU, et al., 2015), organizagdes alternativas
(BARCELLOS et al., 2013; MEIRA, 2011) organizagdes anti-hegemonicas (MEIRA, 2013),
entre outras nomenclaturas.

Reconhecendo que ndo ha precisdo nos termos que definem essas organizagdes, adotamos
o termo ‘“organizacles alternativas” para nos referirmos a esse tipo organizacional.
Consideramos que esses termos sao mais abertos e abrangentes permitindo aceitar a diversidade
e convivéncia de diferentes organizacdes. Em paralelo, utilizamos o termo ‘“organizagdes
convencionais” para tratarmos das organizacdes representantes do modo dominante
organizacional.

Barcellos, et al. (2017), fundamentando-se em Bohm (2006), afirmam que as
organizacOes alternativas sdo ignoradas pela tradicdo dos estudos organizacionais por nao
serem enquadradas pelo conceito de organizagdo gerencialista, empresas de locais de trabalho
e entidade formal.

De forma ampla, as publicacbes no campo sugerem que essas organizagOes se
fundamentam na possibilidade de se contrapor ao modo de organizar dominante na
modernidade, ndo se submetendo a sua légica (COSTA, SEIFERT, MEIRA E HOCAYEN-
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DA-SILVA, 2018; PARKER E PARKER, 2017; RODGERS, PETERSEN E SANDERSON,
2016; BARCELLOS, et al., 2014a, 2014b, 2017; ROTHSCHILD-WHITT, 1979). Para
Misoczky, et al. (2010) as organizagdes alternativas constituem possibilidades de libertagao,
emancipagao e transformagao social.

A importancia da temdtica das organizacdes alternativas para o campo dos estudos
organizacionais ocorre pois, como argumentam Laclau e Mouffe (2001 apud BARCELLOS,
2012, p.23), “nenhuma hegemonia consegue dar conta de toda a realidade social”. B6hm
(2006), em convergéncia, afirma que o modelo dominante estd acompanhado por forcas de
subversao e resisténcia. E para Schreven, Sverre, Svensson (2008) € importante reconhecer que
existem muitas formas de organizar a vida social diferente do modo dominante. Além disso, de
acordo com Misoczky e Vecchio (2006) necessitamos considerar as “organizacdes que
experimentam formas ndo gerenciais de convivéncia [...] para alimentarmos nossas reflexdes
tedricas [...] como uma contribui¢cdo para novos agenciamentos [...].

Assim, despertam-nos o interesse, os estudos dessas organizacdes que, parecem apontar
novos caminhos e possibilidades. Porém para compreendé-las entendemos a necessidade de
paralelamente abordar o parimetro de comparacdo dessas organizagdes, ou seja, as
organizagdes convencionais.

Diante disso, com intuito de identificar oportunidades de pesquisas sobre a temdtica das
organizacdes alternativas, esta pensata tem o objetivo compreender e refletir acerca das
caracteristicas das organizacOes alternativas apontadas pelas publicacdes brasileiras, para
indicar possibilidades de estudos futuros para a drea.

Este estudo contribui para o campo estudado ao apontar possibilidades de pesquisa para
alcance de esclarecimentos na drea. Assim, primeiro, indica que ao tratarmos de burocracia
como caracteristica de organizagdes convencionais, e, portanto, base de comparagdo para as
organizacoes alternativas, temos que levar em consideragcdo que ela pode ser concebida de duas
formas: i) dominagdo técnica (categoria histérica) e ii) tipo ideal de estrutura. Além disso,
lembra que algumas das caracteristicas atribuidas as organizagdes alternativas sdo apropriadas
pelo modelo dominante, podendo assim, tornar invidvel a indicac¢do dessas caracteristicas como
parametros de diferenciacdo entre esses dois tipos organizacionais.

Segundo, indica a necessidade de tratar a técnica burocrética e os pressupostos capitalistas
em categorias separadas uma da outra. Terceiro, chama a atencao para o fato de que a busca por
emancipacdo e autonomia frente a formas centralizadoras e rigidas organizacionais nao
corresponde, necessariamente, a contraposi¢do a légica capitalista, da mesma forma que,
emancipac¢ado e autonomia frente ao modo capitalista pode ndo contemplar a libertacao de outras
formas de dominag¢do. Quarto, comenta que ao considerar a economia soliddria como um tipo
de organizacdo alternativas, € necessdrio considerar que hd no minimo duas vertentes de
entendimento acerca desse termo. Quinto, considera a cautela na indicacio da afetividade como
caracteristica de organizagdes alternativas, pois pode ser facilmente confundida com o termo
“captura dos afetos” utilizado para se referir a manipula¢do do simbdlico e do imagindrio em
organizacdes convencionais. Sexto, pondera que o status do "consenso", tido como melhor
forma de tomada de decisdo em organizagdes alternativas, vem sendo questionado.

Em consideracdes finais, salientamos a impossibilidade de existir uma organizacdo que
seja alternativa em sua completude. Por tltimo, mencionamos que organizagdes com a mesma
nomenclatura podem se diferenciar entre elas devido ao modo de organizar, portanto,
generalizagdes merecem ser olhadas com cautela.

O artigo esta organizado em cinco se¢des, sendo a primeira delas, esta introducdo. A
segunda secao apresenta a literatura acerca das caracteristicas de organizagdes convencionais €
caracteristicas e tipo de organizacdes alternativas. A terceira parte apresenta reflexdes, em
formato de discussdes, acerca da literatura abordada, com intuito de indicar possibilidades de
estudos futuros. A dltima parte tece as consideragdes finais.


https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Petersen%2C+Jessica
https://journals.sagepub.com/action/doSearch?target=default&ContribAuthorStored=Sanderson%2C+Jill

2. ORGANIZACOES CONVENCIONAIS E ORGANIZACOES ALTERNATIVAS

Com base na literatura nacional sobre o tema das organizagdes alternativas, buscamos
publicacdes da drea de administrag@o que: 1) intentaram comparar os dois tipos organizacionais
(convencionais e alternativas) e 2) apresentaram, de forma clara, caracteristicas tanto de
organizagdes convencionais quanto de organizacdes alternativas (mesmo sem a inteng¢do
explicita de estabelecer uma base de comparacdo). Assim, abordaremos oito publica¢des, ao
longo desta se¢do, com intuito de compreender as caracteristicas de organiza¢des convencionais
e de organizagdes alternativas.

2.1 Caracteristicas de Organizacoes Convencionais

O estudo de Serva (1993), um precursor na temadtica tratada nesta pensata, indica que as
organizagdes convencionais sdo caracterizadas pela burocracia, razdo e racionalidade
instrumental e célculo utilitdrio de consequéncias.

A publicacdo de Misoczky, et al. (2008) menciona que as caracteristicas de organizacgoes
convencionais sdo as seguintes: hierarquia, delegacdo, individualismo, elitismo, valores
orientados para o mercado, discriminacdo, rotina e reprodu¢do do aprendido. Os autores
relacionam essas organizagdes a politica, poder e neoliberalismo, eficiéncia, 16gicas capitalistas
(rendimento e capital dinheiro), eficiéncia do disciplinamento, trabalho alienado e exploracao
para o rendimento.

Casagrande e Camara (2011) salientam que a ideologia hegemonica (convencional) € a
ideologia do consumo estimulada pela propaganda e por diversos métodos de pressao
psicoldgica. Para esses autores, a propriedade privada e os movimentos de totalizacdo do
sistema capitalista estdo relacionados a ideologia do modo de organizar convencional.

Para Vieira, et al. (2012), as organizacdes convencionais remetem as relagdes de poder e
empresarizacdo. Além disso, os autores apontam as seguintes caracteristicas de organizacdes
convencionais: mercado convencional, beneficio econdmico e mercadolédgico, eficiéncia,
obtencdo de lucro e empresa como propriedade privada e mercadoria. No estudo desses autores,
as organizacdes convencionais sdo caracterizadas ainda como as que monopolizam a cadeia de
distribuicdo da musica e inibem a diversidade nesse espaco no que tange a outros tipos de
modelos de organizagdo, praticas de producdo e maneiras de comercializacio. Em outras
palavras, representam o monopdlio do modelo de propriedade intelectual, dominio do sistema
de producao, comercializacdo e consumo.

Para Zilio, et al. (2012) as organizagdes convencionais sdo racionalistas positivistas,
utilitaristas e funcionalistas. Possuem um modelo de gestdo centrado no mercado voltada para
a maxima produtividade, racionalizagdo, eficiéncia, ethos ideoldgico da ciéncia, razdo técnica
e burocracia. Esses autores, indicam ainda como caracteristicas de organizacdes convencionais,
as seguintes: hierarquia, delegacdo, representacdo, individualismo, elitismo, discriminacao da
diferenca, rotina, reproducao das praxis burocratizada e forma tradicional de organizar.

De acordo com Barcellos e Dellagnelo (2013) as organizagdes convencionais sao O
esquema tradicional de gestdo burocritica. As autoras mencionam que as caracteristicas de
organizacdes convencionais sdo as seguintes: mercantilizacdo, efici€éncia econdmica, mito da
escassez, privatizacgdo, ideologia do progresso, racionalidade instrumental, gerencialismo,
producdo em massa, economia de escala, padronizacio dos produtos, racionalizagdo,
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organizacao racional do trabalho, poder, controle e técnicas objetivas. Para as autoras, também
caracterizam essas organizagdes: hierarquia, comando, controle, autoridade, centralizag¢do das
decisdes (tomada de decisdo de cima para baixo), verticalizacdo da estrutura, competicao,
imparcialidade, individualismo, elitismo, discriminagao da diferenga e rotina.

Coelho, et al. (2014) indicam que as organizacdes convencionais sao as que estdo
relacionadas ao gerencialismo. Esses autores, indicam que essas organizagdes Sao
caracterizadas por: empresarizacdo, burocracia, instrumentalismo, cdlculo e racionaliza¢ao do
trabalho além da cadeia de autoridade. Assim, as organizagdes convencionais sdo as que
possuem o “modelo tradicional e instrumentalista de organizar” (COELHO, et al., 2014, p.140).

Para Chiesa e Cavedon (2015), as organiza¢des convencionais possuem caracteristicas da
racionalidade burocritica e do arquétipo de dominagdo caracteristico do mainstream da
Administracdo. S3o organizagdes que se adequam a conformacdo tradicional de organizar. Os
autores indicam como caracteristicas de organizacdes convencionais: racionalidade burocrética
(prever, controlar, programar), heterogestdo, hierarquias, ordem pela centralizacio de um
governo, rigidez, autoridades dominadoras. Além disso, o estudo desses autores menciona que
para o anarquismo, a comunidade concebida como o sistema comunista, constitui parte do
modelo convencional pois viola a autonomia da consciéncia e a igualdade, oprimindo a
espontaneidade do espirito, do corag@o e do livre arbitrio. O estudo ainda menciona que as
organizacdes convencionais sao as formas tradicionais de organizar.

A secdo seguinte apresentard as caracteristicas das organizagdes alternativas.

2.2 Caracteristicas e tipos de Organizacoes Alternativas

Um dos estudos pioneiros sobre a tematica das organizagdes alternativas no Brasil é
realizado por Serva (1993). O autor fundamenta-se no estudo de Rothschild-Whitt (1979) para
tratar das distingdes entre organizacOes convencionais (chamadas de burocriticas por esses
autores) e as organizagdes alternativas (chamadas de coletivista por Rothschild-Whitt e
denominada de substantiva por Serva). Serva (1993) identifica em seu estudo, as seguintes
caracteristicas para as organizacdes alternativas: resgate da condi¢do humana, autenticidade,
respeito a individualidade, dignidade, solidariedade, afetividade, prazer no trabalho, relacdes
pessoais, as interacdes e a vivéncia do presente, equilibrio dindmico entre a satisfacdo pessoal
e a satisfacdo social, autorealizacio e concretizacao das potencialidades humanas.

O estudo de Misoczky et al. (2008) menciona os seguintes caracteristicas componentes
de organizagdes alternativas: processos autogestiondrios, horizontalidade, autonomia,
emancipagdo, participacio direta, construgdo coletiva, valores orientados para a vida, tolerncia
para com o outro, inovagao, coletivismo (agenciamento coletivo), compromisso compartilhado,
trabalho vinculado com a realidade do produto, distribui¢do igualitdria, trabalho coletivo e
producdo desconectada da propriedade.

Segundo Casagrande e Camara (2011) o anarquismo € caracteristica de organizacao
alternativa, pois baseia seus principios em liberdade e convivialidade. Refere-se a doutrina que
defende a sociedade estatal, onde todos fazem parte do suposto Estado além da destrui¢ao do
Estado e seu aparato burocratico tal como os conhecemos. O estudo ainda aponta as seguintes
caracteristicas de organizacdes alternativas: ética, vida plena na qual cada um é independente
dos outros mas vive em relagdo com eles, nova participacao politica, formagdo de consensos
para decisdes em vez de eleicdes diretas ou indiretas, realizacdo de sua humanidade na busca
do prazer e no reencantamento da vida cotidiana, nova participacdo politica, autodeterminacao
da vida, ndo hierarquia, cooperativismo e propostas libertarias e de convivialidade que ndo se
resumem a convivéncia.
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Para Vieira, et al. (2012) adotar uma alternativa ao modelo dominante significa
resisténcia. Esses autores indicam as seguintes caracteristicas para as organizacdes desse tipo:
aspectos substantivos e emancipatorios, formas ndo gerenciais de convivéncia, alternativas aos
ditames do mercado que ndo necessariamente representam negacdo frontal ao sistema de
producdo-comercializacdo-consumo e, por ultimo,a criagdo de uma nova forma de distribuir
musica.

A publicacdo de Zilio, et al. (2012) apresenta as seguintes caracteristicas para
organizagdes alternativas: gerenciamento participativo e dialdgico (com o processo decisério
exercido por diferentes sujeitos sociais por meio da racionalidade comunicativa, em busca de
solucdes consensuais), adesdo voluntaria do individuo, acolhimento de demandas identitarias
diversas, capacidade de romper com o status quo, horizontalidade e participacdo diretas nas
decisdes.

Barcellos e Dellagnelo (2013) mencionam que as organizagdes alternativas possuem
caracteristicas como a busca de solu¢des ndo mercadoldgicas para problemas individuais ou
coletivos. Essas autoras afirmam que essas organizag¢des possuem procedimentos democréticos
formais no intuito de envolver os membros nas decisdes politicas, valores orientados para a
vida, tolerancia, solidariedade na relacio com a alteridade, préxis criativa, recursos com
codigos-fonte abertos, trabalho voluntdrio, colaboracdo e paixdo, solucdes consensuais,
mecanismos de controle definidos pelos membros, a polivaléncia de funcdes, desaparecimento
de hierarquias salariais, igualdade entre as pessoas, resgate da condicdo humana, autenticidade
e autorealizacdo, acOes orientadas ao entendimento, horizontalidade, ndo hierarquia, didlogo,
exercicio politico, democracia, tomada de decisdo coletiva e descentralizada, gestio coletiva e
participativa, constru¢do coletiva da organizacao e de suas praticas, valores emancipatorios e
autonomia. No estudo das autoras, ainda encontramos as seguintes caracteristicas de
organizagdes alternativas: racionalidade comunicativa, forma coletiva de propriedade dos
meios de producdo, razdo substantiva, espacos enraizados na esfera publica, hibridizacao de
diferentes fontes de financiamento, dialégico, controle do processo de producio por todos os
produtores e negacdo da diferenciacdo entre dirigentes e executores.

No estudo de Coelho et al. (2014) a organizacdo alternativa ¢ a “totalidade da
emancipag¢do do homem na esfera do trabalho por meio de um novo organizar” (COELHO, et
al., 2014, p.136). As autoras apontam as seguintes caracteristicas para essas organizacoes:
improviso, flexibilidade, voluntariado, confianca, cardter politico além do técnico,
corresponsabilidade, o organizar que transcende o conceito da organizacio de producdo.

A investiga¢do de Chiesa e Cavedon (2015) indica que o anarquismo € caracteristica de
uma organizagao alternativa. Segundo os principios anarquistas, a sociedade nao necessita que
um homem governe outro, nem que leis sejam cristalizadas e institucionalizadas, nem mesmo
propriedade privada, assim, promovem a nega¢do do Estado. O anarquismo, segundo esses
autores, baseia seus preceitos em propriedade coletiva, a horizontalidade das relacdes, rejeicao
a autoridade que ndo seja coletiva, autogestdo, questionamento a propriedade privada
intelectual em seus eventos, atitude libertdria, espontaneidade, rejeicio de uma condi¢cdo
econOmica e moral que se sustente na sujeicio dos homens, igualdade entre os homens,
participacao, comunidade, posse coletiva, trabalho livre (criativo, coletivo e autdnomo) pouca
hierarquia, voltada ao conjunto da sociedade, na qual cada individuo toma parte igualmente;
sociedade de homens livres e comprometidos, fidelidade, amizade, seguranga, favor, troca,
organizacdo espontanea da sociedade, valorizacdo e paixdo pelo trabalho, liberdade nas
decisodes, pluralidade, rejeicao da autoridade hierdrquica em suas praticas organizativas e de
discursos e que ndo sejam coletivos, autonomia, autorealiza¢do, justica equitativa e distributiva,
amor e comunhao social.

Quanto aos tipos (ou exemplos) de organizacdes alternativas, a literatura menciona que
0s espacos e contextos tipicamente habitados por essas organizacdes sdo os seguintes: midia
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ninja e de producdo musical independente (ZILIO, et al., 2012), organizac¢Ges imediatistas e
zonas autdbnomas (CASAGRANDE E CAMARA, 201 1), espacos de cultura digital (CHIESA
E CAVEDON, 2015), movimentos sociais (VIEIRA et al, 2012; COELHO et.al., 2014;
MISOCZKY et al., 2008), organizagdes de lutas e ativismo social (MISOCZKY et.al., 2008;
ZILIO, et al., 2012), acdes coletivas (COELHO et al, 2014), coletivos e organizacdes da
sociedade civil, (BARCELLOS E DELLAGNELO, 2013), escolas e espagos terapéuticos
(SERVA, 1993), comunidades tradicionais e faxinais (SEIFERT, VIZEU E HOCAYEN-DA-
SILVA, 2015), pequenas empresas (SEIFERT E VIZEU, 2015), gestao social (ZILIO, et al.,
2012) e organizagdes autogestionarias (BARCELLOS E DELLAGNELO, 2013;
BARCELLOS, et.al, 2014; CHIESA E CAVEDON, 2015; ZILIO, et al., 2012, MISOCZKY,
et al., 2008; MORAES, 2010).

O estudo de Barcellos et al. (2017) menciona alguns exemplos de organizacdes
alternativas, a saber: a organizagdo circense (OLIVEIRA E CAVEDON, 2015), escolas de
samba (TURETA E ARAUJO, 2013), organizagdes hibridas (WOOD, 2013), economia
solidaria (ANDION, 2005; COSTA E CARRION, 2009; FRANCA, 2007; PAULA et al., 2011;
MEIRA, 2013). Ademais, Meneghetti (2018), ao estudar as organizagdes terroristas Al-Qaeda
e o Estado Islamico, as identifica como “ndo convencionais”. Nesse caso, as organizagdes
terroristas podem ser exemplo de organizagdo alternativa.

2.3 Consideracoes acerca das caracteristicas de Organizacdes Convencionais e de
Organizacoes Alternativas

As caracteristicas mencionadas para as organizagdes convencionais e alternativas sao
diversas e variadas. Para os dois tipos organizacionais, ocorre que, ora umas caracteristicas
complementam as outras, ora hd consenso com relagcdo a indicagdo dos atributos. Por isso,
torna-se invidvel tentar sintetizar e discutir tudo nesta pensata. Entretanto, a seguir, destacamos
algumas caracteristicas que serdo debatidas nas se¢des posteriores.

Em destaque, temos as seguintes caracteristicas de organizagdes convencionais, a saber:
burocracia (SERVA, 1993; ZILIO, et al., 2012; BARCELLOS E DELLAGNELO, 2013;
COELHO, et al., 2014; CHIESA E CAVEDON, 2015), hierarquia (MISOCZKY, et al., 2008;
ZILIO, et al., 2012; BARCELLOS E DELLAGNELO, 2013; COELHO, et al., 2014; CHIESA
E CAVEDON, 2015), comando, controle, autoridade, centralizacio das decisdes e
verticalizacdo da estrutura (BARCELLOS E DELLAGNELO, 2013), cadeia de autoridade
(COELHO, et al., 2014), heterogestao, autoridades, ordem pela centraliza¢cdo de um governo,
rigidez, autoridades dominadoras (CHIESA E CAVEDON, 2015), gerencialismo (COELHO,
et al., 2014; BARCELLOS E DELLAGNELO, 2013), pressupostos capitalistas, entre eles,
neoliberalismo, eficiéncia, 16gicas capitalistas (rendimento e capital dinheiro), obtencdo de
lucro (MISOCZKY, et al., 2008; VIEIRA et al., 2012), empresarizacdo (VIEIRA et al., 2012;
COELHO, et al., 2014)

Em proeminéncia, observamos as seguintes caracteristicas de organizacdes alternativas,
a saber: autogestao (MISOCZKY et al., 2008; CHIESA E CAVEDON, 2015), horizontalidade,
pouca ou nenhuma hierarquia (MISOCZKY et al., 2008; ZILIO, et al., 2012; BARCELLOS E
DELLAGNELO, 2013; CHIESA E CAVEDON, 2015; CASAGRANDE E CAMARA, 2011),
participacdo (MISOCZKY et al., 2008; ZILIO, et al., 2012; BARCELLOS E DELLAGNELO,
2013; CHIESA E CAVEDON, 2015), autonomia (MISOCZKY et al., 2008; BARCELLOS E
DELLAGNELO, 2013; CHIESA E CAVEDON, 2015), emancipa¢do (MISOCZKY et al.,
2008; BARCELLOS E DELLAGNELO, 2013; VIEIRA, et al., 2012; COELHO et al., 2014),
flexibilidade (COELHO et al., 2014), confianga, comprometimento, fidelidade e amizade
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(COELHO, et al.,, 2014; CHIESA E CAVEDON, 2015), colaboracdo, coletivismo e
cooperativismo (CASAGRANDE E CAMARA, 2011; BARCELLOS E DELLAGNELO,
2013; CHIESA E CAVEDON, 2015), resgate da condi¢cdo humana e afetividade (SERVA,
1993) e consensos (ZILIO, et al., 2012; BARCELLOS E DELLAGNELO, 2013;
CASAGRANDE E CAMARA, 2011). A economia soliddria, juntamente com 0s espacos
autogestiondrios (exemplos de organizacdes alternativas) também serdo comentados na se¢ao
seguinte.
A préxima secdo apresentard as reflexdes acerca das publicagdes abordadas.

3. DISCUSSOES

As reflexdes acerca das publicacdes estudadas serdo apresentadas, em formato de
discussdes, com intuito de indicar possibilidades de pesquisas futuras sobre a temadtica das
organizacoes alternativas. Uma sec@o serd dedicada exclusivamente a primeira discussio, que
se refere a Burocracia. As demais reflexdes serdao apresentadas na sec¢ao posterior.

3.1 A Burocracia como base de comparaciao entre Organizacoes Convencionais e
Alternativas

Hé unanimidade na literatura quanto a indicacdo da burocracia como caracteristica de
organizacdes convencionais. Assim, cabe dedicar uma secdo para comentdrios acerca desse
atributo.

A burocracia, de acordo com Motta (2001) e Paes de Paula (2002) pode ser concebida
de duas formas: como categoria histérica e como tipo ideal de estrutura. A categoria histérica
revela a burocracia como dominagdo. A concepcdo como tipo ideal de estrutura, dificulta a
compreensdo da burocracia como uma forma de poder e dominacdo (MOTTA, 2001; PAULA,
2002).

A burocracia como forma de dominacao, estd sujeita a adaptagdes aos contextos
sociais, mas mantém sua premissa de dominacdo. Assim, a antiga forma rigida burocratica,
assume forma flexivel no contexto social atual, constituindo—se assim como burocracia flexivel
ou pos-burocracia. A burocracia rigida, caracterizada por centralizacdo, hierarquia,
autoritarismo e divisdo do trabalho, na atualidade € cede espago para a burocracia flexivel,
caracterizada por flexibilidade, discursos e praticas participativos, formas sofisticadas de
controle, abertura, confian¢a, comprometimento, trabalho em equipe (que substitui a vigilancia
do administrador pela pressao dos colegas), responsabilidades partilhadas, auséncia de figura
de autoridade, entre outras (PAES DE PAULA, 2002).

A burocracia como estrutura de tipo ideal ¢ usada por Rothschild-Whitt (1979) como
base de diferenciacdo das organizacdes coletivistas (que se diferenciam do modelo
convencional). Porém, de acordo com Paes de Paula (2002), ao concentrar a aten¢@o apenas na
estrutura burocratica, para verificar se as organiza¢des se adaptam a ela ou nio, perde-se de
vista a problematica central da burocracia, ou seja, sua concep¢ao como forma de dominacao.

Assim, algumas das caracteristicas das organizacdes coletivistas do estudo de Rothschild-
Whitt (1979) afastam-nas do tipo ideal de estrutura burocrética, porém, podem apresentar a
forma burocritica de dominagdo, por apresentarem caracteristicas semelhantes ao tipo
burocratico flexivel. Assim, inferimos apoiados em Paes de Paula (2002), que as organizagdes
coletivistas de Rothschild-Whitt (1979), mesmo que se afastem da estrutura burocratica, em seu



tipo ideal, ndo necessariamente se eximem de serem constituidas, na sua esséncia, por
elementos da dominagdo burocrética, isto €, em sua forma flexivel.

Achamos relevante trazer o estudo de Rothschild-Whitt (1979) para a discussdo devido
aos pontos de contato com as publica¢des nacionais. Além de fundamentar os estudos de Servas
(1993), a base de comparacdo entre os tipos organizacionais usada pela autora assemelha-se a
aquelas encontradas na literatura nacional atual. Além disso, vimos que a estruturagdo proposta
por Rothschild-Whitt (1979) foi usada em trabalhos de disserta¢des recentes.

O quadro 1, apresenta a base de comparacdo utilizada por Rothschild-Whitt (1979), para
diferenciar as organizacdes coletivistas das organiza¢des burocréticas.

Quadro 1. Comparacio entre organizacdes burocraticas e coletivistas.

Categorias

Organizagdes Burocraticas

Organizagdes Coletivistas

1. Autoridade

A Autoridade reside em individuos por
virtude da incumbéncia no cargo e / ou
experiéncia. Organizacdo hierdrquica de
escritérios. A conformidade € com regras
fixas universais, que sdo implementadas
pelos operadores de escritorios.

A autoridade reside na coletividade como
um todo; caso haja é delegada, temporaria e
sujeita a recall. A conformidade é com o
consenso do coletivo que é sempre fluido e
aberto para negociagdo.

mesmos.

2.Regras Formalizagdo de  regras fixas e | Regras minimas estipuladas; primazia de
universalistas; calculabilidade e recurso de | decisdes individuais ad hoc; algum célculo
decisdes com base na correspondéncia com | possivel com base no conhecimento da ética
a lei formal escrita. substantiva envolvida na situagao.
3.Controle O comportamento organizacional estd | Os controles sociais sdo baseados
sujeito ao controle social, principalmente | principalmente em recursos personalistas e
por meio de substitui¢do direta ou regras e | moralistas e na selecdo de pessoal
san¢des padronizadas, através da sele¢do de | homogéneo.
pessoal altamente homogéneo,
especialmente nos niveis mais altos.
4 Relacdes Ideal de comunidade. As relagdes devem ser | Ideal de impessoalidade. As relacdes devem
sociais holisticas, personalistas e de valor em si | ser baseadas em fungdes, segmentadas e

instrumentais.

5.Recrutamento e
Progressao

5.1) Emprego baseado em treinamento
especializado e certificagdo formal.

5.2) O emprego constitui uma carreira;
avango baseado em antiguidade ou
conquista.

5.1) Emprego baseado em amigos, valores
politico-sociais, atributos de personalidade
e conhecimentos e habilidades avaliados
informalmente.

5.2) Conceito de progressdo na carreira ndo

significativo; nenhuma hierarquia de
posigoes.
6. Incentivo. Os incentivos remuneratérios sao primdrios. | Incentivos nominais e soliddrios sdo
(Compensagdo) primdrios;  incentivos  materiais  s@o
secunddrios

7. Estratificacdo
Hierarquica

Inexistente, igualdade, limitada pelo
coletivo.  Distribui¢do  isomoérfica de
prestigio, privilégio e poder; isto é,
recompensas  diferenciais por  cargo;
hierarquia justifica a desigualdade.

Igualitario; os diferenciais de recompensa,
caso exista, sdo estritamente limitados pela
coletividade.




8. Diferenciagdo | 8.1 Divisdo médxima do trabalho: dicotomia | 8.1 Divisdo minima do trabalho: a
e Especializacdo | entre trabalho intelectual e trabalho manual | administracdo é combinada com tarefas de
e entre tarefas administrativas e tarefas de | desempenho; divisdo entre intelectual e
desempenho. manual trabalho € reduzida.

8.2 Especializacio mdxima de cargos e | 8.2) Generalizagdo de cargos e fungdes;
funcdes; papéis segmentares. A pericia | papéis holisticos. Desmistificacdo da

técnica é realizada de maneira excitante: | pericia: ideal do faz-tudo amador.
ideal para o especialista especializado.

Fonte: Rothschild-Whitt (1979).

Ao utilizar o tipo ideal de estrutura, conforme usado por Rothschild-Whitt (1979), como
pardmetro para informar se uma organizacdo € burocritica, hd a impressdo de que as
organizagdes estdo se desburocratizando e tornando-se mais democraticas. Porém, o que pode
estar ocorrendo sao adaptagdes, das formas burocraticas de dominacao, ao novo contexto social
(PAES DE PAULA, 2002).

Rothschild-Whitt (1979), por exemplo, menciona como caracteristica da burocracia,
regulamentos e regras formalizadas e escritas. Porém, de acordo com Paes de Paula (2002), no
contexto de dominag¢ao técnica, mais importante que regulamentagdo escrita é a introjecdo das
normas sociais burocréiticas.

Paes de Paula (2002), baseando-se em Weber, afirma que a introje¢do das normas € a
tendéncia da burocracia em sua forma flexivel, pois a disciplina e a disposi¢do humana em
observar regras e regulamentos habituais sdo mais importantes que a regulamentacdo escrita.
Assim, regras e regulamentos escritos da burocracia rigida sdo substituidos pela introjecdo das
normas sociais ou organizacionais, constituindo dessa maneira, formas de controle mais
eficientes. Nesta direcao, € possivel inferir que, quanto mais introjetadas estao as normas sociais
ou organizacionais, menos necessidade hd de regulamentos e regras escritas da estrutura
burocritica em seu tipo ideal. Assim, o comportamento das pessoas pode revelar a introjecao
de normas sociais nao formalizadas.

A literatura brasileira, em alguns momentos, parece se aproximar da abordagem de
Rothschild-Whitt (1979) para comparar organizagdes convencionais € alternativas. Nesses
estudos nacionais, ha uma sugestao de duas formas distintas de organizar: centralizada versus
distribuida (ou descentralizada). A primeira vinculada ao modelo convencional e a segunda
relacionada ao modo alternativo. Essas duas formas trazem suas antinomias: rigidez versus
flexibilidade, autonomia versus controle, autoexpressdo versus padronizagdo, etc. Assim,
aparecem na literatura algumas caracteristicas de organizacOes alternativas, a saber:
horizontalidade, processos autogestiondrios, participa¢do em tomadas de decisdo, flexibilidade,
autonomia, entre outros. Porém cabe atentar que existe a possibilidade de que a participagcdo
em processos decisorios seja controlada (PAES DE PAULA, 2002).

Além disso, ao considerar semelhancas entre a burocracia e o gerencialismo
(GAULEJAC, 2007), ambos atributos de organiza¢des convencionais, ha iminéncia de que em
espacos alternativos aconte¢a reproducdo de préticas convencionais como, por exemplo,
promover criatividade em ambiente coercitivo e estimular autonomia de forma controlada em
que os critérios de qualidade nao sdo estabelecidos pelos individuos.

Assim, de forma sintetizada, reforcamos que algumas caracteristicas de organizagdes
alternativas podem confundi-las com a burocracia flexivel (ou pés-burocracia), ou seja, a velha
burocracia adaptada ao contexto social vigente, em que as formas de controle sdo mais sutis e
eficazes para garantir a reproducao das premissas do modelo dominante (PAES DE PAULA,
2002).



Portanto, ressaltamos que parametros relacionados a burocracia como tipo ideal ou do
tipo “centralizado versus distribuido”, podem nao ser suficientes para diferenciar organizagdes
convencionais e alternativas.

A secdo seguinte apresentard as demais reflexdes desta pensata.

3.2 Discussoes complementares

A segunda discussdo, ainda considerando resquicios da secdo anterior, elenca que a
literatura brasileira apresenta como caracteristica do modelo dominante tanto a razdo técnica
burocracia quanto os pressupostos capitalistas. Contudo, entendemos que hd necessidade de
tratar-se essas duas composi¢des, em escopos distintos.

Nos termos da Burocracia, uma organizacio pode ser tecnicamente burocratica, porém,
contrapor-se a acumulacdo progressiva de capital ou, ao contrdrio, pode ser minimamente
burocratizada, mas reforcar as premissas capitalistas.

Além disso, apesar da burocracia ser uma forma de dominagdo concebida no contexto do
capitalismo, para atender aos interesses dominantes, harmonizar as tensdes entre capital e
trabalho e manter a alienacdo do trabalhador (PAES DE PAULA, 2002; FARIA E
MENEGHETTI, 2011), a burocracia, por sua superioridade técnica, de acordo com Ellul
(1968), encontra sua expressdo plena no socialismo. Assim, verifica-se que, no contexto social
atual, a burocracia pode ndo se relacionar apenas ao modo de producdo capitalista, mas pode
ser apropriado por modos distintos e até mesmo anticapitalistas.

No que tange aos pressupostos capitalistas, considerar apenas o questionamento a
acumulagdo progressiva de capital, pode dar lugar a outros tipos de dominacao tdo envolventes
e contraditérios quanto o modelo criticado.

De acordo com Meneghetti (2018), as organizacdes terroristas, Al-Qaeda e o Estado
Islamico, por exemplo, apresentam contraposi¢io a l6gica dominante do sistema de capital e
critico a relacdo producdo consumo infinito e, além disso, para seus integrantes, o capitalismo
opode-se aos valores de vida conforme as interpretacdes das leis islamicasis. Segundo o autor,
essas organizacoes tém seguidores e colaboradores em todo o mundo e, apesar de contrapor-se
ao sistema de acumulagio de capital, ttm como fundamento estabelecer uma politica de terror
social, a prética da aniquilagdo do humano e a institui¢do do mal. Além disso, o controle que a
organizacdo exerce sobre o individuo ocasiona a perda de sua singularidade (MENEGHETT]I,
2018).

Por conseguinte, € importante reconhecer que a supressao da singularidade humana pode
fazer-se presente tanto em organizacdes orientadas para acumulacdo progressiva de capital
quanto em organizacdes que se contrapdem a essa orientacao.

A terceira argumentacdo comenta que, referente aos termos ‘“autonomia” e
“emancipac¢ao” vinculados as organizacdes alternativas, cabe uma pergunta: a que poderiam
se referir esses termos? A uma estrutura organizacional centralizada de comando e controle ou
as premissas capitalistas. A busca por autonomia em relacdo as determinadas premissas
capitalistas ndo necessariamente associa-se a independéncia em relacdo a uma estrutura
organizacional centralizada. Desse modo, a busca por libertacdo da l6gica capitalista pode nao
contemplar a libertacdo de outras formas de dominacao. Por outro lado, a busca por liberdade
frente a formas centralizadoras e rigidas organizacionais nao corresponde, necessariamente, a
contraposi¢do a logica capitalista.

E o que sugere o estudo de Adversi (2018), em uma comparacio entre duas organizacoes
que buscam contrapor-se ao modelo hegemonico. Os dois casos estudados na pesquisa
apresentaram representacdes diferentes para os termos autonomia € emancipagdo. A autonomia
para os integrantes da primeira organizacao refere-se a liberdade frente as formas de trabalho
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didrio em estrutura centralizada de comando, controle e rigidez. Enquanto que a autonomia
encontrada na segunda organizagdo, refere-se a liberdade frente ao modo de produgdo industrial
do sistema capitalista. Cabe mencionar ainda que aqui, nesta pensata, os dois termos (autonomia
e emancipagdo) foram mencionados como similares, porém o aprofundamento da questdo
levantada necessita levar em conta a diferenciacdo dos conceitos desses dois termos.

A quarta consideracdo salienta que alguns espacos de organizacdes alternativas
mencionados na literatura, entre elas, economia solidaria e espacos autogestionarios, carecem
ser melhor investigados a fim de averiguar se representam uma resisténcia as organizacoes
dominantes desafiando o status quo, ou se apenas constituem aparéncia alternativa, mas com
esséncia alinhada ao paradigma vigente. Essa suposi¢do tem como referéncia estudos criticos
que denunciam que a aparéncia alternativa pode, na realidade, constituir reproducdo de
premissas e praticas de organizagcdes dominantes.

Quanto as organizacdes de economia soliddria, por exemplo, o estudo de Paes de Paula,
Toledo, Calbino, Tarabal, Mascarenhas e Barreto (2011) identifica duas principais vertentes.
Uma delas, defendida por autores como Coraggio (2000), Gaiger (2000) e Razeto (1999),
refere-se a possibilidade de geracdo e renda, desvinculada das propostas politicas. A outra
vertente, estudada por autores como Singer (2002), Candeias (2005), Franca e Laville (2004) e
Mance (1999), refere-se a proposta que procura novas formas de se relacionar com o mundo,
buscando a ruptura com os valores e praticas que orientam o modo de vida capitalista. Paes de
Paula (et.al, 2011), conclui que, para que a economia solidéria se constitua uma resisténcia ao
modelo dominante, necessita de mais do que alternativas de estruturas organizacionais,
necessita de uma transformacgao de imaginario, ou seja, modificar o conjunto de crengas, valores
e expectativas, pois sé assim haveria uma efetiva transformacao social.

Quanto as organizacdes autogestiondrias, Faria (2017) alerta que essas podem confundir-
se com novas formas capitalistas de organizacdo e producdo.

A quinta exposi¢ao lembra que os aspectos afetivos sao apontados como caracteristicos
de organizacdes alternativas (SERVA, 1993). No entanto, se por um lado, o afeto pode
distanciar as organizacdes dos aspectos racionais legais, diferenciando-as assim do modo
organizacional dominante. Por outro lado, esses aspectos afetivos, podem retratar tipos de
organizacdes convencionais, que se utilizam de aspectos da manipulacdo do simbdlico e do
imagindrio para captura dos afetos. Nessas organizacdes modernas, hd favorecimentos
individuais para ganhar o “apoio” dos participantes além de diversos tipos de recompensas,
entre elas, a “intimidade” com o superior hierarquico. Assim, na esperanga do reconhecimento
e de recebimento de afeto, intensifica-se o trabalho. Além disso, a transferéncia dos termos da
organizacdo para o individuo pode levd-lo a perder a sua singularidade (FARIA E
MENEGHETTTI, 2007). Assim, inferimos que o afeto, o reconhecimento e favorecimentos, nao
sdo exclusivos das organizagdes que buscam ser alternativas ao modelo dominante, mas podem
estar entrelacados aos aspectos instrumentais nos mais diversos tipos organizacionais,
principalmente no modelo dominante na atualidade.

A sexta reflexdo pondera que o status do consenso como melhor forma de tomada de

decisdo vem sendo questionado. As decisdes coletivas obtidas por meio de consensos podem
limitar os caminhos possiveis aqueles que forem consensuados, pois impdem decisdes Unicas €
exclui a possibilidade das pessoas explorarem os caminhos que ndo obtiveram consenso.
Diante disso, pode ser interessante observar organizagdes que exploram formas diferentes de
tomada de decisdo.

A préxima secdo apresentard as consideracoes finais deste estudo.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Esta pensata teve o objetivo de compreender e refletir acerca das caracteristicas das
organizagdes alternativas apontadas pelas publicacdes brasileiras, com intuito de indicar
possibilidades de estudos futuros para a drea

Na literatura abordada, embora as conclusdes das publicacdes ndo tenham sido alvo de
comentdrios, cabe observar que seus resultados, de modo geral, consideram como alternativos,
0s espacos que, em alguns aspectos distanciam-se do modelo dominante organizacional, mas
ndo necessariamente fogem completamente da 16gica convencional. Isso ocorre pois, de acordo
com Barcellos et al. (2014, p. 695), organizacdes “estdo inseridas num contexto social mais
amplo”. Diante disso, entendemos a impossibilidade de existir uma organizacdo que seja
alternativa em sua completude. Nesse caso, por exemplo, a denominagdo ‘“‘caracteristicas
organizacionais alternativas”, ou entdo, ou praticas organizacionais alternativas” seriam mais
adequadas do que o termo “organizacdes alternativas” e suas variantes.

Finalmente, vemos que muitos movimentos estdo surgindo na atualidade, em busca de
novas formas de se organizar. Podemos mencionar os movimentos de nova economia, economia
colaborativa, movimento empresa livre, sociocracia, entre outros. Assim, acreditamos que nao
seja possivel tecer generalizagdes sem estudos aprofundados das diversificadas organizacdes
que na atualidade se associam a essas denominagoes.

O contexto social atual tem revelado experimentacdes de novas formas de organizagdo e
trabalho, por isso, entendemos que ndo hd denominagdes especificas que possam abarcar todas
as tentativas de busca de formas alternativas. Assim, organiza¢cdes com a mesma nomenclatura
podem se diferenciar entre elas devido as suas préticas organizativas. Portanto, generaliza¢des
merecem ser olhadas com cautela. Por exemplo, ha diversos espacos que se autodenominam
como organizagdes de economia colaborativa e solidédria, porém suas préticas organizativas
diferem entre si.

Nesse sentido, podemos levar em consideracio que, segundo Serva (1993), para
compreender as organizagdes substantivas (ou alternativas) ndo hé de se tentar aprisiond-las em
um significante, pois elas ndo apresentam um padrao fixo, ndo seguem e ndo se constituem em
modelos a serem seguidos, ndo obedecem a técnicas de elaboracgao de estruturas. Elas compdem
um arranjo, uma multiplicidade que implica a singularidade e a heterogeneidade. Além disso,
a natureza nao significante dessa multiplicidade, advém da espontaneidade.

Para estudos futuros sugerimos o aprofundamento das discussdes levantadas nesta
pensata. Além disso, recomendamos a realizacido de estudos internacionais sobre o tema das
organizacoes alternativas, a fim de comparar com os estudos nacionais.

Umas das limitacdes deste estudo refere-se a impossibilidade de discutir acerca de todas
as caracteristicas de organizacdes convencionais e alternativas, pois sdo muitas e diversas.
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