
XXIV SEMEAD
Seminários em Administração

novembro de 2021
ISSN 2177-3866

SUPERVISÃO EDUCACIONAL NA PERSPECTIVA DAS COMPETÊNCIAS GERENCIAIS:
UM ESTUDO EM INSTITUIÇÃO PÚBLICA DE ENSINO

ANDRÉ LUIS DA SILVA
UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO (UNINOVE)

ALMIR MARTINS VIEIRA
UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE (MACKENZIE)

JOSÉ ALBERTO CARVALHO DOS SANTOS CLARO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SÃO PAULO (UNIFESP)

Agradecimento à orgão de fomento:
Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de Nível Superior (CAPES)



XXIV SEMEAD
Seminários em Administração

SUPERVISÃO EDUCACIONAL NA PERSPECTIVA DAS COMPETÊNCIAS GERENCIAIS:
UM ESTUDO EM INSTITUIÇÃO PÚBLICA DE ENSINO

Introdução
O contexto organizacional no qual se inserem as instituições de ensino superior demanda, no âmbito
da gestão de pessoas, identificação e desenvolvimento das competências necessárias requeridas pelos
profissionais em determinado contexto de trabalho.
Problema de Pesquisa e Objetivo
Como se manifestam as competências gerenciais (CGs) em grupos de supervisão educacional
pedagógica de instituições de ensino? O estudo tem como objetivo identificar as competências
gerenciais de um grupo de supervisão educacional pedagógica numa instituição de educação
profissional e tecnológica no Grande ABC paulista, de acordo com a percepção de seus integrantes.
Fundamentação Teórica
Para o campo teórico-conceitual, foram adotadas as propostas de McClelland (1973) e Boyatzis,
Goleman e Rhee (1999), que representam a corrente americana, de Le Boterf (2002) e Zarifian (2012),
que pertencem à corrente francesa, e de Gonczi (1999), que é representante da corrente integradora.
Metodologia
Abordagem qualitativa, com interpretação do mundo real e do conhecimento apresentado pelo
indivíduo. Estudo exploratório, que permite maior familiaridade com o fenômeno a ser investigado,
tornando-o mais explícito. Dados foram coletados por meio de entrevista, baseada em roteiro
semiestruturado cujos tópicos procuraram provocar na fala dos participantes aspectos sobre
competências gerenciais, especialmente a compreensão social e as ações durante o cotidiano
profissional do grupo de supervisores da IES pesquisada.
Análise dos Resultados
Os resultados apontam para o fato de que o principal método de desenvolvimento e aprimoramento
das competências é a formação em serviço, ou seja, quando surgem novas e conhecidas demandas,
como, legislações, normas e procedimentos de trabalho, o aprimoramento das CG’s dos sujeitos dar-se-
ão primeiramente pelo estudo deles às novas práticas de gestão e supervisão, sendo leitura, análise e
discussão dos temas. Consequentemente, a transferência da aprendizagem adquirida acontece pela
“orientação”, tanto aos integrantes da equipe, como aos demais envolvidos com os objetivos da
instituição.
Conclusão
Chegou-se à conclusão de que as CG’s se manifestam/desenvolvem no grupo de supervisores
educacionais da instituição de ensino (IE). Constatou-se uma competência gerencial: o conhecimento
em legislação. Na perspectiva dos entrevistados, destaca-se que eles atuam em um ambiente incerto e
complexo, cujas atribuições e responsabilidades exigem aptidões, eficiência e eficácia. Este cenário
exerce pressão para o aprimoramento das CG’s, colocando os indivíduos numa situação de
direcionamento para o compartilhamento do conhecimento, da inovação, das práticas e processos já
estabelecidos pela IE.
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