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FE NOS UNICORNIOS: SACRALIZACAO E DISCURSOS REDENTIVOS SOBRE
O MUNDO SIMBOLICO DAS STARTUPS A LUZ DE WEBER

1. CONTEXTUALIZACAO E REFLEXOES INICIAIS

O avango tecnoldgico e dos modelos de negdcios para tipos considerados mais
inovadores e ditos disruptivos ganhou forca na década de 1990 com a promogdo e o
fortalecimento da utilizacdo da internet (CASTELLS, 2003) e a consequente explosao de
organizagdes do tipo startups' na regidio da Califérnia, especificamente no Vale do Silicio, berco
de grandes empresas tecnoldgicas, como Amazon, Facebook, Google, Uber, AirBnb, Netflix,
Whatsapp entre outras. O crescimento acelerado dessas empresas, o aumento do interesse e das
mobilizacdes de diferentes agentes em torno das startups e a velocidade com que suas préticas
passaram a influenciar o mundo sdo alguns dos principais pontos que orientam nossas
investigacdes para a compreensio dos chamados “ecossistemas de inovagio'”. Nesse sentido,
temos percebido a construcdo de algumas narrativas com apelo simbdlico sobre a criacao de
startups em garagens para serem os proximos unicérnios't, a (re)producio de trajetérias duras
e homogeneizantes de lideres considerados “de sucesso” e a valorizagdo das performances dos
startuppers — que sao os principais idealizadores de startups — como empreendedores de si e
orientados pelo préprio desempenho, refor¢cando a 16gica neoliberal que responsabiliza o sujeito
pelo sucesso-fracasso dos negocios (MAZZUCATO, 2014; 2020).

Em “Faca acontecer: a politica da busca por autorrealizagdo em empresas startups no
Brasil e Reino Unido”, Faria (2020) também identificou a construcio de narrativas simbdlicas
e proféticas’ em torno dessas organizagcdes que convivem em uma atmosfera de celebracio
constante e que tem o sucesso atrelado a for¢a de vontade dos seus idealizadores, refletindo no
que parece ser o exercicio de um ethos particular, ordenado, em grande medida, por uma ética
da positividade, da colaboracdo, do misticismo e da profusado de frases de efeito, como “vai dar
certo”, “foguete ndo tem r¢”, “faturar acima de tudo”. H4, no entanto, indicios de que essas
atuais dindmicas carregam aspectos anteriormente percebidos na prépria histéria do
desenvolvimento do capitalismo e do empreendedorismo. E esse € o nosso ponto de partida e
recorte analitico para a reflexdo e construgdo deste ensaio sobre alguns dos aspectos do mundo
simbolico das startups. De forma especifica, a ideia deste ensaio foi evidenciada durante o
processo de construcdo do estado da arte de uma pesquisa maior sobre o fendmeno das startups,
onde encontramos discursos simbdlicos carregados por marcadores religiosos, além das
vivéncias dos autores com startups € startuppers®.

Sucede que as praticas empreendedoras parecem continuar ocupando com relevancia as
agendas de pesquisadores nos campos da gestao, da economia, da tecnologia e, em menor grau,
da sociologia. No Brasil, apenas para exemplificar essa ideia, uma busca pelos termos
“sociologia” AND “empreendedorismo” no banco de dados de periddicos da Capes retornou o
total de 285 (duzentos e oitenta e cinco) artigos publicados nos ultimos 05 (cinco) anos, niimero
ainda menor no contexto especifico das startups. Essa aparente elasticidade multidisciplinar e
baixa producdo socioldgica sobre o fendmeno das startups para além das questdes
organizacionais e econdmicas, por exemplo, € o que nos motiva a produzir este ensaio tedrico
e resgatar as perspectivas e concepgdes socio-histdricas de autores considerados cldssicos nas
ciéncias sociais, nesse caso Weber, para, ainda que metaforicamente, refletir sobre 0 mundo
simbolico das startups como se estivéssemos dentro de uma oficina experiencial e reflexiva de
conexdes improvaveis, especialmente por se tratar de um fendmeno contemporaneo
(BERTERO, 2011).



A investigacdo foi conduzida e orientada por meio do objetivo principal de explorar
algumas das configuracoes simbolicas investidas sobre as startups. De forma especifica,
buscamos (i) resgatar as bases fundamentais de perspectivas e concep¢coes socio-historicas
weberianas sobre o capitalismo e o espirito empreendedor para, metaforicamente, (ii) analisar
a prossecug¢do de um ethos particular orientado por marcadores simbélicos sobre o mundo das
startups, tomando como referéncia contextual os discursos da corrente do empreendedorismo
redentivo que, supostamente, emparelham-se com algumas das observacdes de Weber. Os
defensores dessa corrente argumentam que o futuro das organizacdes e da cultura
empreendedora depende de uma proxima geracdo de empreendedores mais conscientes,
atraindo os futuros e potenciais startuppers pelo viés simbolico-religioso como préitica
necessdria para a sustentabilidade dos negdcios e da sociedade (PRAXIS, 2017). Faz sentido,
entdo, buscarmos em Weber algumas de suas principais observacdes acerca da ética do trabalho,
da lideranca carismdtica e do espirito empreendedor para, metaforicamente, ajudar-nos a
compreender algumas das construcdes simbolicas em torno das startups nos dias de hoje.

A dita aproximagd@o com as obras weberianas se configura para o mundo das
organizacdes como lugar interdisciplinar de transito e de producido de conhecimento critico-
reflexivo, mas, em grande medida, pratico, uma vez que o autor se dedicou a compreensao da
ética do trabalho, da lideranga carismaética, do espirito empreendedor e da prépria racionalidade
do trabalho. Pretendemos, entdo, avancar em termos das fronteiras interdisciplinares no ambito
dos estudos organizacionais e dos individuos, despertando os pesquisadores para a importancia
da problematizacdo socioldgica dos fendmenos como uma tentativa de considerar suas
complexidades, subjetividades e, também, para capturar outros aspectos que ultrapassam os
limites das préprias organizagdes, da economia, da tecnologia. Como mencionado, a escolha
pelas obras weberianas € uma das possibilidades investigativas para, ainda que
metaforicamente, refletir, aprofundar o olhar e produzir conhecimento sobre as startups a partir
do que identificamos como préticas e discursos orientados por marcadores simbdlicos na
contemporaneidade.

Por mais que Weber tenha suprimido de suas andlises a compreensao sobre o prelidio
capitalista — a fase protocapitalista — consideramos, especialmente para o desenvolvimento
deste ensaio, o que o autor discorreu no livro “A ética protestante...” que trata da conduta
econOmica e de suas raizes religiosas numa perspectiva de classe, em especial na Alemanha, e
associa o desenvolvimento econdmico e social do mundo moderno ao protestantismo, sendo
essas as principais ligagdes que nos interessam. Para ele, a fé e a ética protestante dos fiéis
contribuiram para o desenvolvimento do capitalismo e de um espirito empreendedor que
impulsionou a economia ocidental, notadamente em relacdo as atitudes de devotamento ao
trabalho em afeicdo a ordem religiosa. Nesse sentido, até que ponto os discursos redentivos
conservam a acdo e o espirito empreendedor ordenados por uma ética religiosa — tal como
observado por Weber? Em que medida eles impactam nas constru¢des idealizadas do mundo
simbdlico das startups? Sao questdes que se colocam e nos fazem supor o que parece ser a
prossecucao do pensamento weberiano através dos discursos de uma corrente ideoldgica ligada
a um tipo especifico de “fazer-empreendedorismo”, qual seja o redentivo, figurando em sua
base a salvacdo dos fiéis vocacionados para a preservacdo de uma ética religiosa nos negdcios
e para a transformacdo de realidades individuais e sociais (PRAXIS, 2017). Essa abordagem
parece reforcar as idealiza¢des de mundo das startups pautadas, por exemplo, no sucesso, na
prosperidade financeira, na celebracdo constante de uma positividade de que vdao vencer na
jornada empreendedora, no compartilhamento de informacdes, na colaboracdo como regra geral
e na glamourizagdo de suas praticas.



Considerando as questdes discutidas nesta breve nota introdutéria, o ensaio tedrico esta
organizado, primeiramente, em torno de reflexdes e articulagcdes entre o que discorreu Weber
em suas principais obras (1999; 2001; 2008; 2011; 2013) acerca da ética do trabalho, da
lideranga carismatica e do espirito empreendedor que moldaram as praticas empreendedoras;
da l6gica vocacional que, segundo os designios de Deus, orientava os fiéis quanto a aceitacao
e a devogdo das atividades laborais; e da atmosfera religiosa que parecia ordenar o trabalho dos
sujeitos de sua época. De forma secundaria, e transportados para o contexto presente, 0 ensaio
apresenta os discursos redentivos que parecem mobilizar “novos fiéis” para a execucao de um
tipo especifico de “fazer-empreendedorismo” que preserva um ethos particular ordenado por
uma ética da positividade, da colaboragdo, do misticismo e da profusao de frases de efeito nos
negdcios e, a0 mesmo tempo, parecem contribuir para a idealizacdo do mundo simbdlico das
startups. Por fim, exibe trés sinteses reflexivas que poderdo ser transformadas em pressupostos
para investigagdes futuras.

2. TECENDO CAMINHOS SOBRE A ETICA DO TRABALHO E O ESPIRITO
EMPREENDEDOR EM WEBER

Segundo Max Weber ([1905]2013)"!, 0 aumento de atividades ligadas a empréstimos de
todos os tipos, financiamentos maritimos e de guerras, pirataria, contratos e obras de grandes
edificacOes despertava o mundo para praticas econdomicas até entdo nio vistas no século XVI,
e hoje tidas como empreendedoras. Ja eram considerados “aventureiros” os empreendedores
coloniais que se valiam da poténcia de suas atividades para explorar as terras e a forca de
trabalho escrava, dando forma a um tipo de capitalismo cada vez mais envolvido com
aquisicoes, especulacdes, aproveitamentos, combates e exploragdes. Mas Weber quis pensar o
capitalismo ndo apenas do ponto de vista econdmico, do seu impulso de aquisi¢do, do ganho da
maior quantidade de dinheiro ou da “persecucdo do lucro e lucro eternamente renovado”
([1905]2013, p. 17). O autor buscou também compreender esse sistema numa perspectiva de
classe e de filiacao religiosa, comecando por identificar que na Alemanha a maior parte dos
“lideres empresariais e detentores do capital, assim como os trabalhadores com maiores niveis
de qualificacdo, e tanto mais o pessoal das empresas modernas” eram protestantes, justificando
o seu interesse sobre esse fendmeno social ([1905]2013, p. 33).

Aprofundando o olhar, Weber percebeu esses mesmos movimentos em outros
contextos, como entre os poloneses, onde as peculiaridades mentais e espirituais absorvidas
pelos fiéis por meio da educacao religiosa também determinavam suas escolhas profissionais e
de carreira. O autor destaca que o maior niumero de fi€is-protestantes em relagcdo ao de catdlicos
em ocupacoes técnicas nas fabricas se dava por obediéncia, dos primeiros, a uma vocagao divina
a atividade laboral e, os segundos, a um maior interesse por atividades humanisticas, voluntérias
e carismaticas. Weber argumenta que foram esses mesmos fiéis-protestantes os que primeiro
“apresentaram uma tendéncia especial ao desenvolvimento de um racionalismo econémico”
([1905]2013, p. 37), indicando “uma forma muito peculiar de capitalismo que nao surgiu em
nenhum outro lugar: a organizagdo capitalista racional do trabalho [formalmente] livre”
([1905]2013, p. 20), notadamente nas planta¢des e nos feudos com a especializac¢do das oficinas
senhoriais, os trabalhos domésticos organizados e a separacao do que se entendia sobre negdcio
e vida privada, inclusive do ponto de vista espacial do local de trabalho e da residéncia. Cabe,
aqui, reforcar que ndo pretendemos levantar suspeitas sobre as crencas ideoldgicas-religiosas
em nenhum dos contextos abordados, mas avancar em termos das influéncias de suas praticas
a respeito dessa aparente organizacdo do mundo da vida como um todo pela ordenagdo e
designios religiosos.



Deixamo-nos, entdo, afetar pelas no¢des weberianas de um espirito moral, ou ethos, que
justifica em boa medida a racionalizacdo do trabalho no contexto especifico em que o autor
produziu a sua obra e, de igual modo, o que discorreu a respeito da existéncia de praticas e
vivéncias de um espirito empreendedor que reagia ao tradicionalismo econdmico. Weber
tentava fugir das defini¢cdes demasiado abstratas e, por isso, utilizou algumas referéncias de
Benjamin Franklin para interpretar as bases do “espirito do capitalismo organizado e racional”,
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tais como: “lembre-se que tempo ¢ dinheiro”; “dinheiro pode gerar dinheiro”; “o0 bom pagador
terd sempre crédito”, “quanto mais dele houver, mais ele produz”; “aquele que gasta [...]”;
“aquele que desperdica no 6cio [...]”; “aquele que perde seu tempo [...]” ([1905]2013, p. 53,
54). Para ele, os preceitos de Franklin sao como retratos de uma moralidade dos trabalhadores
em seus oficios e vé como principal mandamento desse espirito empreendedor o trabalho drduo,
o esgotamento das energias dos trabalhadores para ganhar o maximo de dinheiro possivel e

reinvesti-lo nos empreendimentos para produzir mais lucro.

Apesar do tema empreendedorismo ndo ser central nas investigacdes de Weber, € por
meio da sua capacidade de considerar as complexidades, as conexdes e as multiplas
interpretacdes de um mesmo fendmeno que nos ajuda a identificar, com certo destaque, a figura
sedutora do capitalista que ganhava e reinvestia a maior parte do seu dinheiro para acelerar o
crescimento da sua empresa. Vale a l6gica do trabalho pelo trabalho e, ao que parece, o sujeito
moderno continua carregando essas caracteristicas no mundo dos negdcios, conjugando a
racionalidade econdmica e um espirito que privilegia os proprios interesses no sentido de
alcangar o sucesso de seus empreendimentos. Nesse sentido, somos conduzidos a prosseguir
pelas tensdes conceituais weberianas a respeito do capitalismo moderno e sobre o que se pensa
dessa légica de trabalho que produz apenas o necessdrio para si, mas que privilegia a produgao
de capital para o progresso dos negdcios e o aumento dos lucros (SANTIAGO, 2009; MARTES,
2010).

Nesse contexto, Weber foi detalhista ao discorrer sobre outros aspectos ligados a essa
forma de vida com base na ética religiosa desse tipo ideal de empreendedor capitalista que,
apesar de superar os negdcios considerados tradicionais e ter o sucesso como foco,

“ndo tem relagdo [apenas] com esses arrivistas mais ou menos refinados. Ele evita a
ostentacdo e as despesas desnecessdrias, bem como o desfrute consciente de seu poder,
e sente-se embaragado com os sinais externos de reconhecimento social que recebe.
Seu modo de vida €, em outras palavras, comumente, e devemos investigar o
significado histérico de tal importante fato, distinguido por uma determinada
tendéncia ascética, da forma como citamos anteriormente. [...] Ele ndo tira nada para
si mesmo de sua riqueza, exceto o senso irracional de ter cumprido seu dever”
([1905]2013, p. 72).

Essa perspectiva faz ainda mais sentido se considerarmos que o sistema capitalista
precisa dessa devocdo ao trabalho para continuar a produzir mais lucro. Por ai, o inico “modo
de vida aceitdvel para Deus ndo era superar a moralidade mundana, [...], mas somente pelo
cumprimento das obrigacdes impostas ao individuo por sua posicdo no mundo. Essa era sua
vocacao” ([1905]2013, p. 96). O protestantismo da época motivou uma ética do trabalho
pautada na vida racional, metddica, regrada, que negava os sentimentos mundanos e as paixoes
carnais e defendia o trabalho como fonte de dignidade da existéncia, o trabalho pelo trabalho,
a carreira como um dever e a exceléncia das atividades laborais como justificacio da sua propria
salvacao.

As acgOes desses trabalhadores eram direcionadas para um fim principal: a salvacdo
eterna, baseada numa “humildade penitente e crenga fiel na palavra de Deus e nos sacramentos”



([1905]2013, p. 133). Essa acdo profundamente racionalizada, atrelada as vivéncias de sujeitos
que deveriam, obrigatoriamente, seguir seus planos vocacionais e cumprir o que era
determinado a eles, mobilizou algumas das préticas subversivas nesse mundo desencantado de
“eliminacdo da magica enquanto meio de salva¢do” ([1905]2013, p. 145), onde muitos se
perceberam diante de uma realidade dura de enfrentar e superar. Um modo de vida estimulado
e pautado pelo avanco da burocratizagio, da previsibilidade e do controle de suas relagdes
sociais, simbolicamente dentro de um enquadramento existencial pouco heterogéneo, uma jaula
de ferro, como sugere o autor, caracterizando esse desencantamento do mundo a partir de
praticas que inibiam suas capacidades criativas e desejos, por vezes, silenciados.

E aqui onde identificamos outros nés contextuais entre Weber e a corrente do
empreendedorismo redentivo, nomeadamente sobre a aparente “dupla condi¢cao” das narrativas
dos defensores dessa abordagem. Primeiramente, partimos do que parece ser a prossecucao do
pensamento weberiano acerca da acdo empreendedora do sujeito envolvido e preocupado em
atender aos designios vocacionais de um trabalho orientado pela fraternidade, divindade e,
especialmente, pela transformacdo dos contextos individuais e sociais por caminhos
marcadamente simbdlicos-religiosos nos negocios. E, secundariamente, supomos que 0s
discursos redentivos podem funcionar como “anti-narrativas” sobre alguns dos preceitos
neoliberais que defendem o sujeito do desempenho e que produz para si, partindo de uma das
principais premissas dessa corrente, qual seja a de colocar os interesses dos outros em desfavor
dos seus proprios e da execucdo de um tipo de empreendedorismo orientado por uma ética
religiosa e ndo somente econdmica (PRAXIS, 2017).

De qualquer modo, a corrente redentiva parece colocar disponivel aos sujeitos uma nova
forma de salvacgdo de si, do outro e do mundo através de uma prescri¢do laboral baseada num
ordenamento religioso salvacionista no contexto do empreendedorismo. Além das aparentes
contribuicdes para a idealizacdo do mundo simbdlico das startups, essa abordagem também
parece se aproximar do que Shane (2009) observou sobre algumas politicas publicas que
utilizam o empreendedorismo de startups como caminho de redencdo para a falta de emprego
e, inclusive, como salvacdo para a recuperacdo econdmica e social de uma regido. Esse autor
sugere, ainda, que considerar as startups como salvacdo econdmica e social sem ponderar
outros critérios pode ser perigoso para o desenvolvimento de politicas publicas falhas e a
consequente md utilizacio de recursos publicos.

2.1 Uma breve paragem para refletir sobre a légica vocacional weberiana

Weber sugere que somente apds a traducdo biblica e interpretagdes de Lutero € que o
trabalho passou a ser fortemente tomado por concepgdes religiosas e vocacionais, tornando-se,
em grande medida, um chamamento divino que, nesses termos, era mais percebido em culturas
protestantes do que em catdlicas ou em outras religides. Para Weber, era evidente essa
domesticacao da vida do trabalhador como condicao substancial de todos aqueles que seguiam
seu plano vocacional — ou pelo menos daqueles que o respeitavam a risca —, supervalorizando
o “cumprimento do dever em afazeres mundanos como a forma mais elevada que a moral dos
individuos poderia assumir” ([1905]2013, p. 96), ou seja, atribuindo um olhar religioso as
atividades mais cotidianas da vida. Nesse sentido, Weber afirma que:

“o trabalho dentro da vocagdo mundana aparece para ele como a expressdo exterior
do amor fraternal. Isso ele prova pela observagdo de que a divisdao do trabalho forca
cada individuo a trabalhar para os outros. [...] o cumprimento do dever mundano € sob
todas as circunstancias o tinico modo de vida aceitdvel para Deus. Isso por si s6 € a
vontade de Deus, [...] e, desse modo, toda profissdo legitima possui o mesmo valor
diante dos olhos de Deus” ([1905]2013, p. 97).



Era devido aos fiéis, ainda segundo o autor, aceitar o que era predestinado a eles,
refletindo em agdes de conformismo e permanéncia em suas ocupagdes laborais. Mas, ainda
assim, a ndo incorporacdo desses pensamentos em sua totalidade pelos fiéis foi o que os
mobilizou a valorizar o ganho material para além de suas necessidades pessoais a medida que
se aproximavam dos prazeres mundanos.

E para lidar com tais tentagcdes, Weber passou a observar praticas com forte apelo para
os elementos da “graga” e da “providéncia” como forma de combater tais prazeres considerados
corruptiveis. O que o protestantismo da época defendia, segundo o autor, ¢ que “o individuo
deveria permanecer de uma vez por todas na posi¢do e na profissdo na qual Deus o houvesse
posto e deveria restringir sua atividade mundana dentro dos limites impostos por sua posi¢ao
estabelecida na vida” ([1905]2013, p. 100), j4 que a simples obediéncia resultaria na
providéncia de suas necessidades. N@o era necessario corromper seus atos para alcancar a graga
divina, esperava-se apenas a conformacgao e a obediéncia.

2.2 JORNADAS MESSIANICAS CARISMATICAS: OS ANTIGOS DEUSES VOLTAM
AS SUAS TUMBAS E RETORNAM COMO UNICORNIOS NA
CONTEMPORANEIDADE

No mundo antigo, quando este ainda ndo tinha desencantado de seus deuses e demonios,
as diferentes entidades combatiam entre si. Estes deuses e suas eternas lutas decidiam o destino
de homens, mulheres, povos e na¢des. No atual mundo desencantado, a abordagem redentiva
considera que o futuro das organizacdes e da cultura empreendedora, especialmente ligada as
startups, nao depende da bonanca ou da perversidade das divindades, mas exclusivamente das
acoes da proxima geracao de empreendedores. Embora de forma desencantada e desprovida das
priticas misticas, mas de modo verdadeiramente similar de comportamento, os discursos
proféticos e redentivos sobre as startups ndo se direcionam apenas a salvagado individual ou pés
vida do empreendedor, mas a redencao da vida material pratica (WEBER, 2011).

Os deuses antigos abandonaram seus templos e retornaram as suas tumbas e, sob a forma
de poderes carismdticos, homens e mulheres da modernidade atingem de maneira espetaculosa
o campo das experiéncias empreendedoras e parecem construir jornadas messianicas pautadas
pelo sucesso. Apesar da racionalizacdo, intelectualizacdo e, sobretudo, desencantamento do
mundo, como sugere Weber (2011), as dindmicas em torno das startups parecem construir
negbcios que sacralizam valores, comportamentos e ideais sublimes que poderdo servir de
exemplo para todos aqueles que pretendem alcancar o Olimpo ou, nesse caso, o vale dos
unicornios. Essas empresas passam a tentar inventar novos estilos de empreender — numa
espécie de arte monumental —, que nao fabrica, intelectualmente, novas religides, mas novas e
auténticas formulas mégicas organizacionais, verdadeiras “profecias econdmicas” (WEBER,
2011).

Essas “profecias” que recaem sobre as trajetdrias dos startuppers parecem resultar na
criacdo de “seitas de fanaticos” que condicionam o destino de determinados grupos de startups.
Um fanatismo que (re)produz discursos coordenados feitos para guiar os startuppers,
incondicionalmente, ao triunfo empreendedor. Sao (re)produgdes que refletem em constantes e
habituais publicizac¢des das trajetdrias dos principais lideres e expoentes de histdrias de sucesso,
empreendedores que gozam de prestigios e de certos atributos que impedem qualquer
contraposi¢do ou questionamento a tais profecias. E o mercado midiatico contemporaneo parece
ter encontrado nessas trajetorias consideradas “de sucesso” uma forma de construir e estimular
o imagindrio dos startuppers por um mundo empreendedor socialmente idealizado. A Netflix,
por exemplo, disponibiliza filmes e séries que contam a histéria de empreendedores das maiores



empresas ligadas ao mundo das startups, como a Apple e Steve Jobs, seu principal idealizador;
o Facebook e as estratégias e asticias de Mark Zuckerberg; e a Microsoft por meio da biografia
da vida de Bill Gates. Recentemente, o canal televisivo CNN Brasil langou uma série intitulada
“Unicornios do Brasil”, apresentando um panorama sobre o contexto brasileiro que abrange
mais de 14 mil startups em um contexto que movimentou quase R$ 20 bilhdes de reais de
investimentos (MUNDO RH, 2021).

Dessa forma, como a midiatiza¢do e a mercantilizagdo dessas historias consideradas “de
sucesso” recaem sobre os startuppers? Em que medida essas histdrias representam as realidades
diversas dos empreendedores de startups? Como eles enxergam as trajetdrias desses lideres que
parecem congregar as férmulas mégicas para o sucesso? S@o questdes que se colocam a partir
dessa breve reflexdo e de uma busca dos startuppers que parecem viver a espera de novos
profetas-guias e de novos salvadores para iluminar as suas trajetdrias empreendedoras
(WEBER, 2011). Nas provaveis situacdes de dificuldades empresariais, sdo esses lideres
"naturais" que podem oferecer dons “fisicos” e “espirituais’ especificos aos startuppers para a
salvacdo de si, do outro e do mundo, correlacionando categorias psiquicas, politicas e
economicas (WEBER, 1999).

Nessa perspectiva, alguns agentes integrantes dos chamados ecossistemas de inovagao
parecem ser portadores desse carisma, especialmente os lideres que congregam tais féormulas
madgicas para o sucesso de seus negdcios. Os defensores da corrente redentiva também parecem
carregar aspectos dessa lideranga carismatica e se aproximam do que discorreu Weber, sendo
vejamos:

“o portador do carisma assume as tarefas que considera adequadas e exige obediéncia
e adesdo em virtude de sua missdo. Se as encontra, ou ndo, depende do éxito. Se
aqueles aos quais ele se sente enviado ndo reconhecem sua missdo, sua exigéncia
fracassa. Se o reconhecem, € o senhor deles enquanto sabe manter seu reconhecimento
mediante ‘provas’. Mas, neste caso, ndo deduz seu ‘direito’ a vontade deles, a maneira
de uma elei¢do; ao contrdrio, o reconhecimento do carismaticamente qualificado é o
dever daqueles aos quais se dirige sua missdao” (WEBER, 1999, p. 325).

Assim, 0 que determina o carisma ndo sdo as ordens externas ao mundo das startups,
mas uma determinagdo que acontece por fatores internos, caracteristicas qualitativas da missao
e do poder de seu portador. Nesse sentido, as startups organizadas e idealizadas pelo
empreendedorismo redentivo, na perspectiva weberiana, parecem dispor de uma autoridade
puramente carismatica para a instituicdo de um negdcio transformador do mundo. Os portadores
desse carisma possuem liberdade para propor novas e diferentes estratégias, especialmente
pautadas pela ordenacdo e designios religiosos para tentar introduzir modelos organizacionais
que, acima de tudo, desejam modificar os contextos individuais e sociais na contemporaneidade
(PRAXIS, 2017).

3. ARTICULACOES POSSIVEIS ENTRE A ACAO EMPREENDEDORA DA
CORRENTE REDENTIVA E AS (RE)PRODUCOES SIMBOLICAS SOBRE O
MUNDO DAS STARTUPS

Examinar as origens do empreendedorismo redentivo nos coloca disponiveis algumas
das questdes que parecem ser centrais para os seus defensores, tais como: Qual o propdsito de
quem decide empreender? O que os guia? Em prol de quem a energia empreendedora é
mobilizada? Para si? Para os outros? Tem sido cada vez mais comum a idealiza¢ao de negécios
pautados pelo “proposito”, mas, fundamentalmente, a abordagem redentiva sobre o
empreendedorismo parece investir em narrativas orientadas por uma ordenag¢do simbdlica-



religiosa que busca refletir mais da bondade divina nas a¢cdes empreendedoras e, até mesmo,
como dispositivo de amor, servico e transformacdo das realidades individuais e sociais do
mundo (PRAXIS, 2017). Seus defensores alegam que o interesse proprio sem limites é
condendvel e pode ser destruidor tanto para o empreendedor quanto para a sociedade,
correspondendo a légica apresentada por Weber ([1905]2013) sobre o amor fraternal de um
trabalho focado nos outros e, também, as no¢des de “graca” e “providéncia” no que tange ao
cumprimento de um suposto plano vocacional e apenas isso para que as necessidades pessoais
dos trabalhadores sejam atendidas e supridas.

A ansia dos fiéis seguidores da corrente redentiva em transformar o mundo ¢é
incorporada de tal forma e defendida com tanto fervor que parecem embarcar em narrativas
messidnicas de recrutamento de novos adeptos, tentando combater algumas das préticas
empresariais condendveis para eles. Respondem 2s narrativas empreendedoras mundanas*' com
engenhosidade, criatividade e fraternidade em prol dos outros, insistindo que o propdsito da
riqueza do empreendedorismo deve ser para servir o préximo e néo aos préprios interesses. A
época, Weber ([1905]2013, p. 96) trouxe essa mesma discussdo ao observar um “trabalho
dentro da vocacao mundana que aparece para ele como a expressao exterior do amor fraternal,
[...] a divis@o do trabalho forca cada individuo a trabalhar para os outros” a partir do amor que
se deve ter pelo proximo.

Nesse sentido, a Praxis (2017) aposta no aumento do ndmero de jovens interessados por
organizacoes do tipo startup e argumenta que uma nova geracao de empreendedores muito mais
sensivel as questdes sociais e ambientais tem sido moldada ndo mais pelas promessas de
riquezas, mas pela reputagdo social causada pelos impactos dos negécios. Concordamos com a
ideia de que os jovens, de modo geral, estio mais conscientes e adquirindo hédbitos mais
sustentdveis em suas praticas e modos de vida pessoal e empresarial, mas questionamos se essa
medida supera, como sugere a Praxis (2017), a “corrida” pelo dinheiro quando se pensa em
abrir uma startup, por exemplo. Se € dessa forma, até que ponto discursos como esses proferidos
pelos apoiadores da corrente redentiva ndo estariam reforcando a (re)producdo de narrativas
simbdlicas sobre o mundo das startups e dos startuppers?

As pesquisas de Pires (2021), Faria (2020), Maia (2019) e Shane (2009) revelam
aspectos de um clima de celebracdo constante entre os startuppers, de performances construidas
para o alcance de objetivos definidos, de frases de efeito proferidas por lideres e empresas
midiatizadas como “de sucesso”, da disseminacdo de narrativas e de trajetérias dos grandes
empreendedores de startups como detentores de formulas magicas para o sucesso, de uma
estética particular que enfeita os espacos ditos colaborativos e divertidos. Analogamente ao que
discorreu Weber ([1905]2013), é possivel perceber a renovagdo de um tipo de espirito
empreendedor contemporaneo inserido num contexto profético e de celebrac@o constante entre
os startuppers que, no caso da abordagem redentiva, preservam principios morais € simbdlicos
enraizados em tradi¢des religiosas que parecem estar refletidos nos grandes eventos
contemporaneos para as startups, tais como o Web Summit, o Startup OIlé, o Case Startup
Summit*' e tantos outros. SAo em eventos como esses onde é possivel perceber a construcio e
a incorporacdo de uma atmosfera simbdlica, pautada pelo sucesso por meio do trabalho duro,
pela corrida dos unicérnios e outras configuragdes simbolicas.

Pressupomos que ndo seja preciso carregar explicitamente marcadores religiosos —como
a abordagem redentiva — para reproduzir algumas das principais a¢des apontadas até aqui. Os
eventos citados no pardgrafo anterior, por exemplo, ndo apresentam qualquer tipo de ideologia
religiosa em suas pecgas publicizadas para serem caracterizados como apoiadores da corrente



redentiva. Apesar disso, acabam por reproduzir algumas das praticas percebidas pela
abordagem simbolica-religiosa em questdo. Dessa forma, em que medida o exercicio de um
ethos particular, ordenado por uma ética da positividade, da colaboracio, do misticismo e da
profusdo de frases de efeito incorpora-se, de forma mais ou menos consciente, nas praticas
cotidianas dos diferentes agentes envolvidos nos ecossistemas de inovacdo? De que forma
passam a contribuir para as construgdes simbolicas e idealizagdes sobre o mundo das startups?
Essas questdes apontam, inclusive, para a existéncia de outras dindmicas e configuracdes
simbdlicas nos discursos dos diferentes agentes que fazem parte dos ecossistemas de inovacao
e que podem ser exploradas em campo.

A abordagem redentiva também sugere que a missdo do empreendedor estd em
equilibrar suas ambig¢des, desejos, esforcos e contentamentos, para, somente entdo, alcangar o
que pensam sobre sucesso. Parece agir em dire¢do a uma contracorrente de culturas econdmicas
prevalentes, interessa-se mais em promover a constru¢do de negdcios nao como fonte de poder
e riqueza, mas como dispositivo de renovacgdo de um espirito que coloca os interesses dos outros
a frente dos proprios, (re)criando seus proprios lideres carisméticos que, em grande medida,
diferem daqueles que buscam, primordialmente, o lucro financeiro. O empreendedorismo, para
os defensores da abordagem redentiva, € uma das vocagdes divinas que precisa ser renovada no
contexto atual para refletir mais da bondade divina, tal como observou Weber ([1905]2013) a
respeito da ordenacdo religiosa sobre os modos de vida e as acdes empreendedoras dos fiéis de
sua época.

Ideologicamente, apesar de estarem posicionados em preceitos pouco amigaveis com os
das culturas econOmicas prevalentes — como a nao supervalorizaciao do lucro e da imagem do
sujeito do desempenho, ja que acreditam na “providéncia” e na “graca” como acao pratica para
o sucesso dos negdcios —, os apoiadores da abordagem redentiva parecem reforgar a idealizagdo
e a (re)producdo de um mundo simbdlico que recai sobre as startups e os startuppers.
Substanciam, ainda, essa atmosfera profética e de celebracdo constante construida, inclusive,
por outras narrativas e estimulam a imagem do espirito empreendedor atual pautado na 16gica
de que “tudo pode, basta crer”*. Nesse sentido, pressupomos que hd uma aparente tensio
conceitual que aproxima o empreendedorismo redentivo a teologia da prosperidade — da
sacralizagcdo dos valores, das préticas cotidianas da empresa e dos discursos de fé em busca do
que pensam sobre sucesso e transformag¢do do mundo —, embora esteja distante do principal
aspecto que defende a riqueza material como garantia divina para todos os fiéis. A aproximagao
acontece em termos de uma atmosfera mistica, religiosa e de miltiplas possibilidades
disponiveis para o alcance do sucesso.

4. CONSIDERACOES SOBRE TUDO ISSO

Discorrendo sobre o que chamamos de sinteses reflexivas, nota-se que pouco tem sido
teorizado e discutido no campo cientifico sobre a corrente do empreendedorismo redentivo, o
que reflete a baixa produgao académica sobre esse fendmeno. Apesar disso, € possivel perceber
algumas das praticas dessa abordagem incorporadas, de forma mais ou menos consciente, em
outras formas de organizacgdes de diferentes agentes dos ecossistemas de inovacao e que acabam
por contribuir para as construgdes simbdlicas e idealizagdes sobre o0 mundo das startups. As
conexdes pensadas e desenvolvidas até aqui, a reflexividade sobre os multiplos cendrios que
tomou o contexto weberiano como ponto de partida e as descobertas ao longo do processo de
escrita, permite-nos esbocar trés sinteses reflexivas que organizam o campo das possibilidades
deste ensaio tedrico. Para tanto, retomamos o que foi revelado logo no inicio deste ensaio como
principal objetivo, qual seja explorar algumas das configuracoes simbdolicas investidas sobre



as startups. De forma especifica, buscamos (i) resgatar as bases fundamentais de perspectivas
e concepgoes socio-historicas weberianas sobre o capitalismo e o espirito empreendedor para,
metaforicamente, (ii) analisar a prossecucdo de um ethos particular orientado por marcadores
simbolicos sobre o mundo das startups. Destacamos, ainda, nosso interesse em buscar nas obras
de Weber, especialmente a “A ética protestante...”, algumas de suas principais observacoes
acerca da ética do trabalho, da lideranca carismética e do espirito empreendedor para, ainda que
metaforicamente, tentar compreender as acdes e as construcdes (re)produzidas pelos discursos
redentivos sobre o mundo simbdlico das startups na contemporaneidade.

Vale ressaltar que ndo tivemos a intencao de criar disputas ideoldgicas ou questionar as
crengas dos que se identificam com o empreendedorismo redentivo, mas perceber, a luz do
pensamento weberiano, as margens para o exercicio de associagdo, reflexdo, articulacdo e
compreensdo dos fendmenos sociais em diferentes contextos histéricos. Por isso, como
primeira sintese reflexiva, destacamos que nem tudo é tdo perfeito quanto parece ser no mundo
das startups. Por mais que essa corrente preconize agdes que tentam refletir mais da bondade
divina e a criacdo de uma atmosfera de celebracdo constante, de praticas vitoriosas e de uma
fraternidade transformadora, as startups estdo inseridas em um cendrio econdmico de disputas
e mercados cada vez mais competitivos. Ideologicamente, os empreendedores redentivos
podem até preservar e inserir alguns desses conceitos simbdlicos-religiosos nas praticas
culturais e organizacionais das startups, mas € provdvel que precisem equilibrar uma
pluralidade de atividades em seus cotidianos tomados por realidades duras e menos
glamourizadas das que s3o midiatizadas. Sendo assim, em que medida essa abordagem
redentiva contribui para os impactos nas subjetividades dos empreendedores, por exemplo, em
termos de ansiedade, prazer-sofrimento, adoecimento, burnout, lazer, convivios sociais,
préticas familiares? Sdo questdes que se colocam e que podem ser exploradas em campo.

Como segunda sintese reflexiva, e em articulacio com a primeira, os conceitos da
corrente ligada ao empreendedorismo redentivo se aproximam, fundamentalmente, das
observacdes weberianas acerca do sujeito pré-moderno que, naquele contexto, ja defendia o
plano vocacional e a ordenacdo religiosa sobre o trabalho. Isso parece revelar a prossecucdo da
influéncia religiosa sobre os modos de vida pessoal, laboral e sua forca cultural que parece
inspirar a nova geracido de empreendedores mais sensiveis as questdes sociais € ambientais a
modelarem negdcios inovadores, especialmente por meio de startups, a partir de outras
perspectivas simbolicas-ideoldgicas. A renovagao do espirito empreendedor weberiano € o que
também parece contribuir para a (re)producao dessas organizacdes como tipo ideal, refletindo
uma comunicacao particularizada repleta de termos, girias e expressoes simbdlicas e, em muitos
casos, religiosas, como: angels, que sdo possiveis investidores financeiros; vale da morte,
periodo critico no desenvolvimento da startup; unicérnio, negécio que vale mais de 1 bilhdo
de ddlares; zone to win, metodologia para implementagdo de préticas inovadoras; ecossistema
de inovacao, agentes que se conectam para o desenvolvimento de negécios inovadores; smart
money, dinheiro investido de forma inteligente; incubadora, ambiente de acolhimento e apoio
gerencial; mentores, guias e orientadores carismdticos; seed money, investimento semente
fundamental para o inicio de uma startup, entre outros.

Por fim, a terceira sintese reflexiva ¢ uma suspeita de que, assim como o
empreendedorismo redentivo, outras configuracdes simbolicas — correntes de valores,
representacdes e atitudes face ao empreendedorismo — podem estar incorporadas nos discursos
dos diferentes agentes integrantes dos ecossistemas de inovacdo e, algumas vezes sem saber,
passam a colaborar com a (re)producao de narrativas simbdlicas e proféticas sobre as startups,
reforcando a constru¢cdo de um mundo ideal onde os seus empreendedores buscam a todo custo
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visibilidade e destaque na corrida dos unicérnios, criando uma atmosfera de competi¢cao velada
em um universo organizacional que se pressupde ser, essencialmente, colaborativo e
cooperativo. O que pode causar certa confusdo interpretativa, uma vez que se aproximam de
outras doutrinas simbdlicas-religiosas que defendem a busca e a supervalorizacio de riquezas
para si. Até que ponto os discursos dos apoiadores do empreendedorismo redentivo ndo
permanecem apenas no campo ideoldgico? Seus empreendedores executam, efetivamente, os
preceitos dessa corrente nas praticas cotidianas de seus negdcios inovadores e transformadores?
Sao outras questdes que podem ser exploradas no processo de pesquisa de campo.

A producdo deste ensaio buscou a exposi¢ao de ideias, conectividades entre diferentes
abordagens e o resgate conceitual weberiano, considerado um dos principais cldssicos das
ciéncias sociais, para, metaforicamente, refletir sobre alguns dos aspectos mais particulares do
empreendedorismo redentivo no que tange as construgdes e (re)producdes investidas sobre o
mundo simbdlico das startups. As questdes que emergiram ao longo deste trabalho,
especialmente na ultima sec¢do que trata das sinteses reflexivas, s@o indicacdes possiveis para
futuras investigagoes. Esperamos despertar a curiosidade e o interesse investigativo sobre o
mundo das startups, especialmente do ponto de vista das praticas que carregam marcadores
simbolicos-religiosos, mas sugerimos que essa andlise seja ampliada a partir de uma
contextualizagdo mais profunda sobre o capitalismo, o empreendedorismo e outras formas de
(re)produgdes simbdlicas sobre o mundo das startups.
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! As startups sdo modelos de negdcios inovadores, enxutos, repetiveis e escaldveis, consideradas, de acordo com
o que temos identificado, como uma das principais formas de empreender nos dias de hoje. Cada vez mais a
possibilidade de empreender por meio da abertura de uma starfup tem atravessado o imagindrio dos sujeitos que
iniciam nesse mundo.

ii Entende-se, aqui, por “ecossistemas de inovagio” como redes de relacdes sociais marcadas por relacdes de forca
e poder entre os seus diferentes agentes institucionais e individuais. Proponho avancar em termos da
problematizacao socioldgica de um termo amplamente utilizado pelas organizagdes para identificar e compreender
outras dinamicas estabelecidas em torno das startups e dos startuppers. O termo “ecossistema de inovagdo”
também pode ser identificado como “ambiente de inovacgdo”, caracterizando um conjunto de diferentes agentes
que se juntam para promover e apoiar a inovacio e o empreendedorismo, notadamente por meio das startups. O
americano James Moore (1993) foi quem primeiro desenvolveu e impulsionou a ideia de “ecossistema’” no ambito
dos negdcios ao defender que as empresas ndo atuam de forma isolada, mas em blocos associativos e cooperativos
com objetivos comuns, como a criacdo de novos produtos, servicos inovadores e geracao de lucro. Destaco, ainda,
que a producio deste ensaio surgiu a partir de uma pesquisa maior de tese de doutoramento (em andamento) que
tem como objetivo perseguir os ecossistemas de inovagao a partir dos percursos dos startuppers, numa perspectiva
critico-reflexiva sobre algumas metaforas, muitas vezes falaciosas, que parecem idealizar um mundo de sucesso e
de glamourizagdo das startups.

it Uma startup unicérnio possui avaliacdo de pre¢o de mercado no valor de mais de 1 bilhdo de ddlares, esse termo
foi criado em 2013 por Aileen Lee e, atualmente, ocupa o imagindrio de boa parte dos startuppers.
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¥ Faria (2020, p. 02) defende que as empresas startups sio consideradas negécios constituidos numa perspectiva
de “narrativas salvacionistas” e proféticas, exaltando um cenario de multiplas realizagoes.

v Além de “pesquisar sobre”, um dos autores também “trabalha com” startups e contribuiu com as experiéncias e
vivéncias praticas para enriquecer o desenvolvimento deste ensaio com outras perspectivas.

vi Destaca-se como a principal obra de Max Weber (1864-1920) adotada para a construgiio deste ensaio, € em
especial desta secdlo, a A ética protestante e o espirito do capitalismo, publicada em 1905 na revista alema Archiv
fiir Sozialwissenschaft. A edi¢ao escolhida foi traduzida por Mdrio Moraes e publicada em 2013 pela editora
paulista Martin Claret. Os “ndo referenciamentos” nos pardgrafos fazem mencao a ela, do contrario mostram as
citacdes as outras obras de Weber catalogadas na tltima se¢do do ensaio.

Vi Segundo eles, préticas que nfio tem viés religioso ou que ndo representam os valores religiosos em acdes
cotidianas.

Vi Qs trés eventos acontecem todos os anos. O Web Summit é considerado o maior evento de tecnologia e
empreendedorismo do mundo e ocorre em Portugal; o Startup Olé promovido pela Universidade de Salamanca,
na Espanha; e o Case Startup Summit, juncdo de dois grandes eventos e € considerado o maior evento de
empreendedorismo online da América Latina.

x Aluso a alguns dos discursos proféticos e salvacionistas que parecem figurar nos cotidianos dos empreendedores
de startups
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