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1 INTRODUCAO

S@o indmeras as mudancas no ambiente empresarial. Marcadas pela globalizacdo do
cendrio econdmico, as empresas estdo se tornando cada vez mais exigentes quanto ao perfil de
seus colaboradores, principalmente quanto a formag¢do e experiéncia profissional.
Desenvolvimento de competéncias e habilidades nunca foram tao requeridas para formagao de
profissionais (SERTEK; GUINDANI; MARTINS, 2012).

Devido a competitividade, o mercado requer o perfil de um administrador com uma
visdo generalista de conhecimentos, que geralmente € adquirida na graduacgdo, nas vérias dreas
da Administracdo como contabilidade, direito, economia, gestdo ambiental, dentre outras. Além
disso, o administrador moderno deve aprimorar suas habilidades por meio de atividades
variadas para que construa um perfil considerado adequado para o mercado (MOREIRA et al.,
2014).

A administra¢do € um processo continuo e sistemdtico de planejar, organizar, dirigir e
controlar os recursos e competéncias para alcangar metas e objetivos (CHIAVENATO, 2014).
Este conhecimento € a base para a forma¢do de um administrador, e € embasado nisso que os
egressos do curso tracam seus caminhos para uma colocagao no mercado de trabalho.

Apos a formagdo, os profissionais comecam uma jornada em um mercado muito
disputado, em que prevalece a lei da oferta e da procura, no qual experiéncia, competéncias e
habilidades sdo fatores decisivos no momento da disputa por uma vaga de emprego. Por outro
lado, podem também ser donos do seu préprio negdcio, basta tomar a iniciativa para
empreender, trabalhar duro, ser persistente, e fazer aquilo que ama, para se tornar um grande e
renomado empreendedor (BAGGIO; BAGGIO, 2014).

Entretanto, cabe destacar que as Institui¢des de Ensino Superior (IES) se preocupam em
manter o aluno formado ligado as atividades promovidas pela escola, pois € consenso que o
egresso € um dos ativos mais valiosos da universidade, ja que € a partir do conhecimento
adquirido durante o curso que se verifica a contribuicdo efetiva da educacio para a sociedade,
de modo que o nome da universidade € evidenciado (TEIXEIRA; MACCARI, 2014).

A partir desse contexto o estudo foi realizado na Universidade Comunitaria da Regido
de Chapeco (Unochapecd), uma instituicdo comunitaria situada no municipio de Chapecd/SC,
que conta também com um campus no municipio de Sdo Lourenco do Oeste. Conhecida pelo
desenvolvimento regional, por meio da formagdo de profissionais qualificados, da educacao
continuada para profissionais e liderancas, da produc¢ao e publicacdo de novos conhecimentos,
do desenvolvimento de agdes comunitdrias voltadas a promoc¢do do desenvolvimento
econdmico, social, cultural, esportivo e da satdde, além de agdes de assisténcia social
(UNOCHAPECO, 2019).

A universidade possui mais de 40 cursos de graduagdo. Este estudo tem como foco o
curso de Administracdo, o qual j4 formou mais de 3 mil egressos ao longo dos seus 47 anos de
histéria. Sao profissionais que atuam nas mais diversas areas, em todas as regioes do pais e em
outros paises. A partir desse contexto, este trabalho buscou responder a seguinte pergunta de
estudo: qual a trajetoria profissional dos egressos do curso de Administracio da
Unochapecé? O objetivo da pesquisa foi analisar a trajetoria profissional dos egressos do curso
de Administra¢do da Unochapecd.

A Unochapec6 proporciona aos seus académicos uma formacdo que os prepara para o
mercado de trabalho, levando-os a realidade das empresas. A universidade adequa o ensino
dentro dos parametros de qualidade requisitados pelo Ministério da Educagdao (MEC) e atende
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as exigeéncias das organizagdes, que representam o setor produtivo. Para o académico que
ingressa no curso, a expectativa é que o propdsito da academia, de fato, se cumpra e lhe
proporcione as melhores alternativas de atuacdo profissional.

O mercado de trabalho estd em busca de profissionais cada vez mais qualificados, os
requisitos e exigéncias sdo muitos, fazendo com que os cursos de ensino superior estejam em
constante aprimoramento. O curso de Administragdo da Unochapecd, vem desenvolvendo
praticas que objetivam a preparacao dos estudantes para a atuacao no mercado de trabalho, bem
como na sociedade.

Vale ressaltar a importancia das IES saberem onde seus ex-académicos estao atuando,
¢ um diferencial competitivo, uma vez que o egresso pode contribuir com ricas informagdes
que permitam potencializar a qualidade dos cursos e, em consequéncia, a formacdo dos
estudantes atuais (TEIXEIRA; MACCARI, 2014). Logo, faz-se necessario que as Institui¢des
conhecam o perfil dos seus ex-alunos, a adequacdo da formagdo recebida ao mercado de
trabalho, sua trajetoria pds-formacdo, suas expectativas e competéncias, visando a melhoria
continua.

Além disso, pesquisas analisando o perfil dos egressos do curso de Administra¢do tém
sido realizadas, como € o caso da pesquisa de Marafon (2012) sobre a relacdo da trajetdria
profissional de administradores egressos de uma instituicdo de ensino superior com suas
expectativas de carreiras; e de Cunha (2012), sobre as competéncias e mercado de trabalho a
partir dos egressos de uma instituicdo de ensino particular no estado do Rio de Janeiro,
reforcando a importancia desse estudo. A partir disso, se justifica a proposta de pesquisa pelo
critério de relevancia, verificando a importancia de validar a atuacdo desses profissionais e
analisar se efetivamente a qualidade do ensino se reflete na colocagdo do profissional,
possibilitando ainda melhorar continuamente, visando uma formacdo cada vez mais sélida e
conceituada.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Administracao e o perfil do administrador

As organizacdes sdo como sistemas que transformam recursos em produtos ou servigos.
O desempenho delas afeta diretamente véarios stakeholders, como clientes, funciondrios,
usudrios, fornecedores, acionistas, enfim toda comunidade que pode afetar, ser afetada ou
sentir-se afetada por uma decisdo, atividade ou resultado do sistema (GUIA PMBOK, 2017).
Para atender a todas essas pessoas, as organizagdes precisam ser bem administradas.

Administradores sdo todos os individuos que administram qualquer conjunto de
recursos. Assim, quase todas as pessoas desempenham tarefas administrativas,
independentemente da posi¢do que ocupam, ou do titulo de seus cargos. Quem quer que esteja
manejando recursos ou tomando decisdes estd administrando. O processo de administrar é
importante em qualquer escala de utilizacdo de recursos: pessoal, familiar, organizacional e
social. A administra¢do faz com que as empresas tenham aptidao para usufruir de maneira exata
seus recursos € alcangar seus propositos (MAXIMIANO, 2009).

Trazendo para o campo profissional, a profissionaliza¢do do trabalho do administrador
¢ a garantia de que os resultados venham a ser alcancados efetivamente, apresentando
lucratividade ao empregador e beneficios para a sociedade (CHIAVENATO, 2014). “Espera-
se que o administrador tenha como principal qualidade a iniciativa para conseguir solugdes para
as dificuldades encontradas e para colocé-las em acao” (LACOMBE; HEILBORN, 2003, p. 7).
Essa condicao requer um nivel de capacitacdo consideravelmente satisfatorio que nao pode ser
adquirido sem a apropriagdo de técnicas administrativas adequadas, geralmente veiculadas pelo
ensino da ciéncia da Administragcdo (COELHO, 2009).



Quanto a importancia da Administracao, Lacombe (2005), afirma que o administrador
conduz as pessoas em prol dos objetivos da organizacdo, € responsabilidade do administrador
avaliar as pessoas e conduzi-las de forma adequada aos melhores resultados possiveis. Essa
afirmativa traz subsidios para chegar a conclusio que a auséncia dessa drea, ¢ um fator decisivo
para a sobrevivéncia da empresa. Pois, as pessoas sdo a base para as organizagdes, € Sa0 0s
administradores que impulsionam essas pessoas (CHIAVENATO, 2014).

A Administracdo tem grande importancia no cotidiano profissional das organizacdes,
pois exerce a fungdo de tornar as pessoas capazes de trabalhar em equipe, identificar as
necessidades e oportunidades, corroborando suas for¢as e diminuindo suas fraquezas (RICCIO,
2012). Os administradores, como profissionais aptos para tal, sdo responsaveis por otimizar os
resultados das empresas, seja pela atuagdo individual ou coletiva das pessoas que trabalham sob
sua direcao (OLIVEIRA, 2009).

Por ser considerado um recurso fundamental para a empresa, o administrador precisa
aperfeicoar seus conhecimentos, manter-se atento e mentalmente ativo para acompanhar o
desenvolvimento da organizacdo e da sociedade, buscando habilidades para enfrentar
adversidades no futuro (DRUKER, 2002). Segundo a pesquisa do Conselho Federal de
Administragdo (CFA, 2015, p. 28), “os administradores tém conhecimentos especificos,
competéncias, habilidades e atitudes que lhes permitem formar, liderar e motivar equipes de
trabalho e articular as diversas areas da organizagao”.

Para Mello, Melo Junior e Mattar (2011), o administrador tem uma diversidade de
atividades que precisam ser dirigidas e realizadas em dreas especificas. Dessa forma, faz-se
necessdrio que o administrador tenha uma formacao profissional ampla que lhe permita uma
visdo sist€émica de suas fun¢des, indo muito além da zona de conforto das salas de aula.

O perfil dos gestores transforma-se radicalmente, passando de um perfil obediente e
disciplinado para um perfil autbnomo e empreendedor. As empresas dependem cada vez mais
do grau de envolvimento e comprometimento das pessoas com seus objetivos estratégicos e de
negocio (DUTRA, 2008). De acordo com Druker (2002), o perfil dos administradores € de
envolvimento cada vez maior em trabalhos de equipe, possuem rigidos limites éticos, estar em
constante atualizacdo e aperfeicoamento, planejamento estratégico, responsabilidade social e
ambiental. Deste modo, o administrador precisa ter sua funcio definida de forma clara. Sendo
assim, o profissional de Administracdo necessita ser criativo, agil, ter capacidade de adaptar-se
continuamente, confianga e assiduidade em seus sistemas de gestao (MELLO; MELO JUNIOR;
MATTAR, 2011).

Segundo a pesquisa realizada pelo Conselho Federal de Administracao (CFA, 2015), no
que se refere ao perfil do administrador, a maioria dos administradores é do sexo masculino, de
idade entre 31 e 35 anos, s@o egressos de universidades particulares, possuem especializacao
em alguma drea da Administracdo, atuam nas dreas de Administracio e planejamento
estratégico, e tém carteira profissional assinada.

Com base em seus resultados, a pesquisa ainda apresenta uma identidade para o
administrador: “formador, lider e motivador de equipes; articulador e coordenador das dreas da
organizagdo; profissional que atua com visao sistémica/holistica da organizacdo; otimizador da
utilizacao de recursos e com foco em resultados” (CFA, 2015, p. 29). Sendo assim, conhecer o
perfil do administrador é muito importinte, uma vez que, sua missdo € ajudar a organizagdo a
atingir o melhor resultado possivel e adaptar os conhecimentos gerais de Administracdo a
realidade cultural de seu ambiente especifico (RICCIO, 2012).

2.1.1 Formacgao do Administrador e as exigéncias do mercado de trabalho

A Administracdo € praticada hd mais de trés mil anos, desde o comeco da vida humana.
Com o passar do tempo se expandiu da atividade fabril para as empresas industriais, €
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gradualmente passou a abranger todas as organizacdes. O curso de Administra¢do teve inicio
no limiar da década de 50, movido pela necessidade latente de mao de obra qualificada e,
consequentemente, a profissionalizacdo do ensino da Administracdo. O Conselho Federal de
Administracdo — CFA preconiza que a concretizagdo da formacdo do Administrador como
agente de mudancas, no curso de Administracdo, foi oficializada por meio da Lei n°® 4.769, de
09 de setembro de 1965, que regulamenta também a profissdo de administrador (CFA, 2019).

Devido as transformagdes ocorridas no Brasil e das novas necessidades
socioecondmicas que surgiram, requisitou-se investir em mao de obra qualificada para
acompanhar o processo de industrializacdo, como consequéncia disso, houve o
desenvolvimento do ensino superior de Administracdo a partir da década de sessenta,
juntamente com o surgimento de grandes empresas e inddstrias (MOREIRA et al., 2014).

Com o passar dos anos o curso de Administragdo vém se expandindo, e um dos aspectos
que merece destaque € a consideravel participacdo da rede privada nesse processo, ocorrido no
final dos anos 70, onde o sistema particular era responsdvel por aproximadamente 79% dos
alunos (CFA, 2019). Nesse sentido, segundo o Censo da Educacdo Superior realizado
anualmente pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais — INEP, o curso de
Administracdo estd entre os 3 maiores cursos da gradua¢ao em nimero de matriculas (INEP,
2018).

No Brasil, o curso de Administracdo possui uma forte e constante demanda de alunos
para o ensino superior, € por esse motivo, muitos destes administradores se deparam com o
mercado sem a formacdo adequada para suprir as exigéncias do mesmo (MOREIRA et al.,
2014). A expansdo do ensino superior no curso de Administracdo leva a refletir sobre a
formacdo profissional dos académicos desse curso. Esta reflexdo se embasa nas Instituicdes de
Ensino Superior (IES), que desempenham um papel de suma importincia na formacio de
profissionais aptos a atuarem no mercado de trabalho (FASCIONI, 2009).

Nesse sentido, o ensino da Administra¢do busca a formacgao de profissionais providos
de uma visdo sistémica dos principais enfoques para a gestao das organizacdes, e t€m por meta
buscar o sucesso das empresas, oferecendo o conhecimento dos principais métodos e
instrumentos que possibilitem os melhores resultados na gestdo financeira, de mercado, de
pessoas e clientes, entre outros (MURINI; FREO; MADRUGA, 2006).

Barduchi (2009), destaca que ha quatro cuidados que profissionais contemporaneos
precisam estar em alerta: ter certeza de que estd atuando na drea que € sua grande paixao; nunca
perder o seu foco; ser determinado e nunca desistir diante de qualquer dificuldade; e lembrar
que uma boa visdo do negdcio sempre antecede uma boa realizacdo. Assim sendo, a efetivacao
de estagios sdo etapas importantes, pois se conhece melhor as competéncias das dreas inerentes
a formacdo profissional do Administrador (FASCIONI, 2009). Nesse contexto, Chiavenato
(2006), contempla que o recém-formado mesmo com toda bagagem tedrica e informacdes
obtidas, estdgios visitas, consultas, pesquisas adquiridas ao longo da vida académica, nada o
ensina mais que a prépria vivéncia dentro de uma organizacgao.

Segundo Souza et al. (2016), possuir uma boa formacao pode garantir oportunidades no
mercado de trabalho, entretanto, € essencial ter aptiddoes que destaquem o profissional que
almeja construir uma carreira sélida e conquistar as melhores posi¢des na organizagao. Com as
constantes mudangas e incertezas do mercado de trabalho, o profissional recém-formado,
precisar buscar conhecimentos, estar sempre atualizado, ter habilidades em relacdo as novas
tecnologias, mostrando estar preparado para iniciar a sua carreira profissional (FILHO;
ANDRADE; SOUZA, 2013; SOUZA et al., 2016).

Pressupde-se que realizar intercambios, falar outro idioma, manter redes de
relacionamentos (networking) sao uteis e facilitadores a empregabilidade e reconhecimento
profissional (FASCIONI, 2009). Portanto, os conhecimentos adquiridos ao longo do curso de
graduacao nao sao suficientes para a formagao dos administradores, pelo fato de que eles devem
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estar sempre desenvolvendo novas habilidades e aprimorando seus conhecimentos, haja vista
que as organizagdes buscam profissionais especializados que saibam como lidar e resolver
problemas neste ambiente de trabalho dindmico e competitivo. Nesse contexto, insere-se a
figura do administrador moderno que precisa aliar o conhecimento obtido na graduacdo ao
desenvolvimento e capacitacdo de suas competéncias para suprir as necessidades das
organizagdes (MOREIRA et al., 2014).

E de conhecimento comum que se o profissional quiser um trabalho que envolva
melhores saldrios e reais possibilidades de crescimento, devera ter responsabilidades, negociar
com outros profissionais, conseguir traduzir verbal e na escrita de forma compreensivel o que
ele tem em mente, bem como estar preparado para lidar com situagdes adversas e, ainda com o
trabalho em equipe (BARDUCHI, 2009), até mesmo porque o importante ndo € tanto o saber
fazer, mas saber o que fazer.

2.2 Relacionamento com o egresso e sua influéncia na avaliacdo das IES

No ambiente educacional, a palavra “egresso” esté relacionada ao discente que deixou
de fazer parte de uma comunidade escolar, compreendendo as categorias de graduado,
transferido, desistente ou jubilado (PENA, 2000). Ja no que se refere ao termo no seu contexto
internacional, a palavra “alumni” faz referéncia aos estudantes formados, ex-alunos de uma
universidade (TEIXEIRA; MACCARI, 2014).

Ainda que exista o distanciamento entre ex-aluno e institui¢do de ensino, o vinculo entre
estes, por menor que seja, permanecerd ao longo da vida e nunca serd quebrado (CABRAL,
2017). O relacionamento como os egressos estd sendo construido ou retomado lentamente nas
IES brasileiras, sendo poucas aquelas que exploram efetivamente essa pratica. Isso pode ser
decorrente do fato do relacionamento com os egressos ser um tema optativo, entre o0s
indicadores de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e
nao ser compreendido para além desta perspectiva (LOUSADA; MARTINS, 2005; QUEIROZ,
2014).

Dessa forma, manter o contato com o egresso € uma preocupacdo comum entre as
universidades, visto que eles representam o ativo mais valioso para estas instituicdes, além de
que a qualidade na sua formacao enaltece o nome da Institui¢do na qual se formou (TEIXEIRA,
MACCARLI, 2014). O acompanhamento de egressos € uma fonte de informagdes para a gestao
universitdria, servindo como indicador de avaliagdo no ambito dos cursos oferecidos e em nivel
institucional (LOUSADA; MARTINS, 2005; MIRANDA; PAZELLO; LIMA, 2015).

Um acompanhamento de egressos eficaz se acentua como um diferencial competitivo
para a IES, tanto para melhorar os seus indices avaliativos, uma de suas preocupagdes
recorrentes, como para fornecer subsidios que permitam ao curso potencializar a formagao de
seus alunos (TEIXEIRA; MACCARI, 2014). Administrar o relacionamento com 0s egressos é
um desafio contemporaneo imposto as Instituicdes de Ensino Superior. Localizar o ex-aluno e
manter contato com ele apds a sua formagado exige um drduo trabalho de comunicacdo que pode
se apoiar no suporte de ferramentas informacionais como o e-mail e as redes sociais
(QUEIRQOZ, 2014).

Considerando experiéncias de instituicdes internacionais, verifica-se que os sistemas
existentes sdo geralmente desenvolvidos para facilitar o networking entre os egressos € as
respectivas IES. Portanto, é importante que todas as universidades se concentrem em encontrar
maneiras mais modernas de desenvolver suas redes de alumni, de tal forma a aumentar as
interacOes entre as vdarias categorias de pessoas associadas a universidade (CHI; JONES;
GRANDHAM, 2012).

Silva e Bezerra (2015, p. 14) afirmam que as avaliagdes dos egressos possibilitam as
IES “aidentificacdo das exigéncias constantes do mercado de trabalho e os consequentes ajustes
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nas propostas politico-pedagdgicas, numa busca frenética pela melhor qualificacio e formacgado
académica”. Existe também um grande potencial em manter relagdes e possibilitar a troca de
insights junto ao egresso, além disso, hd um grande interesse em arquitetar uma rede
compartilhada de conhecimentos e informagdes que possa gerar aprendizados e experiéncias ao
longo da vida, sendo assim, um diferencial na forma como a universidade € vista pelos clientes
internos, externos e potenciais, além de seus concorrentes (TEIXEIRA; MACCARI, 2014).

Quando as IES ndo obtém feedback dos seus egressos, provavelmente nao aplicardo as
mudancgas necessarias em seus curriculos e processos de ensino-aprendizagem, mudangas estas,
que podem preencher as lacunas que existem entre a formacao académica do aluno e as reais
necessidades de qualificagdo exigidas pelo mercado de trabalho; e ainda perdem a oportunidade
de aplicar muitas das informag¢des adquiridas com os egressos em, por exemplo, acdes de
marketing institucional, como divulgacdo de cursos lato e stricto sensu e parcerias com
organizagoes privadas (LOUSADA; MARTINS, 2005).

Uma das formas de fortalecer o relacionamento entre universidade e egresso € o fomento
de portais virtuais e dinamicos, que sejam constantemente atualizados e possibilitem a troca de
informacdes uteis entre as partes. O uso da tecnologia nesse processo, torna-se uma ferramenta
de grande importancia, pois proporciona um contato mais amplo com ex-alunos e auxilia no
planejamento e gestdo estratégica da instituicdo (TEIXEIRA; MACCARI, 2014; QUEIROZ,
2014).

2.3 Avaliacdo do curso de Administragao

Nao pode deixar de ser considerado que toda essa estrutura de aprendizagem deve ser
avaliada para sofrer as melhorias necessdrias. Assim como os demais cursos de graduacio, o
curso de Administracdo € avaliado periodicamente pelo INEP, se atendo as diretrizes propostas
pelo SINAES. Esse sistema almeja:

+ a melhoria da qualidade da educag@o superior;

» a orientacdo da expansdo de sua oferta;

* 0 aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;
* 0 aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituigdes de
educacao superior, por meio da valorizacdo de sua miss@o publica, da promocao dos
valores democrdticos, do respeito diferenca e a diversidade, da afirmacdo da
autonomia e da identidade institucional (INEP, 2019).

Nesse sentido, possibilitard a avaliacdo do desempenho académico dos estudantes se
baseando nos contetidos programadticos previstos nas diretrizes curriculares dos cursos de
graduacdo, suas habilidades para adaptar-se as exigé€ncias decorrentes da evolucdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de
sua profissdo, diminuindo assim a discrepancia entre 0 que o mercado precisa € 0 que as
universidades lecionam (LUCENA, 2013).

O Conselho Nacional de Educacdo — CNE (2005), em sua resolucdo n° 4, institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Administracdo, assim como seu projeto
pedagdgico que deve abranger o perfil do formando, habilidades e competéncias, componentes
curriculares, dentre outros. O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE),
também como forma de reunir informacdes ao SINAES, € realizado gradativamente, sendo
determinado anualmente pelo Ministério da Educacao (MEC). O ENADE integra o SINAES,
composto também pela Avaliacio de Cursos de Graduagdo e pela Avaliagdo Institucional.
Juntos eles formam o tripé avaliativo que permite conhecer a qualidade dos cursos e instituicdes
de educagdo superior brasileiras (INEP, 2019).

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) avalia o rendimento

dos concluintes dos cursos de graduacdo em relacdo aos contetidos programaticos
previstos nas diretrizes curriculares dos cursos, o desenvolvimento de competéncias e
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habilidades necessdrias ao aprofundamento da formacao geral e profissional, e o nivel
de atualizac@o dos estudantes com relagdo a realidade brasileira e mundial (INEP,
2019).

Levando em consideracdo todas as informagdes citadas neste tdpico, percebe-se
facilmente parte da quantidade de 6rgaos e processos englobados juntamente as instituicoes,
todos em busca de um mesmo propdsito: a eficiéncia do ensino garantindo a formagdo de
cidaddos competentes e capacitados a encarar as mais diversas dificuldades do cendrio atual.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi realizado com foco nos egressos do curso de Administragdo da
Unochapecd, considerando as especificidades do Campus Chapecdé/SC, entre o periodo de
agosto de 2019 a junho de 2020, com o intuito de conhecer a trajetdria desses profissionais,
analisando-os, e almejando a contribui¢do com a evolugado do curso.

Quanto ao problema, esta pesquisa caracterizou-se como predominantemente
quantitativa (ZANELLA, 2006), uma vez que foi necessdrio converter as informacdes e
percepgdes dos egressos em nimeros, para em seguida analisd-los descritivamente. Justificando
esta posicdo, Beuren (2013) discorre que a abordagem quantitativa se caracteriza pelo emprego
de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados.

Quanto ao objetivo trata-se de uma pesquisa descritiva (GERHARDT; SILVEIRA
2009; GIL, 2010), pois ao correlacionar as opinides dos egressos foram extraidas informacoes
uteis para o desenvolvimento de a¢des de melhoria do curso de Administragcdo e da integracao
dos académicos com os profissionais da Administracdo diplomados pela Unochapecé.

Referente aos procedimentos técnicos, essa pesquisa pode ser designada como
levantamento ou survey, pois, segundo Fonseca (2002, p. 33), esse tipo de pesquisa se
caracteriza “pela obten¢do de dados ou informagdes sobre as caracteristicas ou as opinides de
determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populagdo-alvo, utilizando
um questiondrio como instrumento de pesquisa’.

Desse modo, a populacdo alvo deste estudo foram os 3.129 egressos do curso de
Administragcdo da Unochapeco, formados entre os anos de 1978 a 2019, sendo estes o conjunto
de elementos que foi abrangido na pesquisa (BARBARETTA, 2007). Sendo assim, foi
elaborado um questiondrio, que foi desenvolvido na plataforma Google Forms. Antes de iniciar
a aplica¢do com os ex-alunos, foi realizado o pré-teste com 5 professores egressos do curso,
que puderam contribuir para verificar se o instrumento de coleta de dados atenderia aos
objetivos propostos pelo estudo. Por fim, ap6s a validagdo, o questiondrio foi encaminhado via
e-mail para todos os egressos que a coordenacdo de curso ainda possuia contato. Além disso,
foi divulgado nas midias sociais do curso (Facebook, Instagram e WhatsApp) para que todos
os ex-alunos pudessem ter acesso. A pesquisa obteve um total de 133 respostas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados os resultados do estudo, provenientes da andlise do perfil dos
egressos do curso de Administragdo da Unochapecd, bem como a formacdo académica e
trajetdria profissional e a contribui¢do do curso para o progresso profissional.

4.1 Perfil dos egressos

Inicialmente, foi necessario identificar o perfil dos egressos bem como buscar
informagdes referentes ao periodo em que cursaram Administragdo. O Gréfico 1 demonstra a
distribuicao dos egressos respondentes e seus respectivos anos de formatura.



Grafico 1 — Distribui¢do dos respondentes em seus respectivos anos de formatura
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo do questiondrio com esses egressos
mostraram que a maioria dos respondentes possui entre 18 e 40 anos, sendo dividido em duas
faixas etarias, a entre 18 e 30 anos (42,1%), e a entre 31 e 40 ano (42,1%), somando as duas
84,2% dos 133 respondentes, 12,8% possui entre 41 a 50 anos, e s6 3% corresponde a faixa de
51 a 60 anos. Esses dados mostram a variedade de geracdes que ja passaram pelo curso de
Administracdo dentre seus 45 anos, agregando com diferentes visdes este estudo.

Quanto ao género desses egressos respondentes, as mulheres aparecem predominando
com 62,4%, enquanto os homens somam 37,6%, esse percentual pode ser considerado um
reflexo de uma maior participacio da mulher nas universidades e consequentemente no
mercado de trabalho. A participacdo da mulher no mercado brasileiro tem ganhado destaque
principalmente nos ultimos anos. Em 2007 a presenca feminina representava 40,8 % do mercado
formal. J4 em 2016, esse nimero subiu para 44%. Os dados sdo do Ministério do Trabalho e
sdo baseados em pesquisas do Cadastro Geral de Emprego e Desemprego, e da Relagdao Anual
de Informacdes Sociais (PORTAL IBC, 2018).

Outro dado importante, € o do censo da educagdo superior 2017 e o de 2018, realizado
pelo ministério da educac¢do, mostra que o sexo feminino predomina em ambas as modalidades
de ensino, tanto na modalidade a distancia, quanto na presencial, e o curso de Administragdo é
o terceiro curso com maior nimero de mulheres matriculadas, mostrando que a adesao feminina
ao ensino superior ¢ uma tendéncia que cresceu nos ultimos anos. Podendo ser verificado no
Gréfico 2.



Grafico 2 — Distribuicdo dos respondentes em seus respectivos anos de formatura
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Dos respondentes a maioria reside no municipio de Chapec6/SC, somando 68,4% de
toda a populacdo acessivel, além de outras cidades do Oeste Catarinense como Xaxim, Xanxere,
S@o Lourengo do Oeste, Caibi, Guatambu, Seara, etc. Além disso, vale salientar algumas
cidades que apareceram dentre as respostas, como Florian6polis/SC, Criciima/SC, Lages/SC,
e até mesmo Recife/PE.

4.2 Formacao académica e trajetdria profissional

O objetivo deste topico foi analisar a formacao académica dos respondentes, abrangendo
fatores que influenciaram na escolha do curso e da instituicdo, formagdes posteriores a
graduagdo, assim como analisar a situagdo profissional e a forma como o curso de
Administracdo contribuiu na vida pessoal e profissional dos ex-alunos.

O Griéfico 3, representa os motivos que levaram esses egressos escolherem o curso de
Administra¢do e a Unochapeco.

Grafico 3 — Motivos por optar pelo curso de Administracio
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Devido a empresa familiar
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Devido a localidade da instituicdo ser de facil acesso
Por possuir um amplo mercado de trabalho

Por interesse ou afinidade com a profissao

Por ja atuar na area

Por indicagbes de amigos ou de outros profissionais

Fonte: dados da pesquisa (2020).



De acordo com os dados da pesquisa, com 35,6% das respostas o interesse ou afinidade
com a profissdo do administrador levou, ou leva, os estudantes a optarem pelo curso. Seguido,
com 29,8% das respostas, o amplo mercado de trabalho que a profissdo oferece. Os resultados
desta pesquisa encontram apoio do estudo de Camargos et al. (2008), que diz que, a escolha
pelo curso de Administragdo pode-se dar por uma série de fatores, como: a nio identificagdo
com carreiras profissionais consideradas de maior visibilidade social; a facilidade de ingresso
em instituicdes; razdes pessoais (atuacdo na drea), vocagdo; curso que proporciona uma
formacdo generalista, com amplas possibilidades de carreira no mercado de trabalho com
menores exigéncias académicas.

Nesse sentido, podemos evidenciar o estudo realizado por Petrucci et al. (2011), com os
formandos de Administracdo, em que revelou que o principal motivo para a escolha do curso
foi o amplo campo de atuacdo, que facilita o ingresso no mercado de trabalho, na visdo dos
mesmos. Além disso, os entrevistados se mostraram, em sua maioria, satisfeitos com a sua
formacdo devido a visdo global proporcionada pela graduacdo e acreditam que as oportunidades
de trabalho tém aumentado nos tltimos anos.

Na sequéncia os respondentes foram questionados, em uma escala de Likert, sobre quais
fatores influenciaram a escolha da Unochapecd para cursar Administracdo. O Grafico 4
apresenta os resultados.

Grafico 4 — Fatores que influenciou a escolha da Unochapecé para cursar Administra¢io
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Por possuir um amplo mercado de trabalho

Por interesse ou afinidade com a profissao
Por ja atuar na area

Por indicagbes de amigos ou de outros profissionais

Nota: 1=Nenhuma influéncia; 2=Pouca influéncia; 3=Razoavel influéncia; 4=Influéncia; S5S=Muita influéncia
Fonte: dados da pesquisa (2020).

Nota-se que o ensino de qualidade (72%), a infraestrutura (71%), e a proximidade do
campus (68%) a residéncia desses egressos, foram de maior influéncia na escolha da
Unochapecd. Esses resultados atestam o quanto a visdo da universidade estd condizente com a
realidade, uma vez que a mesma almeja ser reconhecida pela sua qualidade académica no
ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo, além de possuir excelente estrutura e corpo
docente (UNOCHAPECO, 2019).

O Grifico 5, representa 0s egressos que possuem outro titulo além do curso de
Administrag@o.
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Grafico 5 — Titulos adicionais ao curso de graduacio em Administraca
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Fonte: dados da pesquisa (2020).

Os dados demonstram que 50,6% possuem outro titulo, ja outros estudos como o de
Bianchi (2015), apresentou um percentual de 46,88%, diferente do de Marafon (2012), que
apresentou um percentual expressivo de 80,67%. Vale ressaltar também que, 49,4% nao
possuem nenhum outro titulo, a ndo ser o de graduacdo em Administragdo.

Quanto a trajetdria profissional, os egressos foram questionados sobre sua situagdo no
mercado de trabalho antes e apds formagdo, a maioria dos respondentes relataram estarem
empregados, com carteira assinada, tanto antes (53,6%), quanto depois de formados (49,7%).
Percentuais que também chamaram atencdo foi o numero de estagidrios (20,6%) e
desempregados (10,8%) antes da formagdo. Assim como, o nimero de servidores publicos
(14,5%), empresérios (9,7%) e autbnomos (9,7%) apds formados. Conforme explicito no
Gréfico 6.

Grafico 6 — Situacdo no mercado de trabalho antes e apds formacao

Antes da Formagdo M Apds a formacgao

Fonte: dados da pesquisa (2020).
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4.3 Contribui¢do do curso de Administracdo para o progresso profissional

A Tabela 1, demonstra a percepcao dos egressos referente a contribui¢do do curso de
Administracdo da Unochapecdé para sua carreira profissional.

Tabela 1 — Percepcao referente a contribuicdo que o curso de Administragdo da Unochapecd proporcionou a
carreira profissional

Contribuicao 1 2 3 4 5

As atividades praticadas no curso ajudaram- 3% 3% 22% 39% 33%
me na carreira profissional

Contribuiu para ingressar no mercado de 8% 9% 18% 28% 37%
trabalho

Foi o que eu esperava 5% 16% 22% 35% 22%
Preparou-me como profissional para o 5% 7% 28% 34% 25%
mercado de trabalho

Proporcionou beneficios a minha vida 3% 8% 20% 36% 33%
pessoal

Proporcionou beneficios a minha vida 3% 2% 20% 35% 40%
profissional

Proporcionou condi¢gdes de impulsionar a 7% 3% 17% 34% 39%
minha carreira profissional

Superou minhas expectativas 10% 16% 35% 19% 20%
Os professores do curso mostraram-se 4% 13% 24% 31% 28%

didaticamente competentes

Eu recomendaria o curso de Administracio 5% 7% 15% 30% 43%
para outras pessoas

Eu me sinto satisfeito com o curso de 7% 8% 16% 33% 36%
Administracdo da Unochapecé

Nota: 1=Discordo totalmente; 2=Discordo parcialmente; 3=Nem concordo nem discordo; 4=Concordo;
5=Concordo totalmente.
Fonte: dados da pesquisa (2020).

A partir da pesquisa, evidencia-se que os fatores de maior concordincia quanto a
percepgao e as contribui¢des do Curso de Administragdo da Unochapecd a carreira profissional
dos egressos foram: recomendaria o curso de Administracdo para outras pessoas (43%),
proporcionou beneficios a minha vida profissional (40%), proporcionou condicdes de
impulsionar a minha carreira profissional (39%), contribuiu para ingressar no mercado de
trabalho (37%). Esses resultados corroboram um estudo realizado por Bianchi (2015), onde o
mesmo abordou uma questao de igual teor, e obteve resultados similares.

Por outro lado, os fatores de menor concordancia foram: “superou minhas expectativas”
(10%), ““contribuiu para ingressar no mercado de trabalho™ (8%), “proporcionou condi¢des de
impulsionar a minha carreira profissional” e “satisfacdo com o curso de Administracdo da

499

Unochapec6”, ambas com percentual de 7%.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como propoésito analisar a trajetdria profissional dos egressos do
curso de Administragdo da Unochapecé. Para realizar esse objetivo, foi necessdrio construir
uma base tedrica a respeito do perfil e formacdo do administrador, exigéncias no mercado de
trabalho e do curso de Administragdo. Sendo assim, utilizou-se de um questiondrio para a coleta
dos dados.

A pesquisa demonstrou uma série de caracteristicas que podem ser exploradas pela
coordenacdo do curso, tanto para criar politicas de relacionamento com este piblico, bem como
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para avaliar e até melhorar alguns aspectos relacionados ao curso. Pode-se destacar como sendo
os principais beneficios adquiridos com a formacdo académica: melhoria da qualidade de vida,
crescimento e reconhecimento profissional, melhores oportunidades no mercado de trabalho e
desenvolvimento de competéncias essenciais, como planejamento, lideranga, comunicagao,
pensamento critico e andlises para tomada de decisdes.

O fato de grande parte dos egressos estarem atuando na drea de formacgdo antes mesmo
de terem recebido o diploma, contribuiu muito para o desenvolvimento das
competéncias/habilidades profissionais relacionadas ao campo profissional e pode ser
explorado pela coordenacio do curso para melhorar aspectos como a inter-relacdo entre teoria
e prética, por exemplo.

Concluiu-se que a pesquisa atendeu ao objetivo geral deste estudo. Os resultados
permitiram caracterizar o perfil dos egressos, identificar em quais dreas de atuacdo estdo
trabalhando, e avaliar a contribuicdo do curso de Administracdo para o progresso profissional
desses profissionais. Além disso, o presente trabalho € um importante fator de planejamento,
tanto para a instituicdo quanto para seus professores, uma vez que poderdo utilizd-lo como base
para rever metodologias aplicadas e at€ mesmo aprimora-las, visando o melhor desempenho da
instituicdo e dos profissionais por ela formados.
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