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Hospitalidade e Coworking

Introducao

As empresas estdo repensando na maneira em que trabalham, a flexibilidade de horarios e de jornada,
aparecem como tendéncia de um novo modelo de trabalho (SOARES; SALTORATO, 2015). Outras
tendéncias que substituirdo os padrdes conhecidos sao: internet, empresas virtuais, espagos voltados a
desenvolvimentos tecnoldgicos, empreendedorismo, teletrabalho e estagado de trabalho livre.
(MORISET,2014). A maneira como se desenha a experiéncia do cliente em um estabelecimento em
relagao ao que acontece entre os clientes e os anfitrides demonstra a habilidade que o anfitrido possui
em ser hospitaleiro.

Problema de Pesquisa e Objetivo

Para entender a perspectiva do cliente sobre os espagos de coworking na cidade de Sao Paulo, foi
realizada uma pesquisa em uma plataforma digital que faz a locacao de diferentes espacos de
coworkings. As avaliacoes foram tabuladas e analisadas. Para que esta pesquisa fosse realizada, a
pergunta que norteou este estudo foi: “De que maneira os tempos da hospitalidade acontecem em um
ambiente de coworking?“

Fundamentacao Teorica

Camargo (2004), dividiu os dominios da hospitalidade entre tempo e espago, os tempos sao
recepcionar, hospedar, alimentar e entreter. Os espacos onde essas relacoes podem acontecer sao
divididas e: domésticas, publica, comercial e virtual. Os espagos de coworking surgem como uma
crescente global contrapondo as caracteristicas ja bem estabelecidas nas empresas. Seu espacgo
propicia o networking, a colaboracao, o fornecimento de endereco fisico por um valor mais acessivel e
as mudancas laborais em relacao a jornada e forma de trabalho. (MORISET, 2014)

Metodologia

Para esta pesquisa, foi utilizada uma plataforma digital de espacos de coworkings em cerca de 160
cidades do Brasil. Foram considerados os estabelecimentos dentro da cidade de Sao Paulo para a
analise. Foram consideradas as analises com comentarios. Desta forma, foram 53 estabelecimentos
avaliados com um total de 586 comentarios. O comentério mais antigo esta datado de Fevereiro/2018.
O método empregado para analise dos depoimentos foi a analise de contetido sob uma perspectiva
qualitativa, A ferramenta utilizada para esta analise foi o software NVivo 2020.

Analise dos Resultados

No presente estudo observou-se a hospitalidade nas relagoes estabelecidas no ambiente de coworking.
Este utilizou 53 estabelecimentos para entender de que maneira a pratica acontece nestes ambientes.
Os cddigos selecionados, que tiveram maior incidéncia de utilizacdo nos comentarios foram: espaco
227 , atendimento 117, alimentar 55, recepcionar 45 e infraestrutura 31. O Ambiente de coworking,
quando analisado sob a ética dos tempos de hospitalidade ( CAMARGO, 2004), apresenta importantes
referéncias nos depoimentos relacionados aos tempos da hospitalidade.

Conclusao

A hospitalidade pode ser percebida em seus diferentes tempos em espacgos de coworking, desde a
localizagao e a recepcao inicial ao cliente, passando pela a acomodacgao dele durante a estada no
estabelecimento, o fornecimento de café e outras formas de alimentacdo, até o espago de
descompressao que pode ser encontrado em alguns locais. A partir das andlises de conteudos
investigados é possivel concluir que os estabelecidos, em andlise, apresentam tracos de hospitalidade
durante a prestacao de servico (CAMARGO, 2004)

Referéncias Bibliograficas

CAMARGO, L. Hospitalidade. Sao Paulo: Aleph, 2004. MORISET, B. Building new places of the
creative economy The rise of coworking spaces. 2nd Geography of Innovation International
Conference 2014 Utrecht University, Utrecht, 23-25 January 2014, 24 NAKAO, B. ; MUSSI, C. C. Uma
nova configuracdo do trabalho: Andlise interpretativa da literatura de coworking. CONTEXTUS -
Revista Contemporanea de Economia e Gestao. 16(2), 53-88. https://doi.org/10.19094/contextus.



v16i2.1038. 2018



