Aplicacoes da Nova Sociologia Institucional na Contabilidade Gerencial: Revisao
Sistematica de Literatura

JOSIMARA SAMPAIO MAGALHAES
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG)

MARLON MENDES SILVA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG)

POUERI DO CARMO MARIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG)

ALEXICA DIAS DE FREITAS ALVES
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS (UFMG)



APLICACOES DA NOVA SOCIOLOGIA INSTITUCIONAL NA CONTABILIDADE
GERENCIAL: REVISAO SISTEMATICA DE LITERATURA

1. INTRODUCAO

A hipétese do uso da teoria institucional para sustentar a validagcao de diretrizes, habitos
e rotinas no ambito da contabilidade gerencial € relativamente recente (Santos, 2003).
Sustentados por Scapens (1994, 2006) estudos desenvolvidos no ambiente institucional
brasileiro argumentam que a teoria neocléssica, que se volta a explicacdo da contabilidade como
um produto do comportamento racional dos agentes econdomicos e das for¢as de mercado ndo
se constitui em referencial tedrico capaz de explicar de maneira satisfatéria toda complexidade
que envolve os sistemas de contabilidade gerencial (Burns & Scapens, 2000; Guerreiro, Pereira,
& Rezende, 2006; Guerreiro, Frezatti, & Casado, 2006).

Como plataforma tedrica alternativa, a teoria institucional considera outras dimensoes,
em especial, a psicoldgica e a socioldgica dos individuos (Santos, 2003), que contribuem para
emoldurar a cultura organizacional, trazendo a compreensdo da abordagem institucional a
contabilidade gerencial (Guerreiro et al., 2006). Isto €, ndo se limita a acdo humana
racionalmente projetada e planejada, mas suas interacdes, considerando o contexto social,
cultural e politico onde os processos ocorrem (Barbosa Neto & Colauto, 2010). Por essa razao,
Soeiro e Wanderley (2019) a indicam como a principal teoria referenciada em estudos que se
voltam a pesquisa interpretativista e critica.

A classificacdo da teoria institucional em trés vertentes: Velha Economia Institucional
— OIE ( Old Institutional Economics), Nova Economia Institucional NIE (Nova Economia
Institucion) e Nova Sociologia Institucional — NIS (New Institutional Sociology), proposta por
Burns e Scapens (2000), tem sido referenciada em estudos diversos, inclusive no Brasil. Ao
longo deste estudo, assim como no realizado por Oyadomari, Cardoso, Mendonga Neto e Lima
(2008), tem-se como referéncia a vertente Nova Sociologia Institucional, fundamentada nos
estudos seminais de Dimaggio e Powell (1983) e Scott (2001). Conforme a 16gica que sustenta
o argumento proposto por eles, as decisdes quanto as estruturas e praticas gerenciais que
ocorrem no ambiente organizacional ndo se fundamentam exclusivamente em aspectos
econdmicos, mas decorrem também do processo de legitimacdo conferido pelos agentes
envolvidos (Dimaggio e Powell, 1983; Scott, 2001).

Nesse contexto, a NIS tem contribuido para explicar o paradoxo, identificado por
Granlund (2001), sustentado por Guerreiro et al. (2006) e empiricamente testado por Oyadomari
et al. (2008) quanto a lacuna que hé entre a diversidade de ferramentas e novas técnicas
produzidas pelo mercado e disponibilizadas aos gestores e a baixa adesdo e implementacdo
dessas tecnologias no ambito da contabilidade gerencial.

O objetivo deste estudo foi mapear, por meio de uma revisao sistematica de literatura,
as producdes académicas desenvolvidas no ambiente institucional brasileiro sobre o uso de
ferramentas pela contabilidade gerencial que se valem da NIS como plataforma tedrica. Busca-
se fornecer um panorama das pesquisas realizadas nos tltimos 20 anos, refletir sobre a evolucao
da literatura e verificar o estdgio em que a pesquisa se encontra, dando €nfase aos estudos que
utilizam da Teoria para legitimar (ou explicar) o uso de ferramentas gerenciais e sua aderéncia
pelo ambiente organizacional.

Este estudo se difere de trabalhos precursores que tiveram como propdsito revisar
producdes que abordaram a Teoria Institucional e a Nova Sociologia Institucional no ambito
das ciéncias econdmicas e gerenciais, tais como os estudos de Aratjo, Flores, Santos e Cabral
(2019); Luz, Lisboa, Lavarda e Vicente (2018); Motke, Ravanello e Rodrigues (2016); Pereira
(2012); Barbosa Neto e Colauto (2010) que focaram na andlise bibliométrica. Aqui, o propdsito



foi, a partir dos estudos catalogados, verificar a extensdo das pesquisas € o “estado da arte”
referente ao tema, além de apresentar uma revisao critica dos principais achados.

O levantamento de Soeiro e Wanderley (2019) se aproxima da proposta desse estudo,
que tiveram como alvo uma revisao do uso da Teoria Institucional nas pesquisas em
Contabilidade, analisando artigos de periddicos nacionais e internacionais de classificacdo
Qualis-capes entre Al e B2. Essa pesquisa se difere, entretanto, quanto a delimitagao da area
especializada em Contabilidade Gerencial e quanto aos protocolos da pesquisa. As buscas
foram realizadas nas plataformas Emerald, Scielo, Scopus, Spell e Web of Science, selecionadas
em funcio fator de impacto que representam no meio académico, em razao do indice de citagdo
dos seus artigos e dos periddicos indexados, independentemente de estarem ou ndo na
classificacdo Qualis-capes. O método utilizado para este mapeamento sistemdtico segue o
design de pesquisa de Mendes e Mattos (2017) onde foram aplicados uma sequéncia légica de
filtros para se chegar as producgdes objeto de andlise.

A realizacdo deste estudo se justifica ao trazer a reflexdo o uso da NIS para legitimar a
aderéncia a utilizacdo de ferramentas pela contabilidade gerencial, conhecendo até onde os
estudos nacionais se sustentam na Teoria e seus atributos para explicar o gap que ha entre as
praticas propostas pela contabilidade gerencial e seu efetivo uso no ambiente institucional,
conforme sugerido por Granlund (2001). A partir desse levantamento, pretendeu-se apresentar
a fronteira do conhecimento produzido por estudos nacionais e oferecer lacunas que podem ser
explorados em estudos futuros.

2. A TEORIA INSTITUCIONAL (NIS): UM BREVE PANORAMA

Dentre as Teorias Institucionais, a NIS tem sido vista como aquela que possibilita a
leitura do fendmeno organizacional por uma abordagem ligada ao comportamento dos
individuos e suas escolhas, ndo voltadas ou conduzidas apenas pelo viés do lucro ou da
maximizacdo econdmica (welfare). Assim, tem-se por meio de sua utilizacdo, como base
tedrica, a leitura do ambiente institucional voltada aos aspectos qualitativos dos seus agentes,
indo além daquela focada nos aspectos de ganhos e retornos, frequentes nos estudos das drea
contdbil. A NIS permitiu uma abordagem nova, um avancgo em relacdo a Agency Theroy ou a
NEI, pois considera outros elementos como indutores de mais valia para os individuos, cujo
efeito pode ser captado com suas proposi¢des analiticas apoiadas na sociologia, especialmente,
como sugerem Meyer e Rowan (1977), no lugar de coordenacdo, inspecdo e avaliagdo, €
empregada uma légica de confianca e boa-fé.

O principal argumento da NIS € que algumas organizacOes existem em ambientes
altamente institucionalizados, e que para obter a legitimidade e garantir os recursos essenciais
para sua sobrevivéncia, elas tendem a adotar estruturas e procedimentos que sdo valorizados
em seu ambiente social e cultural (Meyer e Rowan, 1977; Scapens, 2006) se tornando entdao
isomorficas.

Dimaggio e Powell (1983) listam trés mecanismos por meio dos quais ocorrem
mudancas isomorficas institucionais: 1) isomorfismo coercitivo, que deriva de influéncias
politicas e do problema da legitimidade; ii) isomorfismo mimético, que resulta de respostas
padronizadas a incerteza; e iii) isomorfismo normativo, associado a profissionalizagao.

A institucionalizac¢do € a maneira pela qual os processos, as obrigagdes e as realidades
sociais passam a assumir um status semelhante a uma regra no pensamento e na acao social
(Meyer e Rowan, 1977). Neste contexto, o uso da teoria institucional pode promover um meio
robusto para explicar e entender fendmenos relevantes no desenvolvimento da contabilidade
(Soeiro & Wanderley, 2019), do ponto de vista do usudrio ou individuo dentro da organizagao.

Soeiro e Wanderley (2019) apontam que os estudos que se valem da teoria institucional

na drea contédbil sao comumente empregados na contabilidade gerencial, e que a maioria das
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pesquisas sao desenvolvidas como um estudo de caso uma vez que eles buscam analisar a forma
como a contabilidade gerencial molda e ¢ moldada de acordo com o contexto local.

3. METODO

Este estudo foi conduzido por meio de uma revisdo bibliografica sistematica (RBS).
Segundo Costa e Toledo (2016), essa € uma “metodologia de pesquisa especifica, desenvolvida
formalmente para levantamento e avaliagao de dados pertencentes a um determinado tema de
pesquisa”.

Na intencdo de mapear as producdes académicas sobre ferramentas gerenciais na drea
de contabilidade, controladoria e financas que utilizaram a vertente da nova sociologia
institucional como embasamento tedrico, adaptou-se os protocolos metodoldgicos utilizados
por Mendes e Mattos (2017) a realidade da temética que se buscou investigar, com a finalidade
de se alcancar os objetivos deste estudo.

Para identificar os artigos publicados sobre o tema, foram realizadas buscas em lingua
portuguesa com as seguintes palavras-chave: “isomorfismo”, “isomorfismo institucional”,
“nova sociologia institucional”, “teoria institucional”, “teoria neo-institucional”. E,
adicionalmente, foram pesquisados os mesmos termos em lingua inglesa “isomorphism”,
“institutional theory”, “new institutional sociology” e “neo-institutional theory”. No caso das
buscas com termos em inglés, o operador booleano “AND” juntamente do termo “Brazil” foram
utilizados para restringir a busca aos trabalhos realizados no contexto institucional brasileiro.
N3ao foi objetivo restringir a nacionalidade dos periddicos, mas limitar o estudo ao contexto
institucional brasileiro.

As buscas foram realizadas nas bases Emerald, Scielo, Scopus, Spell e Web of Science,
compreendendo artigos cientificos publicados em periddicos no periodo de 2000 a 2020. O fator
de impacto que representam no meio académico, em razdo do indice de citacdo dos artigos e
dos periddicos indexados, foram os critérios usados para a selecdo de tais bases de dados.

Os dados dos artigos foram extraidos das bases em arquivos de referéncias (BibTeX)
que foram importados e tratados por meio do software Zotero® Além disso, com auxilio do
software MS Excel®, os dados dos artigos foram tabulados com a respectiva indicacdo dos
objetivos, palavras-chaves, métodos utilizados, amostra e resultados. A Figura 1 apresenta o
esquema do protocolo de pesquisa utilizado para a condugdo deste estudo.

A pesquisa foi conduzida em oito etapas. Primeiramente definiu-se o problema de
pesquisa que se pretendia pesquisar, o que configura a primeira etapa. A partir do problema de
pesquisa desenvolveu-se as demais etapas, tendo como alvo os objetivos que se buscava
alcancar.

A segunda etapa consta das palavras-chave que se relacionam diretamente ao tema de
pesquisa — NIS. Os termos que constam das palavras-chave sdo as palavras que reiteradamente
sdo identificadas em estudos sobre NIS. Conforme ja mencionado, o objeto foram estudos
realizados em contexto institucional brasileiro, assim, quando a pesquisa foi realizada em lingua
estrangeira, utilizou conjuntamente a palavra “Brazil”, como filtro.

Com o objetivo de delimitar ainda mais a pesquisa, foram inseridos critérios de busca,
relacionados na terceira etapa, onde se delimitou as publicac¢des realizadas entre 2000-2020, a
area de concentragcdo da pesquisa em Administragdo, Contabilidade, Controladoria e Financas
e o tipo de publicagdo, exclusivamente de artigos.

A quarta etapa ilustra a quantidade de artigos que retornaram para cada base de dado
pesquisada, totalizando 528 artigos apds excluidos aqueles que ocasionalmente estavam
relacionados em mais de uma base de dados.

A partir da quinta etapa iniciaram-se os filtros de leitura. A partir da leitura dos titulos,
resumos e palavras-chave de cada um dos 528 artigos, buscou-se refinar a selecao dos artigos
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aqueles que relacionavam NIS ao contexto pesquisado de ciéncias gerenciais, permaneceram
144 artigos.

Na sexta etapa, introduziu-se a leitura dos tdpicos introdug¢do e conclusdo, com a
finalidade de delinear os principais campos de aplicacoes da NIS nas pesquisas de
contabilidade, controladoria e financas, a populagcdo reduziu-se a 46 artigos que relacionavam
NIS e ferramentas gerenciais.

Etapas da Pesquisa

1° - Problema
de Pesquisa

Como estdo sendo realizadas as produgdes brasileiras sobre contabilidade gerencial que se
valem da Nova Sociologia Institucional como plataforma teérica?

s

2°- isomorfismo, isomorfismo institucional, Palavras- isomorphism, institutional theory, new
Definigdes de nova sociologia institucional, teoria chave e institutional sociology, neo-institutional
Conceitos institucional, teoria neo-institucional. SInoNImMos theory, Brazil.

U

o s Titulo, resumo| | Periodo: Idioma: Area de ?qncentf agao: Tipo de publicacdo:
3° - Critérios N Administragdo, h K
e palavras- 2000 a ortugués . Artigos publicados em
de busca o Contabilidade, 1
chave 2020 e Inglés . . periédico
Controladoria e Financas
4°-Buscae Emerald Scielo Scopus Spell Web of Total: 528 artigos
Bases de (105 (163 P (150 Science (66 (excluido
. . (44 artigos) . X .
dados artigos) artigos) artigos) artigos) repeti¢des)

5° - Primeiro Leitura de titulo, resumo e Total de artigos apds
Filtro palavras-chaves filtro: 144
l
6° - Seoundo Leitura de titulo, resumo, - -
& palavras-chaves, introdugdo e '::> Total d? artigos apos
Filtro conclusdes. filtro: 46
P —
7° -
Classificacdo Sele¢do de estudos que
Linh: ,gd analisaram a aplicacdo de
porE 1tn dCLS ¢ ferramentas gerencias
studo
N
8°- o .
Populagiio e Populacdo Final de andlise:
Andlise 16 artigos.

Figura 1. Etapas da Pesquisa.

Ainda com a leitura da introdu¢do e conclusao foi possivel delimitar a selecao a estudos
que analisaram a aplicacdo/uso de ferramentas gerenciais. Na sétima etapa, alinhando ao
objetivo dessa pesquisa, o campo de estudos sobre ferramentas gerenciais que utilizaram a NIS
como suporte tedrico. A oitava etapa, incluiu 16 artigos, os quais foram agrupados de acordo
com a ferramenta gerencial estudada e compreenderam a populacdo de andlise deste estudo.



Assim, os procedimentos e etapas realizadas permitiram o mapeamento dos 16 artigos
sendo que a conducdo da andlise foi feita de forma a verificar como a nova teoria institucional
se relacionou aos objetivos de cada artigo.

4. RESULTADOS

4.1 Analise Descritiva dos Resultados

Os artigos obtidos nas bases de dados consultadas foram filtrados de acordo com a
leitura de titulo, resumo e palavras-chave (1° filtro) totalizando 144 estudos no periodo de 2000
a 2020. Foi observado uma tendéncia de crescimento nas publica¢des que utilizaram a NIS
como plataforma tedrica nas areas de contabilidade, controladoria e financas. Conforme figura
2, 0 ano com o maior nimero de publica¢des foi 2017 com dezoito artigos sobre o tema. Ainda
neste conjunto, os principais topicos abordados foram: estudos bibliométricos, ensaios tedricos,
préticas de disclosure, ferramentas gerenciais, normas contdbeis e regulagao.
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Figura 2. Estudos publicados por ano

Através da andlise das palavras-chave mais utilizadas no artigo foram identificas as
seguintes com maior frequéncia de utilizagdo: institucional (70), isomorfismo (27), gestao (25)
e contabilidade (22). Na figura 3, apresenta-se uma nuvem de palavras com a relacdo das
palavras-chave utilizadas nos artigos identificados das areas de contabilidade, controladoria e
financas de acordo com o primeiro filtro.
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Figura 3. Nuvem de palavras-chave



Apo6s a condugdo do segundo filtro, foram identificados 46 artigos que relacionavam
especificamente a nova teoria institucional e as dreas de contabilidade, controladoria e finangas.
Os artigos foram classificados por linha de estudo, sendo identificados artigos bibliométricos,
ensaios tedricos, artigos que abordavam aspectos da funcdo da controladoria, sistemas de
controle gerencial (SCG), setor publico e outras préticas de estratégia. Dessa forma, percebe-se
que o desenvolvimento de artigos de tais temdticas ainda € incipiente e que o desenvolvimento
de pesquisas nas linhas identificadas tem a contribuir para a literatura nacional (vide figura 4).

Classificag¢do dos Estudos por Linha

Estudos Bibliométricos [

Fungdes da Controladoria
Ensaios Tedricos

Setor Publico =

Outras Préticas de Estratégia

Sistemas de Controles Gerenciais

Ferramentas Gerenciais —
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 4. Estudos publicados por linha

Os artigos selecionados foram publicados em periddicos com classificagdes qualis-
capes A2 (6 artigos), B1 (2 artigos), B2 (6 artigos) e B3 (2 artigos). O artigo com maior nimero
de citacdes na plataforma google académico apresentava 126 citagdes no més de maio de 2021,
contudo, dois artigos da amostra, publicados em 2019 e 2020, ainda ndo possuiam cita¢cdes na
plataforma. De acordo com a Figura 5, destaca-se o uso da NIS em artigos de BSC, custos e
orcamento.

Com relacdo aos estudos que abordaram a NIS e as ferramentas gerenciais, foram
identificados 16 estudos, os quais sdo segregados por ferramenta estudada na figura 5.

Ferramentas Abordadas nos Estudos
5
4
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Figura 5. Ferramentas abordadas nos estudos

Conforme apresentado na figura 5, as ferramentas gerencias estudadas abordaram o
BSC: Balanced Scorecard; CUSTOS: métodos ou sistemas; ERP: sistemas integrados;
ORCAMENTO; PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional; PE: planejamento estratégico;
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VARIADAS: aborda fluxo de caixa, relatérios de gestdo e demonstragdes segmentadas. Os
estudos foram aplicados tanto no contexto empresarial com fins lucrativos, em entidades sem
fins lucrativos e ainda em organizacdes do setor publico.

4.2. Apresentacao e Discussao dos Artigos Selecionados

Neste topico sdo discutidos os 16 artigos selecionados que tratam sobre a NIS e as
ferramentas gerenciais. Os trabalhos estardo agrupados pelo tipo de ferramenta abordada em
cada estudo, como: Balanced Scorecard, Gestao de Custos, Sistemas ERP, Or¢amentos,
Planejamento Estratégico, e outras ferramentas.

4.2.1 A NIS e o Balanced Scorecard — BSC

Sustentados pela crenca de que indicadores contdbeis ndo eram suficientemente capazes
de mensurar o valor econdmico do negdcio, Kaplan e Norton (1997) propuseram o Balanced
Scorecard — BSC, com o objetivo de medir o desempenho organizacional capturando além de
indicadores financeiros, medidas intangiveis como: perspectivas referentes aos funciondrios e
relacionamento com clientes. Organizado como um sistema de gestdo estratégica, Kaplan e
Norton (2004) definiram como principios do BSC: i) traduzir a estratégia em termos
operacionais; i1) alinhar a organizacdo a estratégia; iii) transformar a estratégia em tarefa de
todos; iv) converter a estratégia em processo continuo e; v) mobilizar a mudanca por meio da
lideranca executiva.

Apesar do destaque que a ferramenta recebeu e da iniciativa de diversas empresas em
implementé-la, Russo, Parisi, Megliorini e Almeida (2012) apresentam um rol de estudos que
sinalizam dificuldades na implantacdo do BSC e a falta de evidéncias de que o instrumento
tenha provido melhorias no desempenho das organizacdes, ora sustentando seus achados em
aspectos funcionais, como problemas estratégicos, falha de planejamento e na definicao de
objetivos e metas mal formuladas, ora nas questdes relacionadas aos aspectos comportamentais
dos agentes e na cultura organizacional, que implicaram na ndo institucionalizacdo de habitos
e rotinas (Russo et al., 2012).

Na perspectiva da ndo institucionalizacdo da ferramenta, tendo como suporte tedrico a
NIS e ancorados nos mecanismos de mudanca institucional identificados por DiMaggio e Powel
(1983) e considerando o processo de institucionaliza¢do desenhado por Tolbert e Zucker (1999)
— que pressupde as etapas de inovagao, habitualizacdo, objetificacio e sedimentacdo — e ainda,
no processo de legitimacao proposto por Scott (2001), o estudo de Russo et al. (2012) teve como
propésito avaliar a base conceitual do modelo proposto por Kaplan e Norton e verificar se
oferecem elementos que favorecam a institucionalizagdo.

A inovagdo observada no estudo de Russo et al. (2012) relaciona-se a proposicao de
andlise de contetido de uma obra de “A Estratégia em Acdo — Balanced Scorecard” de Kaplan
e Norton (2004) a luz da NIS, na busca por identificar explicagcdes a falta de aderéncia do BSC
nas praticas institucionais. Russo et al. (2012) identificaram 404 evidéncias, onde se depreende
a preocupacdo prioritdria da obra em legitimar a ferramenta apresentando-a como um
“instrumento consagrado de gestdo” sem, contudo, focar em sua efetiva institucionalizacdo,
argumento que Russo et al (2012) entendem como justificativa a dificuldade encontrada por
muitas empresas na implantacdo da ferramenta.

O estudo de Russo et al. (2012), constitui-se de um estudo exploratdrio, de profundidade
em que evidéncias foram levantadas sem, entretanto, verificar se suas suposicoes se confirmam
no ambiente institucional. Assim, visando testar empiricamente as constatagdes até entdo
evidenciadas no estudo antecessor, Russo, Parisi, Silva e Weffort (2014) buscaram por fatores
que poderiam contribuir para a institucionaliza¢io e/ou desinstitucionalizacdo do BSC, tendo
como alvo de estudo uma empresa de saneamento bésico. Sustentados no mesmo aporte tedrico
de Russo et al. (2012) e complementando com a proposta de Lawrence, Winn e Jennings (2001),
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de que com o tempo, as praticas mudam e que tende a haver uma reducao no nivel de aderéncia
da pratica atual, dando-se inicio a desinstitucionalizagdao do processo.

Russo et al. (2014) aplicaram um questiondrio a 416 gestores, estruturado conforme os
cinco principios propostos por Kaplan e Norton (2004) e utilizando como referéncia o processo
de institucionalizacdo de Tolbert e Zucker (1999), sustentados pelo suporte teérico de Burns e
Scapens (2000), DiMaggio e Powel (1983), Scott (2001) e Lawrence et al (2001).

Por meio da andlise fatorial, concluiram pela conjugacdo de fatores que levavam a
desinstitucionaliza¢ao da ferramenta, dentre elas, a saida da principal lideranca, a atuacao de
agentes conforme interesses proprios que ndo obtiveram as remuneracdes atreladas aos
objetivos da empresa, a falta de formacdo de um ambiente técnico institucionalizado e de
tecnologia da informac¢do que daria suporte a difusdao da ferramenta. Assim, como no estudo
anterior, aqui também se valeu da NIS para entender a aderéncia institucional da ferramenta
gerencial, tomando como abordagem.

Ainda quanto a legitimacdo do BSC, o estudo de Almeida, Colauto e Costa (2016)
voltou-se ao processo de planejamento e de desenvolvimento do BSC, bem como verificar se
esta ferramenta gerencial se encontrava institucionalizada, tendo como alvo de estudo uma
organizacao do setor elétrico da regido sul do Brasil. Utilizando de dados levantados por meio
de andlise documental e entrevistas a nove gestores, suportando seus argumento nas respostas
contraditdrias de dois entrevistados, os autores concluem que ndo ha elementos suficientes para
afirmar que a ferramenta se encontra institucionalizada, mas que se encontra internalizada
passando ainda por um periodo de ado¢@o, uma vez que identificaram mais de 20.000 (vinte
mil) indicadores no sistema gerencial. O estudo de Almeida et al (2016) apesar de referenciar a
teoria institucional ndo se vale da teoria e do processo de institucionalizacdo para orientar seu
proceder metodoldgico nem para sustentar seus achados.

Dessa forma, percebe-se que os artigos que trataram sobre BSC indicaram a dificuldade
na institucionalizacdo da ferramenta analisada, seja por falta de incentivo da gestao e liderangas
ou ainda pelo uso inadequado da mesma.

4.2.2 A NIS e os Sistemas ERP

O estudo de Saldanha, Nodari, Salvagni e Guimaraes (2018) apresenta uma abordagem
distinta daquela verificada para o BSC nos estudos anteriores, ao invés de se buscar a
legitimacdo da ferramenta por meio da teoria institucional, os autores buscam analisar o ERP
como instrumento de propagacdo do isomorfismo organizacional. Russo et al. (2014)
identificaram como um dos fatores de desinstitucionalizacio do BSC a auséncia de TI
apropriada, faz-se sentido a andlise do ERP como mecanismo de institucionalizagdo,
especialmente ao se tratar os pacotes comercializados em larga escala.

Saldanha et al. (2018) visitam a literatura sobre a modelagem de sistemas ERP e
isomorfismo. Tratam primeiramente da estrutura padrdo dos moédulos ERP, instruidos das
“melhores praticas de mercado”, aderentes a segmentos distintos. Os autores discutem os
beneficios de um ERP, e abordam também a dificuldade de se encontrar um sistema capaz de
atender completamente as necessidades da organizacdo. Posteriormente, referenciando
DiMaggio e Powell (2005), os autores dissertam sobre os tipos de isomorfismo: normativo,
mimético e coercitivo, tratando o isomorfismo organizacional como um processo que tornam
as empresas semelhantes.

Os autores utilizaram como unidade de andlise o segmento financial services da TOTVS
e a coleta de dados se deu por meio de entrevistas a trés profissionais da &drea de
desenvolvimento e implanta¢do de sistemas. Utilizando a técnica de andlise de conteudo os
autores observaram que os sistemas de gestdo empresarial contribuem para o isomorfismo
organizacional e para a disseminagdo de suas préticas e processos. Os autores identificaram
ainda que: i) isomorfismo normativo € oriundo das agéncias legais; ii) o isomorfismo coercitivo



decorre da influéncia no desenvolvimento de sistemas pelas forcas do mercado e; iii) o
isomorfismo mimético advém do benchmark utilizado pelas empresas menores que se inspiram
nas préticas de empresas ja estabelecidas e de maior maturidade processual.

Os resultados narram claramente como € um ambiente institucionalizado, ao destacar
que, no caso da TOTVS ela tanto € influenciada pelo mercado e pelas normas do segmento
durante o desenvolvimento quanto influencia o mercado pela forca de sua marca e pela
quantidade de clientes que atende no Brasil e na América Latina.

4.2.3 A NIS e os Sistemas de Custos

Callado e Pinho (2014) e Coelho e Callado (2019), buscaram por evidéncias de
isomorfismos nas praticas de gestdo de custos em micro e pequenas empresas € em entidades
sem fins lucrativos, respectivamente. Ambos 0s contextos possuem uma caréncia de estudos
tedricos acerca do tema, pelo entendimento da literatura de que tais praticas se assemelham as
praticas adotadas por empresas de maior porte (Callado e Pinho, 2014).

Callado e Pinho (2014) investigaram as evidéncias de isomorfismo mimético em trinta
empresas de micro ou pequeno portes que atuam no setor comercial e de prestagdo de servigos.
Segundo os autores, uma vez que essas empresas possuem estruturas administrativas e
operacionais bem simples, e considerando que os gestores se deparam com dificuldades
gerenciais semelhantes entre si, “é possivel que suas praticas referentes a gestao de custos se
assemelham entre si, independentemente dos setores de atividade econdmica dos quais fagam
parte” (Callado e Pinho, 2014). Corroborando com as expectativas dos autores, os resultados
apresentaram evidéncias sobre a presenca do isomorfismo mimético nas empresas analisadas,
uma vez que foi possivel identificar que elas adotam préticas de gestdo de custo semelhantes
entre si.

No contexto das entidades sem fins lucrativos, organiza¢des que também se assemelham
em processos de gestdo, mas que possuem uma caréncia de entendimentos das questdes
relacionadas a gestdo de custos, Coelho e Callado (2019) se apoiaram em Dimaggio & Powell
(2005) para tratar sobre as caracteristicas do isomorfismo institucional nos hébitos, rotinas e
sistemas de custeio da gestao de custos das 100 melhores entidades sem fins lucrativos do Brasil
em 2017, listadas pelo Instituto DOAR e Revista Epoca. Para os autores, a presenca do
isomorfismo pode ser considerada uma vantagem para este setor, visto que fortalece o campo
organizacional em termos de defini¢do de modelos de gestdo e controle interno.

Os resultados apresentados sugerem presenca do isomorfismo mimético ao identificar
sistemas de custeio semelhantes entre as entidades; do isomorfismo coercitivo ao relatar que as
entidades podem buscar por conformidade nos relatdrios financeiros por estarem convencidas
de que os subsidios governamentais, doacdes publicas ou empréstimos financeiros estao
vinculados a essa conformidade; e, do isomorfismo normativo, onde, contudo, os resultados
apontam que as entidades parecem preferir um profissional que ndo seja contador para suprir
questdes que envolvem o controle interno, ou ndo ter condi¢des para contratar um contador.

Ambos os estudos se sustentaram na Teoria Institucional para justificar a adog¢do de
préticas semelhantes de gestdo de custos nas empresas analisadas. Sendo o primeiro uma andlise
descritiva sobre a ado¢do ou ndo das préticas, e, o segundo, uma andlise mais aprofundada
associando a adog¢do e o perfil das entidades e os fatores socioculturais.

Marassi, Wrubel e Rosa (2014) por sua vez, desenvolveram um estudo de caso para
analisar o processo de institucionalizacio de artefatos de custos no controle gerencial de uma
empresa paranaense do setor téxtil em fase de implementacdo de mudanga nas praticas de
controle gerencial. O processo de institucionalizac¢do foi analisado pelos autores com base no
modelo de Burns e Scapens (2000), que serviu como estrutura para parte da andlise e dos
resultados que permitiram a Marassi et al. (2014) concluir que, no caso de institucionalizagdo
analisado, a primeira etapa de codificacdo foi realizada pelo Controller e por uma empresa de
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consultoria, que codificaram os principios e desejos institucionais em rotinas, regras € normas
e assim elaboraram a proposta de mudancas. Contudo, na elaboracdo do projeto ndo foram
consultadas as pessoas envolvidas, o que poderia ndo ter um efeito positivo no processo de
institucionalizacdo. E, segundo, frente aos fatores de institucionalizacdo propostos por
Guerreiro et al. (2005), os referentes ao treinamento das pessoas envolvidas, elementos de
repeticdo e percepgao das consequéncias da implantacdo da mudanca pelas pessoas, nao foram
atendidos adequadamente.

Assim, pelo uso comparativo de seus resultados como o modelo da NIS de Burns e
Scapens (2000), percebe-se que a NIS foi utilizada adequadamente e serviu como base tedrica
para explicacdo do fendmeno na organizagao.

4.2.4 A NIS e o Planejamento Estratégico

O estudo de Silva e Mdrio (2015) traz a andlise do processo de adocdo do planejamento
estratégico pelos Tribunais de Contas brasileiros sob as lentes da NIS. Os autores
contextualizam a teoria a partir de autores cldssicos, tais como, Meyer e Rowan (1977), Scott
(1987), DiMaggio e Powell (1983), Selznick (1972), Tolbert e Zucker (1999). A partir de
DiMaggio e Powell (1983). Silva e Mario (2015) abordam os aspectos isomorficos que
influenciam as organizacdes de determinado ambiente, retratando a tendéncia de que se
parecam umas com as outras, trazem a ideia da institucionaliza¢do como um processo (Selznick,
1972) e as fases do processo de institucionalizagdo proposto por Tolbert e Zucker (1999).

Silva e Mério (2015) apresentam a cultura e a mudanga organizacional, dando €nfase
aos tracos marcantes de resisténcia a introducdo de novas praticas de gestdo no ambito da
administracao publica. Os autores contextualizam a realiza¢do do estudo a época em que os
Tribunais de Contas se viram frente as reformas propostas no Programa de modernizacdo do
sistema de controle externo dos estados, distrito federal e municipios brasileiros (Promoex),
entre 2006 a 2013, que relaciona, entre outras, as dreas de planejamento, controle e gestdo.
Além da teoria, os autores revisam a literatura sobre o processo de planejamento e
monitoramento estratégico e apontam como ferramentas mais comumente utilizadas pelo setor
publico: o BSC e o Gerenciamento pelas Diretrizes - GPD, este ultimo, trazendo em sua
concepcdo que o resultado advém do esfor¢o de todos.

Por meio da pesquisa documental e de questiondrios respondidos em 2012, por 23 dos
33 tribunais de contas estaduais e municipais brasileiros, os autores analisaram os planos
estratégicos e o processo de planejamento e monitoramento. Assim como indicado pela
literatura, verificaram que as principais ferramentas implementadas foram o BSC e o GPD. Os
autores identificaram os elementos presentes nos trés tipos de isomorfismo indicados por
DiMaggio e Powell (1983), dado que a implantacdo do programa advém de uma determinacao
impositiva e coercitiva, com o uso de benchmark de tribunais que ja haviam implantado as
ferramentas, e mimético e normativo, por aqueles tribunais que buscaram empresas de
consultoria para auxiliar e treinar os profissionais vinculados.

Quanto ao processo de institucionaliza¢do, conforme fases de Tolbert e Zucker (1999)
observou-se que os TCs analisados estavam vivenciando momentos distintos, € que grande
parte deles ainda estava em fase de amadurecimento, em que ainda havia barreiras a serem
superadas para se colocar o sistema de planejamento e monitoramento em plena operagao.

4.2.5 A NIS e o Orcamento

Guerreiro, Pereira, Rezende e Aguiar (2005) investigaram os fatores determinantes no
processo de institucionalizacdo de uma metodologia de programacdo de orcamento
implementada em uma organizacdo. Os autores utilizaram a NIS como suporte tedrico, bem
como o processo de institucionalizagdo proposto por Tolbert e Zucker (1999). Por meio de uma
pesquisa-acao realizada os autores encontraram que as principais motivagdes para o sucesso na
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implementacdo foram: a empresa estudada tinha relacdo de dependéncia com outras
organizacgdes e elas por sua vez exerciam pressdes em relacdo a adequacdo de processos; a
mudancga do corpo diretivo; a existéncia de outras empresas semelhantes que usavam a mesma
ferramenta; e a busca por melhorias na gestdo dos custos e dos processos. Os autores também
destacaram que o envolvimento de varios agentes nos processos, a existéncia de muitos grupos
favordveis a mudanca e poucos contrarios, € a implementagao por meio de consultores externos
foram fatores que contribuiram para a institucionaliza¢do do orcamento. Ao analisar o estudo
de Guerreiro et al. (2005) € possivel observar a presenca do isomorfismo coercitivo, por meio
das pressdes exercidas por outras organizacdes; isomorfismo mimético, pela ado¢do de um
modelo ja aceito nas organizacdes semelhantes; e isomorfismo normativo pela influéncia da
consultoria na implementacao.

Kreuzberg e Lavarda (2016) analisaram o processo de implementa¢do do or¢camento
base zero em uma empresa de grande porte. Os autores utilizaram a NIS como suporte tedrico,
bem como o processo de institucionalizagdo proposto por Tolbert e Zucker (1999). A partir de
um estudo de caso com base nos dados de entrevistas e documentos da organizagdo, os autores
constataram que a insercao de um novo diretor na empresa foi um fator motivador para a ado¢ao
e implementacdo da ferramenta. Além disso, os autores destacaram que a empresa, até entdo de
controle familiar, estava em fase de grande crescimento e iria passar por um processo de
emissdo de acdes. Os autores destacaram que apesar do processo de institucionalizacdo da
ferramenta, passados dois anos da implementacao, alguns setores ja nao utilizavam a ferramenta
devido a grande quantidade de trabalho demandado para sua elaboragdo.

Percebe-se aqui, que diferentemente do estudo de Guerreiro et al. (2005), no estudo de
Kreuzberg e Lavarda (2016) ndo houve a presenca de consultores para a implementacdo da
ferramenta, sendo a iniciativa advinda e implementada pelos gestores da organizagdo. No
estudo de Kreuzberg e Lavarda (2016) percebe-se a presenca de processos isomorficos na busca
de legitimidade no mercado, através da ado¢dao de melhores controles na organizacdo uma vez
que a mesma iria emitir mais agdes no mercado, o que pode configurar como uma estratégia
para melhor precificacdo das a¢des. Além disso, a adogdo da ferramenta se deu pela entrada de
um novo diretor na empresa, o que caracteriza a presenca do isomorfismo normativo.

Luz e Lavarda (2020) examinam a influéncia do isomorfismo institucional na resposta
estratégica de rejeicdo ao orcamento, mediada pelas finalidades do artefato. Os autores
realizaram um levantamento com 121 organizacdes e utilizaram um modelo de equacdes
estruturais. Os resultados encontrados pelos autores indicaram uma relacdo positiva e
significativa do isomorfismo institucional com as finalidades do or¢amento de planejamento e
didlogo, os autores comentam que esse achado indica uma utilidade do orcamento em resposta
ao isomorfismo institucional. Além disso, os autores encontraram que os processos de
isomorfismo institucional influenciam a auto rejei¢do da ferramenta, sendo que essa recusa
pode ser resultado da baixa participacdo na elaboracdo do mesmo.

Com base na andlise dos estudos de Guerreiro et al. (2005) e Kreuzberg et al. (2016)
percebe-se que o processo de mudanga de diretores influéncia na adog¢do e implementacao de
novas ferramentas. J4 no estudo de Luz & Lavarda (2020) percebe-se que fatores coercitivos
podem influenciar na ado¢ao de uma ferramenta por determinada organizacao, contudo, podem
ocorrer situagdes de rejei¢ao da ferramenta por parte de determinados grupos influenciando sua
institucionalizagdo, percep¢ao de valor e seu uso.

4.2.6 A NIS e Outras Ferramentas Gerenciais

A luz da Teoria da Contingéncia, Godoy e Raupp (2017) e Godoy e Raupp (2019)
estudaram o uso de artefatos de contabilidade gerencial por organiza¢des sem fins lucrativos de
Floriandpolis. O primeiro, em um estudo de multicasos em 7 organizac¢des sem fins lucrativos,
e o segundo, em um estudo de caso em uma organizacao. Nos estudos consideraram “artefatos
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de contabilidade gerencial aquelas técnicas ou métodos que tratem de informagdes que auxiliem
os gestores na consecugao dos objetivos organizacionais” (Godoy & Raupp, 2017), como o
fluxo de caixa, orcamento, planejamento em nivel estratégico, e outros.

A teoria institucional ndo foi uma das bases tedricas dos trabalhos de Godoy e Raupp
(2017) e Godoy e Raupp (2019), contudo, a influéncia do isomorfismo normativo revelou-se
nos achados dos estudos como sustentacdo para a adogdo de artefatos de contabilidade gerencial
em algumas organizacdes das amostras, uma vez que essa ado¢do foi influenciada por um
stakeholder com poder normativo e pelo incentivo a capacita¢do dos gestores e colaboradores
das organizacdes.

O surgimento de novas técnicas gerenciais e, em contrapartida, a baixa aderéncia da sua
implementagdo, impulsionaram Oyadomari et al. (2008) a estudarem com base na NIS, a adocao
de artefatos de contabilidade gerencial no ambiente empresarial brasileiro. O estudo de natureza
exploratdria se sustentou sobre um especifico referencial tedrico: 1) isomorfismo com base em
Dimaggio e Powell (1983) e Scott (2001); ii) processo de institucionaliza¢gdo com base em
Tolbert e Zucker (1999); e, iii) processo cerimonial com base em Meyer e Rowan (1977).

Oyadomari et al. (2008) aplicaram questiondrios em uma amostra ndo probabilistica de
27 empresas de médio e grande porte e, apesar da limitacdo do tamanho da amostra, o estudo
contribuiu ao validar os pressupostos da NIS, mostrando que o pilar cognitivo-cultural € o
principal pilar para explicar a ado¢cdo dos artefatos de controle gerencial, e, considerar a
obtencdo de desempenho econdOmico-financeiro como sendo, também, um processo de
legitimagdo, ja que a alta competitividade do ambiente atual leva as organizacdes a buscarem
um desempenho superior ao de seus competidores.

Valendo-se da NIS e das digressdes de Bush (1983, 1987), Russo e Guerreiro (2017),
no contexto da gestao organizacional e visando o aprofundamento do conhecimento no campo
da Contabilidade Gerencial, propds um constructo que contribui com a compreensao sobre a
percepcao dos gestores sobre a sociomaterialidade de praticas de contabilidade gerencial (PCG)
com base na ldgica institucional cerimonial (uso baseado em ritos) versus a instrumental (uso
baseado na resolu¢do de problemas) - com base em Bush (1983, 1987).

Com uma abordagem quantitativa, por meio de um levantamento em 102 organizacdes
ndo-financeiras de grande porte que operam no Brasil, identificou-se que, dependendo do
arranjo de forgas isomorficas e de difusdo a que as PCG estdo submetidas, elas sdo levadas a
assumir comportamentos cerimonial (5%), instrumental (61%) ou misto (26%). Pode-se inferir
que nessas organizacdes as PCG estdo sendo usadas prioritariamente como tecnologias para a
resolugdo de problemas e contribuem com alteragdo do contexto em que estdo inseridas.

5. CONCLUSAO

Esse estudo teve como objetivo realizar um levantamento das producdes brasileiras
sobre a contabilidade gerencial, mais especificamente as suas ferramentas, como o or¢amento,
o planejamento estratégico e outras, que se valem da Nova Sociologia Institucional como
plataforma tedrica. Através de uma revisdo sistematica da literatura, em bases de grande fator
de impacto para as producoes brasileiras, foram identificados e analisados 16 artigos no periodo
de 2000 a 2020 que abordaram ferramentas gerencias e utilizaram a NIS como plataforma
tedrica.

Para andlise, os artigos foram agrupados conforme as ferramentas gerenciais estudadas,
a saber: o BSC — Balanced Scorecard; CUSTOS: métodos ou sistemas; ORCAMENTO; ERP:
sistemas integrados; PDI: Plano de Desenvolvimento Institucional; PE: planejamento
estratégico; VARIADAS: aborda fluxo de caixa, relatdrios de gestdo e demonstragdes
segmentadas. Os estudos foram aplicados tanto no contexto empresarial com fins lucrativos,
em entidades sem fins lucrativos e ainda em organizagdes do setor publico.
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Observou-se que os artigos analisados foram desenvolvidos em sua maioria como
estudos de caso, além disso, uma menor parte dos artigos foi conduzida por meio de survey.
Ademais, uma limitacdo identificada em alguns estudos foi o tamanho da amostra, que ndo
permitiu aos autores expandirem as andlises para toda a populagdo estudada.

Os artigos que trataram sobre BSC indicaram a dificuldade na institucionaliza¢do da
ferramenta, seja por falta de incentivo da gestdo e liderancas ou ainda pelo uso inadequado da
mesma. O que tange a participacdo da liderancga, na institucionalizacao de artefatos de custos,
o estudo de caso de Marassi, Wrubel e Rosa (2014) observou a participagao do controller, desde
a codificacdo dos sistemas de informagdo, contudo, a institucionalizacdo deixou a desejar
porque outras pessoas envolvidas ndo foram consultadas no processo.

Por sua vez, a institucionalizacdo do or¢camento foi bem-sucedida nos estudos de casos
que analisados. E, no estudo de Guerreiro et al. (2005), foi possivel observar a presenga do
isomorfismo na ado¢do desta ferramenta nos seguintes cendrios: isomorfismo coercitivo, por
meio das pressdes exercidas por outras organizacdes para a ado¢do; isomorfismo mimético,
pela ado¢do de um modelo da ferramenta ja aceito nas organizacdes semelhantes; e,
isomorfismo normativo pela influéncia da consultoria na implementacao.

No estudo de caso que abordou os sistemas integrados — ERP, realizado no segmento de
financial services da TOTVS, Saldanha et al. (2018) buscam analisar o ERP como instrumento
de propagacio do isomorfismo organizacional, e seus resultados narram claramente como é um
ambiente institucionalizado, ao destacar que, no caso da TOTVS ela tanto € influenciada pelo
mercado e pelas normas do segmento durante o desenvolvimento quanto influencia o mercado
pela forca de sua marca e pela quantidade de clientes que atende no Brasil e na América Latina.

Os autores que pesquisaram as ferramentas de custos também encontraram evidéncias
de isomorfismo nas praticas de gestdo de custos em micro e pequenas empresas e, em entidades
sem fins lucrativos. Resultados que j4 eram esperados pelos autores por estes grupos de
empresas terem estruturas simples e semelhantes entre si, mesmo quando sdo de setores
diferentes.

Ademais, a luz da Teoria da Contingéncia, Godoy e Raupp (2017) e Godoy e Raupp
(2019) constataram o isomorfismo normativo como sustentagdo para a adogdo de artefatos de
contabilidade gerencial por organizac¢des sem fins lucrativos de Floriandpolis, uma vez que essa
adocdo foi influenciada por um stakeholder com poder normativo e pelo incentivo a capacitagdao
dos gestores e colaboradores das organizagdes.

Oyadomari et al. (2008), também contribuiu ao validar os pressupostos da NIS,
mostrando que o pilar cognitivo-cultural € o principal pilar para explicar a adog¢ao dos artefatos
de controle gerencial, e, considerar a obten¢do de desempenho econdmico-financeiro como
sendo, também, um processo de legitimacao, ja que a alta competitividade do ambiente atual
leva as organizacdes a buscarem um desempenho superior ao de seus competidores.

Enquanto com uma abordagem quantitativa, Russo e Guerreiro (2017), propds um
constructo que contribui com a compreensdo sobre a percep¢ao dos gestores sobre a
sociomaterialidade de préaticas de contabilidade gerencial (PCG) com base na ldgica
institucional cerimonial (uso baseado em ritos) versus a instrumental (uso baseado na resolugao
de problemas) - com base em Bush (1983, 1987). Onde identificou-se que, dependendo do
arranjo de forgas isomorficas e de difusdo a que as PCG estdo submetidas, elas sdo levadas a
assumir comportamentos cerimonial (5%), instrumental (61%) ou misto (26%). Pode-se inferir
que nessas organizacdes as PCG estdo sendo usadas prioritariamente como tecnologias para a
resolugdo de problemas e contribuem com alteragdo do contexto em que estdo inseridas.

Conforme observado nos artigos, foi possivel identificar que a NIS € majoritariamente
utilizada no contexto gerencial no que tange ao isomorfismo, destacando as pressdes exercidas
para o uso de uma determinada ferramenta. A NIS, especificamente, os mecanismos de
isomorfismo institucional, em suas trés esferas: coercitivo, mimético e normativo sdo utilizados
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para sustentar o uso e o desenvolvimento dos sistemas de gestdo. Além disso, também foi
possivel observar que a ado¢do de determinada ferramenta pela organizagdo € mais acentuada
devido a sua legitimacdo com o meio organizacional que se insere € menos devida as
necessidades gerenciais.

Apesar desse estudo ter sido conduzido por meio de uma revisdo sistemdtica de
literatura, bem como seguidos os protocolos de pesquisa, os achados encontrados estdo
limitados aos critérios de selecdo utilizados, como por exemplo, as bases consultadas. Assim,
sugere-se para futuras pesquisas a ampliacdo desse estudo com outras bases ou mesmo por meio
da andlise de teses e dissertagdes como forma de se expandir achados e os campos de aplicacdao
de uso da NIS.
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