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Governanca em redes: analise do trade turistico rota cultural Caminhos do Frio no
brejo paraibano

Introducao

O estudo da governanga no ambito das redes inter organizacionais € um tema que recebe
forte destaque nas pesquisas relacionadas as formas de atuagdo e funcionamento dos arranjos
organizacionais. E consensual que o bom andamento da governanga pode ser contributivo para
geracdo de resultados e ganhos relacionais. Neste contexto, Povan e Kenis (2008) evidenciam
que as redes Inter organizacionais podem ser entendidas como um conjunto ou arranjo de
institui¢des que utilizam da cooperacgdo para atingir objetivos em comum, configurando-se em
um caminho para a solug¢ao dos problemas dos participantes envolvidos, uma vez que, nao
conseguiriam atingir de maneira isolada.

Para Steelman et. al. (2021) as redes de organizacdes sdao arranjos estruturais cuja
principal finalidade € representar e conciliar os interesses de diversos membros, para que no
curso coerente das atividades, ocorra o alcance de objetivos comuns. Isso ndo significa dizer
que a partir do momento que uma organizacdo ou individuo ingressa numa rede seus objetivos
proprios diluirdo diante dos objetivos coletivos, pelo contrério, busca-se uma forma de conciliar
objetivos comuns, como um meio para promover ganhos, antes impossiveis ou dificeis de
conseguir. Nessa mesma linha de pensamento Wenna; Chen; Y1 (2020) afirmam que em nivel
de rede, os resultados positivos sdo maiores do que normalmente seriam caso os atores
organizacionais buscassem obter de forma independente.

Devido ao nivel de complexidade e interacdes dos membros e organizacdes que
compdem as redes, surge a necessidade de estabelecer mecanismos de governanca que
promovam a colaboragdo para gerar eficdcia e ganhos estratégicos. Diante disso a governanga
em redes colaborativas seria os mecanismos de articulagdo institucional, visando estabelecer
formas de gerenciamento que compilem os objetivos dos integrantes da rede, levando em
consideracdo a complexidade de tal processo (WEGNER; VERSHOORE FILHO, 2021). Os
autores identificaram uma lacuna na literatura referente aos modelos que visam identificar
elementos da micro governanga em redes colaborativas, a partir disso estruturam um modelo
de andlise que englobam aspectos de Funcoes da Governanga, Praticas de governanca, Fatores
contextuais e Resultados da governanga. Os autores defendem ainda que, existem funcdes e
praticas cotidianas e inerentes a governanca das redes, que sdo desenvolvidas pelos lideres,
também sao influenciadas pelo contexto em que a rede estd inserida, ao passo que podem
contribuir de forma positiva ou negativa nos resultados da rede.

Neste sentido, foi escolhido como objeto de investigacdo uma rede de turismo cultural,
rural e sustentdvel denominada de Rota Cultural Caminhos do Frio, situada no estado da
Paraiba. Se trata de trade um turistico inteligente que engloba diversos atores da regido, quem
interagem entre si, com o objetivo primordial de promover o desenvolvimento sustentdvel e a
integracdo dos municipios e organizacdes da regido do Brejo Paraibano. O principal produto da
rede € um evento itinerante nas cidades participantes, nos meses de frio (julho a setembro). A
rede envolve um conjunto heterogénico e dindmico de individuos, organizac¢des e instituicoes
participantes. O universo de membros que a compdem ndo € delimitado, podendo variar ano
ap6és ano. Além do que, sua criacdo passou a ser contributiva para aumentar a dindmica
econOmica e turistica da regido, além de contribuir para a divulgacdo das potencialidades da
rede para outros estados do pais.

A partir disso, essa pesquisa tem como objetivo norteador analisar como € realizada a
micro governanca na rede Rota Cultural Caminhos do Frio e suas implicagdes na geracdo de
um ambiente favordvel a cooperacdo e potencializacdo dos resultados de governancga. Para
alcance do objetivo tragado, foi realizado um estudo de caso unico, com a aplicacdo de
entrevistas estruturadas com diferentes membros e representantes de diversas organizacoes da



rota. As andlises se deram por meio da técnica de andlise de conteido executadas através do
software QSR NVIVO 11.

Além desse conteddo introdutério, o artigo explora fundamentos tedricos relacionados
a governanga de redes colaborativas, bem como o aprofundamento das dimensdes e varidveis
utilizadas. Em sequéncia, os Procedimentos metodoldgicos utilizados para coleta, tratamento e
andlise dos dados, seguido de item relacionado aos resultados e discussdes, além das
consideragdes finais.

2. Revisao da Literatura
Governanca em redes colaborativas

O conceito de governanca ¢ multivariado e multidimensional, sendo possivel encontrar
diferentes defini¢cdes e implementacdes desse conceito na literatura. Pode ser usado para
entender estudos na drea de Administracdo privada, publica, na economia, para entender as
relagdes internacionais, entre outros aspectos. Scott € Thomas (2015) definem governanca
como sendo os processos ou estruturas que envolvem as organizagdes na estruturagdo de suas
acoes e atividades de gestdo. Uma abordagem que vem se destacado no estudo da governanca
¢ sua implicacdo em redes Inter organizacionais. Para fins dessa pesquisa serd utilizado o termo
de rede ou redes colaborativas quando se referir as redes Inter organizacionais.

As redes sdo arranjos colaborativos em que as organizagdes envolvidas estabelecem
estratégias e objetivos coletivos, para alcancar ganhos competitivos. Numa perspectiva
estratégica, o conceito € usado para caracterizar a governanga como um desenho da estrutura
em termos de organizacao e controle das redes. Em suma, seria um conjunto de mecanismos de
regulacdo que auxiliam na tomada de decisdo das redes, como forma de assegurar que os
ingresses dos membros sejam atendidos, assim como os objetivos da rede sejam alcancados
(WEGNER; DURAYSKI; VERSHOORE, 2017); (WEGNER; VERSHOORE FILHO, 2021).

Os principais motivos para a formagao de uma rede sdo a representacdo e conciliagdo
dos interesses de diversos membros, para que no curso coerente das atividades ocorra o alcance
de objetivos comuns (STEELMAN et. al., 2021). Em termos gerais, as redes se formam a partir
do movimento estratégico das organizacdes para atingirem objetivos de forma conjunta, o que
isoladamente ndo seria possivel ou a forma mais vidvel de se fazer.

Além da busca por conciliagdo de objetivos, a formacdo das redes promove elementos
que podem gerar vantagem competitiva para as organizacdes que delas participam, seja por
meio da economia de escopo, diminui¢do dos custos de transa¢do entre outros. Além de gerar
mais vantagens para as organizacdes que delas fazem parte, cria um ambiente institucional
altamente competitivo e favordvel a inovagdo. Algumas organizagdes também passam por
surgir a partir das demandas geradas por membros das redes. Ndo € apenas o ambiente dos
negdcios que sentem os impactos gerados pelas formacdes e atuacdo das redes, mas todo o
contexto em que elas estdo inseridas sdo afetados, seja ele politico, econdmico ou social.

Wegner, Durayski, Vershoore Filho (2017) defendem que a formacdo das redes
contribui ndo apenas para solucionar problemas isolados de um conjunto de organizacdes, mas
favorece solugdes para problemas coletivos por meio de sua atuagdo na sociedade e também do
setor publico. Estes problemas muitas vezes nao sao solucionados apenas com a atuacio do
Estado, ou da forma tradicional do mercado se organizar, sendo necessdrio novas maneiras de
arranjos organizativos que visem solucionar problemas complexos. Ainda segundo os autores,
as redes colaborativas sdo uma resposta as transformagdes politicas e econdmicas, assim como,
as novas demandas sociais, tendo em vista a busca de solu¢des conjuntas e inovadoras para
solucionar tais problemas.

As redes sdo compostas por diversos atores, cada uma segundo sua natureza, podem
envolver organizacdes privadas, publicas, terceiro setor, algumas outras s@o formadas apenas
por individuos particularmente (CARNA(JBA et. al., 2013). No entanto, independente da



natureza dos individuos e do grau de heterogeneidade, todas possuem um ponto em comum,
que é a complexidade das relacdes que se estabelecem. Nessa mesma linha, Berardo, Fischer,
Hamilton (2020) atentam para os elementos da heterogeneidade e da assimetria dos membros
que compde as redes, uma vez que, podem apresentar diferentes tipos de organizacdes com
objetivos diferentes, mas também individuos que pensam diferentes dos demais. O nivel de
influéncia e o poder que algumas organiza¢des ou individuos podem apresentar € outro
problema a ser enfrentado no Ambito das redes.

Para Dagnino, Levanti, Mocciaro Li Destri (2016) a governanga em rede € direcionada
para a melhoria do desempenho dos individuos e organizacdes envolvidas na rede,
consequentemente dela como um todo. Assim, o papel premente da governanca em redes €
capturar a presenca das organizacdes ou individuos lideres e a relevancia de tal influéncia
relativa aos impulsos emergentes.

Tendo em vista o papel da governanga como mecanismo de articulagdo institucional
dentro das redes colaborativas, € visto na literatura diversos trabalhos que discutem os
fundamentos dessa governanca. O item a seguir discorre sobre alguns modelos e elementos da
governanga em redes.

Estruturas de analise da governanca em rede

As redes Inter organizacionais sdo espécies de grupos de organizacdes, legalmente
separados, mas conectados pela convergéncia de objetivos, sociais obrigacdes ou relagcdes de
troca. A base para que as redes continuem em existindo sdo: reciprocidade, colaboragao,
complementaridade entre dependéncia, e reputagdes, isso com objetivo de geracdo de um
ambiente de ganho mutuo (FONTES-FILHO, 2021).

Nessa perspectiva Provan e Kenis (2008) desenvolveram uma forma bésica de andlise
de como as redes sdo governadas e as contingéncias que os afetam o resultado da rede. Desta
forma, consolidaram o modelo de andlise que definira como Modos de Governanga, na visao
dos autores as reges podem ser geridas de acordo com umas das trés modalidades: Governanca
compartilhada, em que ha a formacdo de grupos organizacionais que trabalham em conjunto,
mas niao possuem uma estrutura formalizada, e sim flexibilidade nas relacdes; Modelo de
Organizacdo Lider, em que hd um relacionamento vertical de autoridade, em que uma
organizacdo tem mais influéncia sobre as demais; e por fim, a Organizacdo Administrativa da
Rede, na qual uma entidade administrativa é criada para gerir e sustentar a rede, devido a
ineficiéncia das redes ou o nivel de complexidade.

As estruturas de andlises desenhadas pelos autores anteriormente citados buscam fazer
uma andlise genérica de como as redes podem vima ser governadas, os autores ndo se
preocuparam com elementos relacionados ao contetdo das redes. Nessa perspectiva Albers
(2005) buscou estabelecer elementos em direcdo a composi¢cdo da governanga das redes e de
como elas funcionam, no que diz respeito as regras e comportamento. Os autores defendem que
a governanca colaborativa é baseada em dimensdes, sendo elas: Centralizacdo das decisdes, na
qual busca analisar o grau de autonomia que os membros da rede possuem no momento de
tomar as decisdes, a partir disso o grau de participac@o passa a ser outro elemento identificado
nessa dimensao; a Formalizacdo, buscando analisar o grau em que os procedimentos e as regras
sao explicitamente formulados e aplicados, em suma diz respeito aos mecanismos de
coordenacdo da rede; por fim, a Especializacdo da Governanca, referindo-se a existéncia de
posicdes especificas das organizagdes diante das demais, devido ao nivel de eficécia.

Os modelos analiticos aqui apresentados buscam entender como se da o comportamento
da governanca em nivel de formacdo e contetido. Além de Provan e Kenis (2008), diversos
outros atores se preocuparam em melhorar esses modelos ou ampliaram o nivel de anélise.

Wegner e Vershoore Filho (2021) defendem que apesar dos avangos para entender os
elementos que compdem a governanga em redes Inter organizacionais, ainda existem lacunas



no que diz respeito aos elementos do micro governanga das redes que sdo as fungdes
desempenhadas pelos lideres na execug¢ao das atividades para a rede funcionar. Desta forma, os
autores empreenderam esforcos em elaborar um modelo que oferece caminhos sobre as
atividades do cotidiano que os lideres de rede precisam realizar para promover resultados
positivos de governanga e permitir a criagdo de valor de relacionamento, conforme o quadro
abaixo.

Quadro 1: Dimensdes da micro iovernania em redes colaborativas

Unificar os objetivos e interesses dos participantes por parte dos lideres, com base em

Alinhar . ~
valores compartilhados e propor solucdes
o Estimular os membros da rede para executar suas atividades em direcdo ao alcance dos
Mobilizar . .
objetivos coletivos
~ . Organizacdo dos recursos fisicos, humanos, financeiros, tecnoldgicos juridicos que
Funcoes Organizar

estimulam o desenvolvimento da rede a depender do nivel de organizacio
Arbitrar Solucionar conflitos frequentes nas redes que requerem negociagio e deliberacio
Atrair e integrar membros por meio do compartilhamento de conhecimento, planos e

Integrar . ~ .
g atividades, atracdo de novos membros e aproveitamento dos talentos
Monitorar Acompanhamento das acdes dos participantes e resultados alcancados
Acordo Selecdo e integracdo de parceiros, na facilitagdo do alinhamento os objetivos dos membros
s . Acdes para se chegar a um consenso entre os participantes da rede e facilitar a coordenagéo
Praticas Arranjo §OeS P & P p §

das atividades
Engajamento | Acdes que visam conectar os membros da rede, fortalecendo a confianca entre os membros
Diferengas existentes entre os membros da rede, em termos de recursos, conhecimentos e

Assimetria

poder
Fatores Relacgoes o . ~ . .
c acs O histérico anterior de cooperag@o ou conflito entre as partes interessadas
Contextuais prévias
Incentivos ou Incentivo e/ou restri¢des de cada ator sobre os resultados que a adesdo a rede colaborativa
restricoes pode gerar, levando em consideracio o tempo e recursos que a colaboracdo requer
Confianca Estimulos & comunicagdo e conexdes que fomentam a confianca
Legitimidade Adequacio da governanca exercida ao propdsito e aos preceitos da rede constituida
. Mecanismo por meio do qual experié€ncias passadas podem moldar fungdes e praticas
Aprendizagem
futuras de governanca
Resultados ; : ; ~
Poder Capacidade de um membro de influenciar as acdes e comportamentos dos outros de forma
intencional
Justica s - .
interna Distribui¢do adequada dos beneficios proporcionados pela rede

Fonte: Wegner e Verschoore Filho (2021)

A dimensdo Funcdes evidencia um conjunto de aspectos essenciais para execucao didria
das acdes, partindo do pressuposto de que, o bom desempenho das fun¢des de alinhar,
mobilizar, organizar, integrar, arbitrar € monitorar para governar redes colaborativa refletem na
constru¢do de um ambiente colaborativo entre os membros.

No que se refere a dimensdo Praticas, os autores destacam que estas se configuram a
sustentacdo das fungdes, na qual sdo necessarias para lidar com a complexidade de uma rede.
Neste contexto, entende-se que as redes que adotam e executam as praticas de acordo, arranjo
€ engajamento nos processos de governanca,

Apesar das fungdes e das praticas de governanga serem decisivas para os resultados da
governancga, existem outros elementos que podem afetar esses resultados, e que muitas vezes
ndo estdo sobre controle dos lideres, mas os mesmos precisam desenvolver estratégias para
tentar minimiza-los. A esse respeito Wegner e Vershoore Filho (2021) apresentam a dimensao
Fatores contextuais, na qual destacam condi¢des inicias que influenciam a colaboragdo e a
dindmica das relagdes. Neste contexto, os autores consideram que os fatores contextuais
internos, bem como externos, influenciam o uso de fungdes e préticas de governanca para
governar redes colaborativas.



Por fim, os autores defendem que, o bom andamento da governanca pode gerar
resultados positivos para a colabora¢do em nivel de rede, e que por sua vez podem gerar um
ambiente que permite que os envolvidos desenvolvam bem suas acdes finais da rede, em outras
palavras os resultados da governanca sdo intermedidrios em nivel de rede. Isso estd ligado
diretamente a eficdcia da rede, que segundo os autores a eficicia da governanca pode ser
avaliada tanto do ponto de vista dos componentes do processo, quanto do funcionamento da
rede para promover um ambiente colaborativo. Neste caso, € destacado que as fungdes e praticas
de governanca desempenhadas pelos lideres da rede influenciam a geragcdo de resultados de
governanga.

Os autores ainda concluem seu trabalho discorrendo sobre os ganhos relacionais que os
resultados da governanga podem proporcionar, a exemplo de ganhos pessoal, financeiros, de
conhecimentos, estratégico, publico. No entanto, para fins dessa pesquisa, adotou-se 0s
elementos das proposi¢des anteriores em busca de fazer validagdes, como sugestao dos proprios
autores.

O referencial aqui exposto possibilitou a contextualizagcdo do escopo temadtico da
pesquisa, fazendo uma relacdo do micro governanga na rede e suas implicagdes na geracao de
um ambiente favordvel a cooperacdo e potencializacdo dos resultados da governanca em rede.
Também foi possivel conhecer as dimensdes e varidveis que serdo aplicadas como categorias
de andlise da pesquisa. A seguir, serd apresentando os procedimentos metodolégicos para
alcance do objetivo proposto.

3. Procedimentos Metodolégicos

Em termos metodolégicos, trata-se de uma pesquisa exploratdria descritiva de natureza
qualitativa. O método de investigacao adotado foi o estudo de caso tnico de acordo com Yin
(2015).

A partir disso, foi escolhida a Rota Cultural Caminhos do Frio, criada em 2005 e situada
na regido do Brejo Paraibano, trata-se de um roteiro itinerante turistico, cultural e rural. A rede
em estudo € deveras complexa sendo constituida por atores de diversos segmentos sociedade,
incluindo setor publico, privado, pequenos comerciantes, associacdes entre outros. Nao existe
uma quantificagdo exata de quanto integrantes a rede possui, cada organizacdo possui suas
particularidades e pode variar ano apdés ano. Além disso, surge a necessidade de uma
governanca que busque transformar um modelo de competicao entre os atores em um modelo
de colaboracdo.

Devido essa complexidade de atores interagindo, e a impossibilidade de mensurar o
universo da pesquisa, optou-se por uma amostra nao probabilistica por intencionalidade, para
fins de pesquisa, com isso foram entrevistados os membros que constituem o Férum de Brejo
Paraibano, esta entidade € a instancia de governanga da rede, composto por representantes de
cada esfera institucional. Diante disso, buscou abarcar membros que representam organizacdes
diversas, sendo observado que, alguns deles representam mais de uma organizacdo ou
instituicdo.

No que diz respeito a técnica de coleta de dados, foi utilizada a entrevista estruturada
com categorias selecionadas a priori contidas no item de revisdo da literatura. Foi utilizado
instrumento de pesquisa sugerido por Wegner e Vershoore Filho (2021) que contém as
categorias de andlises propostas pelos autores. Desta forma, foram entrevistados seis membros
de diferentes organizacdes que fazem parte da rede ou que assessoram, conforme o quadro 2.

Quadro 2 — Apresentacao das entrevistas

CODIFICACAO NVIVO MEBROS DA REDE DURACAO
ENTREVISTADO 1 Gerente Regional do Sebrae 49 min e 58 segs.
ENTREVISTADO 2 Ex Presidente do Férum 1h e 18 min

Micro empreendedor




ENTREVISTADO 3 Empresariado lh e 3 min
Representante de associacio
ENTREVISTADO 4 Secretario de Turismo 43 min e 4 segs.
Artista local
ENTREVISTADO 5 Diretoria de uma Associacio 34 min e 57 segs.
ENTREVISTADO 6 Presidéncia da PBtur 46 min e 19 segs.

Fonte: Dados da pesquisa (2021)

As entrevistas foram todas realizadas no segundo semestre de 2020, via plataforma
Meet, devido ao contexto de pandemia. Foram realizadas as gravacdes e transcri¢des com pleno
consentimento dos entrevistados.

Para a andlise dos dados das entrevistas, foi escolhida a técnica andlise de contetido que,
segundo Bardin (1977), consiste em um conjunto de técnicas de andlise visando a obtencdo por
procedimentos sistemdticos e objetivos de descri¢do do conteido das mensagens e varidveis,
permitindo a inferéncia destes. A fase de pré-andlise ocorreu por meio da leitura inicial do
material coletado e a respectiva transcri¢ao.

Em seguida iniciou-se o processo de exploragdo do material, que se deu através dos
procedimentos de codificacdo (separacio de elementos em unidade de andlise, de acordo com
caracteristicas comuns); a classificacdo (separacdo de acordo com género e sentido) e a
categorizagdo (correlacdo dos dados), esses elementos estdo descritos no quadro 3.

Quadro 3- Exploracao
CLASSIFICACOES CATEGORIAS

Funcdes da Governanca Alinhar; Integrar; Organizar; Monitorar; Mobilizar
Praticas da Governanca Acordos; Arranjos; Engajamento
Fatores Contextuais Assimetria; Relagdes prévias; Incentivos ou restrigdes
Resultados da Governanca Confianga; Legitimidade; Aprendizagem, Poder, Justica
interna

Fonte: dados da pesquisa (2021)

A Exploragdo ocorreu através do software QSR NVIVO 11, como uma ferramenta de
auxilio a andlise de contetudo, permitindo organizar, explorar e compreender os dados coletados
de maneira dindmica através de recursos visuais, e também facilitando os procedimentos
operacionais da técnica de andlise de contetido. A fase de codificagdo foi iniciada manualmente
no software, apds descrever cada dimensao e categorias, e posteriormente, utilizou-se a fungao
de auto codificacdo. Apds a codificacdo, foi possivel realizar a fase de interpretacdes e
inferéncias, que estdo descritas no item a seguir.

4. Resultados e Discussoes

4.1 Caracterizacio da rede

A rota Cultural Caminhos do Frio € um roteiro itinerante que pertence ao Projeto
Destinos do Brejo, na qual foi resultado da politica publica oriunda do programa de
regionaliza¢do do Turismo do Ministério do Turismo do Governo Federal. Faz parte outro
trade turistico, o Raizes do Brejo, uma proposta complementar de divulgagdo das
potencialidades regionais. Entretanto a Rota Caminhos do Frio recebe maior destaque e
abrangéncia no projeto inicial, por ser uma rede mais estruturada e de alcance além do ambito
local.

A rede € constituida pelo Férum de Turismo do Brejo, que € a instancia de governanca,
por associacOes, representantes da sociedade civil organizada, prefeituras municipais das
cidades de Areia, Pildes, Remigio, Solanea, Serraria, Bananeiras, Matinhas, Alagoa Nova e



Alagoa Grande, e o empresariado local de cada municipio. Esses atores compdem um programa
de marketing turistico e apoio a comercializa¢do, com estratégias online e offline, tendo como
objetivo promover o desenvolvimento sustentdvel e a integracdo regional. Outras parcerias sao
destacadas, a exemplo do Governo do Estado da Paraiba, Sebrae Paraiba e a Empresa Paraibana
de Turismo — PBtur.

O principal produto da rota € a realizacdo de eventos na época do frio no Brejo
paraibano, distribuidos entres os meses de julho a setembro, periodo em que o clima nesta
regido fica em média 12 graus. Por ser uma rota itinerante, a cada semana, uma cidade promove
0 evento, para que os turistas conhecam as potencialidades culturais, naturais, rurais,
gastronOmicas e artisticas de cada uma cidade. Assim, ndo existe uma cidade sede da rota, mas
arealizacdo do evento por todo o trade turistico. Parte do pressuposto de que, o Brejo Paraibano
¢ uma regido turistica que integra municipios, atrativos, empreendimentos e rotas numa visao
territorial de desenvolvimento, que valoriza as experiéncias do viajante e seu contato com a
cultura local.

A regido apresenta forte potencial nos setores de turismo rural e na cultura, no entanto,
muito de sua capacidade ndo estava sendo aproveitada, pois os municipios que compdem a rede
operavam sozinhos, além disso, a regido era considerada pouco desenvolvida. A iniciativa de
criacdo da rota se empenha na melhoria da competitividade do Brejo enquanto destino turistico,
ampliacdo do fluxo de visitantes, aumento da permanéncia no destino, e a criacdo de ambientes
para geracdo de negdcios voltados ao turismo inteligente, com estratégias desenvolvidas em
quatro eixos de destaque: governancga, sustentabilidade, tecnologia e experiéncia. Diante disso,
observa-se a necessidade de andlise mais detalhada dessa iniciativa, por meio de um estudo de
caso.

4.1 Governanca da Rede

A instancia de governanca da Rota Cultural Caminhos é o Férum de Turismo do Brejo
Paraibano. O Férum € uma associacao sem fins lucrativos que se constitui como uma institui¢cao
hibrida por meio dos seguintes representantes: prefeitos e secretdrios de cultura e turismo das
nove cidades, representantes do empresariado local, representantes do terceiro setor e da
sociedade civil organizada, cada um desses membros defende os direitos de seu grupo. A
estrutura burocratica do Férum é composta por uma diretoria executiva, primeiro e segundo
secretério, e primeiro e segundo tesoureiro, existe também os conselhos fiscal e a diretoria de
planejamento e projetos. As decisdes sdo tomadas em assembleias gerais, cuja periodicidade
aumenta ao se aproximar a época do evento. Em suma, o Férum é composto por lideres que sdao
responsaveis por representar os interesses dos demais participantes. A diretoria do férum ¢é
composta por nove membros.

Nessa perspectiva, a dimensdo Governanga da Rede consiste na maneira em que a rede
organiza seus lideres na defini¢do de processos para estabelecer a direcao geral da colaboracdo
e dos recursos da rede. Com isso, essa dimensdo engloba as seguintes fungdes Monitorar,
Arbitrar, Integrar, Organizar, Mobilizar e Alinhar.

Foi observado nas entrevistas que, a categoria Monitorar estava mais presente no
discurso dos entrevistados, em um total de onze pontuacdes, seguida de arbitrar com um total
de nove pontuacgdes. Por fim, Alinhar menos se destacou nas falas dos entrevistados.

O monitoramento das acdes dos participantes e dos resultados esteve presente nas falas
dos entrevistados 2,3,4,5 e 6. A existéncia de mecanismos para 0 monitoramento e avaliacdo
podem ser identificadas a partir dos seguintes trechos: "cada cidade tem um monitoramento
feito pelas prefeituras” - (Entrevistado 6).

“Entdo a gente vai avaliando se aquele municipio atingiu, com as avaliagdes do PBtur,
a satisfacdo do turista e a gente vai vendo, hoje a gente ndo tem realmente uma
ferramenta quantitativa e qualitativa do Férum, a gente ndo tem como fazer essa



medicdo de cada municipio né porque acaba se tornando muito grande”
(Entrevistado 2)

“Para uma cidade que comega segunda-feira entdo vem trés pessoas para o
monitoramento ver como estd se comportando a cidade para que no final do evento a
gente faga uma reunido para as pessoas fazerem uma avaliacdo dentro do préprio
Forum de Turismo do Brejo” - (Entrevistado 4)

A partir das falas € possivel afirmar que existem trés percepg¢des de como ocorre o
monitoramento das acdes e dos resultados. O monitoramento que os proprios municipios fazem
do seu evento e das suas organizacdes locais. O monitoramento por parte do Férum para
verificar se cada municipio cumpriu com o planejando, apds esse levantamento, o grupo se
retne para fazer a avalia¢do. J4 a PBtur possui ferramentas quantitativas para fazer a avaliagao
do evento por meio da percep¢do dos turistas.

No que diz respeito a categoria Arbitrar, os mecanismos de solu¢do de conflitos e
divergéncias entres os participantes, esteve presente nos discursos dos entrevistados 1,2,3,4,5.
“quando a gente nota algum mal estar entre municipios, por exemplo jd fui em Matinhas,
porque um pessoal de Alagoa Nova foram dizer na rddio que o municipio ndo merecia td no
Caminhos do Frio.” - (Entrevistado 2). “Olha eu ndo sei dizer de cada cidade, mas ¢ uma coisa
que é muito cobrado do Forum se envolver, mas acho que o forum se envolve pouco nisso” -
(Entrevistado 3).

Os conflitos sdo resolvidos pessoalmente com os coordenadores do Férum, como nos
exemplos ditos pelo entrevistado, alguns secretdrios estavam discordando na inser¢do de um
municipio da rota, para solucionar isso, os coordenadores precisaram ir na cidade tentar
desconstruir o mal entendido. O terceiro entrevistado avalia esta fun¢do como moderada,
ressaltando a necessidade de serem mais rigorosos € haver puni¢des para os membros que se
descumprem as normas.

A categoria integrar, que diz respeito aos mecanismos de atracdo de novos participantes
e conhecimento para a rede, foi identificada nas falas dos entrevistados 1,2,3 e 4.

“Na minha opinido né que eu ndo t6 ali, mas cada gestor ele conhece o perfil daquelas
pessoas entdo se eu sei que eu sou secretdrio de cultura entdo eu sei que alguém 14 que
€ muito bom nessa atividade, entdo ele ja identifica aquele perfil e traz para a pessoa
para ajudar nesse processo” - (Entrevistado 1)

A opinido do entrevistado diz respeito a atracio de conterrdneos para participarem das
atividades da rede, em que os gestores e responsaveis por cada municipio conhecem o perfil de
cada um e os convidam para participar.

Ja a integracdo com novos municipios, a maioria dos entrevistados ndo souberam
responder, pois quando chegaram na rede, ja ndo poderia ser feita mais nenhuma adesio de
municipios devido ao fato de que, a época do ano em que acontece os eventos ja estava toda
preenchida com os atuais municipios. No entanto, os dois ultimos municipios a integrarem a
rede, precisaram apresentar seus projetos e sua capacidade de atender as demandas exigidas
pelos membros da rede. Ao passo que a rede foi se desenvolvendo e mostrando sinais positivos,
surgiu a necessidade de crescimento, mas pelo mesmo fato climatolégico, ndo foi possivel, a
solucdo foi a extensdo da rede por meio de outra rota.

“E por isso que se criou a necessidade de outra rota que a Raizes do Brejo, que sio
nove municipios também, porque ndo tinha como colocar dentro do Caminhos do Frio
entdo 0s nossos municipios se juntaram e criaram. NOs criamos os Raizes do Brejo a
ideia era ser diferente do Caminhos de Frio ele valorizava as raizes de cada cidade” -
(Entrevistado 2)



Na medida em que a rede comecou a crescer, mais municipios € consequentemente mais
organizagdes comecaram a integrar na rede, sendo necessdrio um maior controle dos novos
integrantes, mais do que isso, uma alternativa para abarcar esses novos integrantes por meio da
criacdo de outra rota, mesmo que ligada a mesma rede e mesma instancia de governanca.

Outra categoria pontuada na literatura sobre redes de governanca colaborativa diz
respeito a organizagdo da rede. De acordo com a andlise das entrevistas no software, foram
encontrados elementos de organizacdo nas falas dos entrevistados 2,3,4,5 e 6. Foi possivel
identificar que existe a organizacdo, em que cada municipio se encarrega de organizar seus
recursos financeiros, humanos e tecnolégicos. Alguns dos recursos financeiros e tecnolégicos
s@o oriundos de patrocinios e parcerias do Férum, em que o mesmo se encarrega de fazer a
distribuicdo equanime para os municipios.

“Tem a Assembleia geral que quem decide tudo dentro do férum a gente monta pauta
diretor executivo encaminha para assembleia geral que antes sdo decididas as
diretrizes para que o Férum na diretoria executiva possa encaminhar agenda do que
foi decidido na assembleia geral” - (Entrevistado 2)

A tomada de decisd@o em relacdo a organizagdo dos recursos no ambito do Férum é
realizada em assembleia, e as decisdes sdo encaminhadas para os demais membros. Em suma,
os entrevistados ndo citaram muitos exemplos de organizacdo dos recursos, apesar de
reconhecerem como positivo.

A categoria Mobilizar, diz respeito ao comprometimento dos lideres em estimular a
atuacao dos participantes. Foi identificado no discurso de todos os seis entrevistados elementos
dessa categoria. Na visdo do entrevistado 2, a mobilizacdo dos participantes ocorre por meio da
persuasdo, do conhecimento dos beneficios em participar da rede “a gente mobiliza justamente
isso de acordo com o interesse daquele de fazer parte e a gente vai lapidando interesse e vai
mostrando para ele que o se trabalhar em conjunto para também beneficiam o individual” -
(Entrevistado 2).

No entanto, o Férum € um grande mobilizador da rede, € por meio dele que os gestores
de cada municipio e demais organizacdes interagem para mobilizar as demais organizagdes.
Essa mobilizacdo pode ser tanto por meio formais, reunides, assembleias, como por uso de
tecnologias e redes sociais. “hoje ta bem mais facil até assim por causa dos grupos de
WhatsApp tal do Forum, antes a gente so tinha as reunioes” - (Entrevistado 3).

No que diz respeito a mobilizac¢do, se observa uma hierarquia de mobilizacdo que se
inicia no Foérum, para depois chegar as instancias mais locais de cada cidade. A mobilizacao é
necessdria para a coordenacgao, apesar da facilidade que hd no envolvimento entre os membros,
dado que, ja € consolidado um sentimento de pertencimento da rede por parte dos membros.

Por fim, a categoria Alinhar, que diz respeito ao nivelamento dos objetivos tracados, por
parte dos lideres. Foi identificado poucos elementos da categoria nas falas dos entrevistados,
“mas quando antes do evento é um planejamento todos sdo convidados e esse alinhamento é
feito para atingir o objetivo final” - (Entrevistado 1).

“Entdo sempre se viu essa questdo dentro da pluralidade de representagio, vimos
também a possibilidade de ter esses setores como tem empresdrio, gestor ptblico
dentro da diretoria para ter uma visdo de cada um dentro na hora de tomar as decisdes
cada um defender o seu interesse de uma classe que ele estaria ali representando” -
(Entrevistado 2)

O alinhamento de interesses € realizado por meio de individuos chave que s@do
escolhidos para representar as cidades participantes ou organizacdes € seus respectivos
interesses, na qual periodicamente sdo reunidos para discussdes e encaminhamentos no
processo de tomada de decisoes.



Em suma, a governanca da rede tem inicio no Férum de Turismo do Brejo Paraibano,
que € a instancia de governanga. Todas as decisdes sdo planejadas no Férum, e por ser uma
institui¢do hibrida, acopla diferentes representantes dos diversos atores sociais que compdem a
rede. As decisdes de governanca sdo desmembradas para os demais atores por parte de seus
lideres, para entdo serem praticadas em cada localidade de realizacdo do evento principal da
Rota. Além das fungdes, os lideres executam praticas para favorecer o funcionamento da
governanca da rede, essas préticas foram destacadas nas entrevistas e sdo descritas o item as
seguir.

4.2 Praticas de Governanca

As préticas de Governanca consistem em um conjunto de suportes para a execucao da
governancga, na qual a articulacdo dessas praticas auxilia na sustentacdo das relacdes entre os
membros. Para efeito desta pesquisa foram elencadas as seguintes préticas de acordo com a
literatura anteriormente apresentada: Arranjos, Acordo e Engajamento.

A categoria Arranjo apareceu mais vezes nas falas dos entrevistados, apesar de em
apenas quatros deles, seguida pela categoria Acordo que apareceu em mais entrevistados. Por
fim, Engajamento esteve presente em menos momentos.

Os arranjos nas redes de governancga sdo utilizados para auxiliar na coordenagdo da rede
por meio de consenso entre os membros, nas falas dos entrevistados 2,4,5 e 6 foi possivel
encontrar elementos que remetem aos arranjos.

“Deixa eu ver... ja aconteceu por exemplo de gente querendo canto exclusivo no local
de artesanato, srsrsr a gente com varias mulheres né que participam, apesar de ter
homens, mas a grande maioria sdo mulheres. Ai chega 14 e dizem: “meu canto é esse
aqui”, s6 que na verdade ndo ¢ bem assim né, a gente tem que ter um jogo de cintura
na hora, conversar e tentar resolver a situagao” - (Entrevistado 5)

Quando questionados sobre os arranjos executados pelos lideres, a maioria
responderam que existem, um exemplo disso, sdo pequenos conflitos que existem entre
membros na hora do evento, em que, os coordenadores se envolvem para resolver, com a
finalidade de deixar todos os membros satisfeitos, isso pode ser identificado no seguinte trecho
da fala do entrevistado, em que estd sendo feito uma referéncia aos arranjos que os lideres
precisam fazer, para que os objetivos de ambos sejam alcancados, e que o interesse de uns ndo
se sobressaia sobre os demais. “gente tem que ter um jogo de cintura na hora”,

A segunda pratica diz respeito aos acordos realizados pela rede, que seriam as praticas
de alinhamento de objetivos e integracdo de novos participantes. Foram encontrados sinais
dessa categoria na andlise das falas dos entrevistados 1,2,3,4 e 5. “que nos somos aliados nos
somos” - (Entrevistado 3). Ao questionada sobre os cardos e alinhamentos, o entrevistado
afirma que existem, no entanto ndo citou nenhum exemplo.

Outro entrevistado, afirma que esses acordos sdo amarrados no ambito do Férum, uma
vez que ali sdo contidos os representantes de diversos interesses.

“Vimos também a possibilidade de ter esses setores como tem empresario gestor
publico dentro da diretoria para ter uma visdo de cada um dentro na hora de tomar as
decisdes cada um defender, defender o seu interesse de uma classe que ele estaria ali
representando” - (Entrevistado 2)

Na visdo deste entrevistado, no ambito do proprio Férum, ja sdo posicionados os
elementos de acordos, a propria presenca de diferentes atores, que também dialogam e fecham
acordos para sua classe. Apesar de ndo pontuadas, as priticas de acordos podem ser
consideradas como existentes na rota, mais vistas nos acordos firmados entre diferentes atores,
para que os seus objetivos particulares sejam alinhados com os objetivos da rede.



Por fim, as praticas de engajamentos, dizem respeito as iniciativas do lider em manter
os membros proximos e confiantes. Elementos dessa categoria, foram os menos encontrados
nas andlises, apenas nos discursos dos entrevistados 1,2,4 e 6.

Quando questionados sobre engajamento, os entrevistados remeteram a participacdo dos
membros, a comunicagio entre eles, a prestacao de servico por parte do Férum, a legitimidade
o presidente, e sobretudo a confianca entre os membros, motivos que possibilitam o
engajamento. “eles tém uma comunicag¢do muito direta, ele tem WhatsApp o tempo inteiro
dividindo informagcoes compartilhando informagoes quando eu tiver alguém sabe de alguma
coisa ja coloca no grupo” - (Entrevistado 1). Novamente, as respostas tomaram o Férum como
principal elemento de execucdo das praticas de governanga.

E possivel afirmar que, na Rota Cultural Caminhos do Frio encontram-se fortes
elementos de arranjos, moderados elementos de acordos, e alguns poucos elementos de
engajamento, em que mais uma vez a atuagao do Férum € preponderante. As fungdes e praticas
sdo fundamentais para a governanca da rede, no entanto, alguns fatores que estdo externos a
organizacdes influenciam na atuagdo dos lideres e consequentemente no resultado da governa,
esses fatores sdo analisados no item a seguir.

4. 3 Fatores contextuais

A dimensao Fatores contextuais engloba as categorias Incentivos ou restri¢cdes, Relacdes
Prévias e assimetria, esses elementos podem afetar a estrutura e o comportamento da rede. Os
dados das entrevistas para essa dimensdo com os atores foram dispostos nas seguintes analises.

Os incentivos e restricdes variam de acordo com a natureza de cada rede e das
expectativas de seus atores. Por meio da andlise as entrevistas, foi possivel identificar que, nas
falas de apenas dois dos entrevistados, foram encontrados elementos da categoria Incentivos e
restricdes, o quinto entrevistado com trés apontamentos € o sexto entrevistado com um
apontamento.

Nessa categoria sdo avaliados os mecanismos de incentivos para a participa¢do, ou nao
dos membros da rede, para que estes tenham uma atuacao ativa, indica em que medida aquele
ator ou atores tinham motivacdo para fazer parte da rede “as vezes o cara tem um potencial
danado sabe que cozinha bem ou tem uma casa bacana, mas ndo sabe como investir ali chega
Sebrae para orientar a para fazer seus cursos do seu suporte (...)”" (Entrevistado 6)

Nesse trecho o entrevistado evidenciou que pequenos negdocios com dificuldades para
sobreviver sozinhos possuem incentivos para participar da rede, na medida em que sdo
beneficiados no trabalho colaborativo.

J4 no seguinte trecho € possivel inferir que, € uma preocupacdo frequente de
determinados atores da rede a participacdo e interacdo dos membros durante todo o ano, nao
apenas quando o evento da rede ¢ realizado “a gente ndo trabalha sé em funcdo do evento, a
gente busca trazer as pessoas para fazer parte da associa¢cdo durante o ano inteiro” -
(Entrevistado 5).

Outra categoria que constitui a dimensdo Fatores Contextuais é Relacdes prévias. Essa
categoria busca avaliar o nivel de intera¢des entre os participantes da rede antes de sua criacao.
De acordo com as andlises feitas no software, nota-se que nas falas dos entrevistados 2,3,4 e 6,
pelo menos uma vez foi encontrado indicios de relagdes prévias.

Desta maneira, € possivel verificar que, na percep¢do de quatro entrevistados, ha uma
relac@o conflituosa entre alguns municipios, devido as questdes histdricas e politicas entre eles,
que dificultaram a integracao dos municipios no inicio. Diante disso, foi preciso um periodo de
enfrentamento dessas questdes e de superacdo desses conflitos. “a principio era uma relagdo
conflituosa, ndo era uma rela¢do muito amistosa (...) existia uma famosa rixa, existia uma
disputa acirrada entre as cidades” - (Entrevistado 2).



Na avaliacdo do respondente 3, em que se remete apenas aos municipios, ndo existia
interacdo entres esses participantes, havia uma dependéncia dos participantes em relagao ao
Governo do Estado da Paraiba. No entanto, a partir de 2015, quando os municipios comec¢aram
a trabalhar juntos, a serem propriamente uma rede, foi que a rota comecgou a se desenvolver.
“antes de iniciar a rede era muito cada um no seu lugar é muito dependente do estado né”.
(Entrevistado 3).

Por fim, a categoria Assimetria busca analisar o nivel de diversidade entre os membros
da rede, em termos de tamanho, poder de persuasdo, entre outros. Foi observado que, os
entrevistados 1,2,3 e 4 defenderam que existe assimetria entre os membros que compdem a
rede. Essa categoria foi a que mais impactou a dimensdo fatores contextuais, em pelo menos
sete momentos foi pontuada.

E possivel identificar elementos de assimetria na rede a partir do discurso de alguns
entrevistados, assim como a existéncia de disparidade entre o tamanho dos municipios, o que
leva a diferentes montantes de investimentos. Outra situac¢io era na estruturagio do evento, em
que algumas cidades tinham mais capacidade financeira e de organizacao para produzir a festa,
e outras ndo. “ja aconteceu em alguns Caminhos do Frio é a gente notar a diferenga de
investimento é até porque tem prefeituras menores” - (Entrevistada 1).

As diferencas que ha entre as cidades participantes da rede envolvem uma questao mais
voltada para com o porte das cidades e sua relagdo direta com seu poder aquisitivo, em que
quanto maior for o municipio, maior serd a geracao de impostos e seu crescimento. Além disso,
foi levantado as implicacdes de alguns privilégios contemplados por umas cidades que possuem
campus universitdrio, na qual contribui no ambiente econdmico e empresarial “a gente ver os
municipios que mais se desenvolveram como Bananeiras e Solanea eles tem um porte maior
como: os dois tem um campus universitario né é tanto Bananeiras é campus federal” -
(Entrevistado 2).

A partir da anélise das trés categorias desta dimensao, € possivel afirmar que o ambiente
da Rede Caminhos do Frio apresenta forte heterogeneidade em termos de tamanho e
capacidades entre os membros, com histérico de relagdes anteriores conflituosas, nas quais o
férum de governancga tenta administrar. Diante disso, no proximo item se discute os resultados
da governanca encontrados.

4.5 Resultados da Governanca

Os resultados obtidos através da governanca de redes colaborativas podem ser
considerados indiretos, ou seja, a governanca pode gerar resultados positivos nas acoes dos
integrantes, que por sua vez, geram resultados positivos para a rede. De acordo com a literatura
empregada, as categorias de andlise sdo: Confianga, Justica Interna, Pode, Aprendizagem,
Legitimidade.

A categoria Legitimidade esteve mais presente no discurso dos entrevistados, em todos
eles. Em seguida de Aprendizagem e Confianca. Elementos de Poder e Justica Interna foram
menos observados nas falas, apesar de estarem entres cincos dos entrevistados.

A Confianca entre os membros de qualquer rede € um elemento primordial. Os seis
entrevistados discutiram sobre os elementos da confianca. Alguns trechos das falas dos
entrevistados se referem a existéncia da confianga entre os participantes “também, eu ndo tenho
nenhuma opinido divergente com relacdo a confianga, porque o presidente deixa muito claro
as decisoes, pelo menos que eu saiba ndo tem nada, até porque as decisoes sdo tomadas em
coletivo” - (Entrevistado 1). No entanto, sempre se referindo a atuagdo do Férum por meio do
presidente “nessa gestdo atual né do forum eles tém uma confian¢a danada em Sergerson, o
presidente do Forum, isso pelo menos é o que eu percebo” - (Entrevistado 6). Em contrapartida,
alguns entrevistados relatam que nem sempre acontece uma total confianga, em alguns
momentos pode ocorrer situacdes desconfortdveis.



"Nao € aquela confianga de 100% né porque sempre uma acha que: serd que alguém
vai ganhar mais? serd que vai ganhar menos? sempre existe em todas as instituicdes,
né... isso, mas grande parte das coisas eles tém uma confianga” - (Entrevistado 2)

Apesar de existirem elementos de confianca nas falas dos entrevistados, nem sempre é
positiva. Os participantes em momentos de divergéncias ou conflitos, se mostram desconfiados,
abalando a confianga. Entretanto, apesar desses elementos negativos, pode-se afirmar que a
avaliacdo da governanca € positiva na rede e no Férum, de forma geral.

Outra categoria da dimensdo € a Justica Interna, que diz respeito a distribui¢do dos
resultados de forma justa. Nas falas dos entrevistados 1,2,3,4 e 6, foram encontrados elementos
dessa categoria. “nem vejo um ser beneficiado em detrimento de outros, se o Férum conseguir
9000 reais vai 1000 reais para cada municipio, ninguém é mais privilegiado” - (Entrevistada
1), o entrevistado se refere a distribuicao dos beneficios para os municipios no ambito do
Férum, em que alega que € justa.

"As organiza¢des organizam um evento em que se ganha todo mundo, entdo a rota
cultural e agricultura, turismo, ganha o cara que td vendendo a cocada o docinho o

cara que ta do hotel da pousada no restaurante da culindria do artesanato, entdo todo
mundo ganha” - (Entrevistado 4)

Devido a heterogeneidade dos membros da Rota e gama de membros, ndo € possivel
identificar a existéncia de ganhos para cada individuo, nem existe uma ferramenta para isso. O
que se pode observar é que, a partir do momento de insercdo na rede, os membros diretamente
ou indiretamente recebem ganhos e resultados positivos.

A categoria Poder esté ligada a capacidade de influéncia de determinados membros em
relacdo aos demais. Foi identificado elementos dessa categoria nos discursos dos entrevistados
1,2,4,5 e 6. Existem divergéncias e tentativas de desequilibrio, mas os lideres de cada grupo de
atores buscam equilibrar os poderes “no didlogo, ndo é facil, ndo é facil, principalmente tudo
isso que eu lhe falo com relacdo a que a gente tem esse lado né gestdo e associacdo, mas a
gente sempre tenta conversar para resolver” - (Entrevistado 5).

No ambito do Férum, existem problemas em relacdo ao equilibrio de poder, um dos
motivos se da pelo fato de existirem grande assimetria entre as organizacdes que interagem,
conforme foi discutido nas dimensdes Fatores Contextuais. Apesar disso, foi observado uma
atuacdo positiva na atual gestdo do Forum em busca de resolver essas disfungdes, “eu acho
bacana, tranquilo eu acho tranquilo eu acho que Sergerson consegue conviver muito bem com

todos” - (Entrevistado 6).
“Tem a instituicdo da governanga que ¢ o forum e tem os prefeitos que sdo as
autoridades maximas de cada municipio, as instituicdes que sio as prefeituras que tém
mais poder, mas ja aconteceu alguma vezes, por exemplo de esquecer de anunciar o
prefeito, mas af o presidente do férum conversa, faz o pedido de desculpa e explica
que foi um esquecimento e pronto, as vezes tem questdo de ego de poder né” -
(ENTREVISTADO 1)

Foi observado que, as prefeituras e seus respectivos gestores, sa0 0s atores que possuem
maior poder de influéncia na rede, seguido das associacdes que existem em algumas poucas
privadas, como € o caso da ATURA na cidade de Areia. Fica a cargo do Férum gerenciar todos
esses interesses, com a finalidade de evitar que um interesse se sobressaia sobre os demais. A
partir das falas dos entrevistados € possivel inferir que existe o controle adequado, por parte da
atual gestdo do Férum.

Na categoria Aprendizagem, buscou- se identificar nas narrativas dos entrevistados,
elementos que denunciem as trocas de experiéncias e conhecimentos entre os membros e
organizacdes da rede. Foi identificado elementos dessa categoria nas falas dos entrevistados
1,2,.4,5 e 6. “temos evoluido bastante no dia a dia e a cada ano dentro do evento” -



(Entrevistado 5). O aprendizado gerado e compartilhado pelos integrantes da rede, resultou em
desenvolvimento da mesma, com o decorrer dos anos.

"Hd4aaa, o aprendizado é grande, se vocé participar de uma das reunides vocé verd o
quanto eles estdo entrosados e quanto eles se comprometem em formar a rede, tanto
os prefeitos quantos os empresdrios, os parceiros, para o desenvolvimento da regido.
Eu avalio positivamente a atuacdo de todos eles, e a cada ano eles buscam melhorar a
rede” - (Entrevistado 1)

Existe troca de experiéncia entre os membros dos grupos, entre os participantes dos
eventos, entres os municipios, que aprendem uns com 0s outros, para que cada ano, o
desempenho da rede aumente e beneficie a todos os envolvidos. Foi possivel perceber que existe
uma preocupacdo por parte dos membros, principalmente do Férum, em aprender com as
experiéncias uns dos outros, principalmente com os erros, para que pudessem ser avaliados e
corrigidos no ano seguinte.

Por fim, a categoria Legitimidade busca analisar a validagdo dos membros diante dos
demais e como eles entendem os processos da rede. Nas falas de todos os membros foram
encontrados elementos dessa natureza. De modo geral, a legitimidade pode ser considerada
como positiva na rota. As organizacdes de cada municipio ja se preparam todos os anos para
receber o evento, como ja foi citado anteriormente, em que confiam nos seus lideres para
organizar os processos. Ja o Forum de Turismo € bastante respeitado pelos demais membros
assim como, o presidente.

“Eu considero uma entidade muito democrdtica, eu considero, com os seus problemas

que t€m, como nada ¢é perfeito, € como a gente ja disse, mas eu considero bacana. O
Férum de Governanga do Brejo é um exemplo a ser seguido” - (Entrevistado 6)

Essas constatacdes podem ser observadas tanto pelos membros da rota, quanto por
pessoas ligadas por institui¢cdes parceiras. O publico em geral, ou seja, as pessoas que
frequentam as atividades da rota, avaliaram positivamente o evento de acordo com a
entrevistada 6, o que justifica o fato de que a rota cresce a cada ano.

As dimensdes apresentadas constituem os aspectos gerais da governanca de redes
colaborativas, como forma de identificar sua atuacdo e como melhorar seu desempenho em
termos de ganhos reais para os membros. Cada dimensdo buscou analisar um aspecto da
governanca da rede estudada, por meio da compreensio do comportamento de categorias
distribuidas para ambas as dimensdes, no préximo item, serd apresentado as consideracdes
finais do trabalho.

6. Consideracoes Finais

Foi identificado nas analises realizadas, indicios de todos os elementos de micro
governancga, e seu comportamento em relacdo aos resultados de governanga na rede estudada.
Esses elementos nem sempre apresentaram contribuicao positiva.

Destaca-se a dimensao Fungdes como elemento preponderante para a governanga da
rede, com €nfase nos elementos Monitoramento e Arbitragem, e necessidade de potencializagdao
no alinhamento. O Férum de Turismo € a instancia de governanca da rede, € por meio dele que
as fungdes da governanga sdo iniciadas desmembradas para os demais niveis de governanga. A
partir das anélises € possivel identificar que as Fung¢des sdo executadas pelos lideres das redes,
desta forma os lideres da rede executam as funcdes de alinhar, mobilizar, organizar, integrar,
arbitrar e monitorar, em niveis diferentes de atuacdo e implicacdo para rede.

Foi observado nivel elevado de Fungdes da Governanga, no entanto, algumas categorias
que fazem parte da dimensao, ndo tiveram resultados tao preponderantes, em alguns momentos
se percebeu a necessidade de maiores aplicacdes delas. Isso pode justificar o fato de ter sido
encontrado um nivel maior de elementos das Func¢des da Governanga em relacdo aos



Resultados. As Fungdes da Governanga podem ter elevado os resultados, mas sozinhas nao
conseguem garantir o pleno funcionamento, até porque, nem sempre se apresentaram positivas.

No que diz respeito as Praticas de Governanga observam-se a proeminéncia de praticas
de arranjos, moderadas priticas de acordos e limitadas préticas de engajamento. Essas
constatacoes refletem um elemento de contrariedade, pois quando questionados sobre eventuais
exemplos, os respondentes nao o fizeram. Essas contata¢des permitem validar, em parte, a
afirmacdo de que os lideres executam praticas de acordo, arranjo e engajamento. Uma vez que
as praticas executadas pelos membros ainda podem ser consideradas timidas.

Na dimensao Fatores contextuais foi possivel identificar que a Rota Cultural Caminhos
do Frio estd inserida em um contexto em que poucos entrevistados reconhecem ou percebem
os mecanismos de incentivos ou restricdes para com os membros da rede. Vale salientar que,
esses mecanismos dizem respeito a colaboracdo promovida na rede, ndo o incentivo de
institui¢des secunddrias, como Governo do Estado, PBtur, SEBRAE, na qual a rede recebe forte
apoio.

As relacdes prévias estabelecidas na rede pelos membros de maior peso que sdo as
prefeituras, ndo eram muito amistosas. Existiam disputas politicas, por recursos, por espaco e
principalmente competi¢do para a realizacdo dos seus eventos, até entdo sem relacdo com a
rota. Aparentemente, com a estruturacio da rota, essas relacoes conflituosas comecaram a ser
administradas pelo Férum de Turismo que € a estrutura de governanca da rede, e maiores
responsaveis pela execucdo das Funcdes de Governanca.

Essas disfunc¢des acontecem devido ao nivel elevado de assimetria entre os membros da
rede, que foi identificado a partir do estudo. A rede é constituida por municipios e suas
respectivas prefeituras, por associacdes e o empresariado local, o que ja denota uma assimetria
elevada perante a natureza de cada grupo de atores. De forma geral, as prefeituras apresentam
um poder de tomada de decisdo e normativo maior, devido sua legitimacao institucional, as
associacdes possuem poder de influéncia a partir do momento que, retinem a sociedade civil
organizada, para juntos atingirem seus objetivos. As grandes empresas locais também possuem
seu poder de influéncia. Desta forma, existem municipios com maiores poderes de decisdo
econOmica e politica, da mesma forma que existem organizagdes privadas que apresentam forte
poder de influéncia, e uma grande maioria de pequenos empreendedores com pouco poder de
persuasdo. A partir dessas constatacoes € possivel confirmar que as Funcdes da Governanga
executadas na rede em estudo, sdo influenciadas pelos Fatores Contextuais que afetam
negativamente o desempenho da mesma. Fatores até mesmo anteriores a criacao da rede, que
ainda interferem no momento de atuacdo dos lideres, consequentemente os Resultados da
Governanca sdo prejudicados.

Os resultados da governanga se mostraram moderados, menores apenas que as fungdes.
A partir disso, algumas inferéncias podem ser feitas, a governanca da rede € prejudicada pelos
Fatores Contextuais negativos, e pela existéncia de Fungdes de governanga carentes de
aprimoramento.

A rede em estudo se mostrou heterogénea, sendo dificil a identificagdo de todos os
membros e ganhos relacionais, com um ambiente propicio para a colaboracdo, mas que apesar
disso, apresenta a necessidade de aprimoramento de alguns elementos da governanga, como
forma de auxiliar nos seus ganhos. As Func¢des sao mais decisivas na governanga da rede, apesar
da caréncia no que diz respeito ao alinhamento de interesses. Essas questdes, podem ter
influenciado negativamente nos ganhos relacionados a governanca.

Este estudo contribui para as discussdes relacionadas a micro governanga das redes
colaborativas nas atividades de turismo e cultura. Também pode ser utilizado como instrumento
de otimizacao das atividades e relacdes da rede, ao destacar quais func¢des, praticas e resultados
da micro governancga se apresentaram preponderantes.
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