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A INFLUENCIA DO ESPIRITO DE CORPO NA FORMACAO DOS VINCULOS
ORGANIZACIONAIS

Introducao

O estudo da relacdo entre o individuo a organizacdo tem sido desenvolvido sob
diferentes abordagens, a partir das quais o termo “vinculo” surge como um rotulo genérico,
para representar os sistema de ligacdo individuo-organizagdo, com isso, no decorrer do tempo
passou a englobar dentro de seu campo de estudo construtos dessa sistemadtica, inseridos a
diferentes fendmenos no que se refere a contratos psicolégicos envolvendo o
comprometimento, o consentimento e o entrincheiramento organizacional.

O comprometimento organizacional destaca-se como o fendmeno mais pesquisado,
guardando na teoria de Meyer e Allen (1991) as principais bases conceituais utilizadas como
fundamento. Para esses autores o comprometimento seria um construto tridimensional,
constituido pelas dimensoes afetiva, de continuacdo e normativa.

Contudo, estudos posteriores (PINHO, 2015; RODRIGUES, 2009, 2012; SILVA, 2015,
PINHO, BASTOS, ROWE, 2015) identificaram que hd um distanciamento das dimensdes de
continuacdo, também chamada calculativa, e da normativa, em relacdo ao que se entende por
comprometimento. A partir de entdo tais fenOmenos dos vinculos entre individuos e
organizacdo comecaram a ser investigados sob novas perspectivas tedricas, nos quais o
comprometimento afetivo manteve-se com a denominacdo de comprometimento, o0
comprometimento de continuacdo passou a ser chamado de entrincheiramento e o
comprometimento normativo, de consentimento.

Como mostram Meyer e Allen (1997), a vinculagdo entre o individuo e a organizacao
desenvolve-se principalmente a partir de fatores intrinsecos ao individuo, como os valores e
crencas pessoais, ou ainda extrinsecos a ele, como as normas institucionais e as experiéncias
vividas no trabalho. Nesse sentido e levando-se em consideracdo as recentes contribui¢des
tedricas aos estudos do tema, € interessante que se busque entendé-lo sob diferentes
perspectivas e em diferentes organizacoes.

No estudo aqui apresentado, buscou-se explorar a influéncia do Espirito de Corpo,
enquanto um elemento da cultura organizacional, na formag¢do e no desenvolvimento dos
vinculos organizacionais a partir da percepcao de policiais do Policia Militar do Estado de Santa
Catarina (PMSC).

Entende-se que a Cultura Organizacional seja uma caracteristica institucional
fundamental a ser analisada como parte desse processo de formagao dos vinculos. Como mostra
Pettigrew (1979), a cultura representa um sistema de significados que sdao absorvidos e aceitos
pelos individuos, ao passo que, cada sujeito carrega consigo uma série de padrdes culturais
desenvolvidos a partir de suas experiéncias. Para Bourdieu (1986), o ser humano passa por um
processo chamado socializa¢do, no qual adquire um conjunto de valores e comportamentos que
juntos formam um habitus. Esse processo acontece diversas vezes ao longo da vida, sempre que
o sujeito € inserido em um novo campo social, portanto, entende-se que diferentes habitus
podem ser desenvolvidos no decorrer de sua trajetéria. Nesse sentido, ao ingressar em uma
organizacdo o sujeito também vivencia esse processo de socializacdo e adquire um novo
habitus, contudo, o que ja havia desenvolvido até entao, no decorrer da sua vida, ird influenciar
na forma com a qual a cultura organizacional serd assimilada e interiorizada por ele. Portanto,
os elementos culturais podem interferir significativamente na maneira pela qual o individuo
vincula-se a organiza¢do, uma vez que o alinhamento do conjunto de crencas, valores,
principios e comportamentos serd crucial para que ele se torne comprometido, consentido e/ou
entrincheirado.



Nas organizagdes militares percebe-se alguns elementos como a hierarquia e disciplina
que se tornam estruturantes e mantenedores da cultura (VIDAL, GRILLO RODRIGUES, 2016;
GRILLO RODRIGUES, ALVARES, 2020). Dentro desses pilares da cultura militar, o Espirito
de Corpo aparece como um forte aliado na formagdo dos vinculos, trazendo sentimentos de
identidade e for¢a principalmente em momentos criticos, nos quais exige lealdade entre o grupo,
diminuindo riscos de vida, dentro de uma profissdo permeada por constantes perigos como a
do policial militar.

A escolha do recorte pelo Espirito de Corpo especificamente se deu porque foi
observado na literatura como um aspecto cultural ainda pouco explorado em organizacdes civis
e militares. Apesar de ser um termo comum no cotidiano militar, pouco se sabe sobre seus
efeitos aos individuos e organizagdes.

Considerando os dados levantados, ressalta-se ainda que o Espirito de Corpo é um
elemento importante ao fortalecimento do vinculo de comprometimento na conjuntura militar.
Isto porque a natureza da atividade exige uma sélida relacdo de confianca entre os pares e esse
elemento cultural incide diretamente nesse aspecto, como serd demonstrado adiante.

Zanini, Santos e Lima (2014) mostram que uma caracteristica determinante ao Espirito
de Corpo € a crenga de que o sucesso do trabalho policial militar estd diretamente relacionado
a confianca entre a equipe. Em geral, as operacgdes policiais colocam os individuos em constante
risco de vida e muitas vezes a sobrevivéncia depende da confianca entre eles. Isso fortalece o
senso de pertencimento, que por sua vez € uma das dimensdes do comprometimento
organizacional.

Além do aspecto citado acima, a literatura ndo apresenta estudos que aprofundem a
relacdo desse elemento com os vinculos organizacionais. Nesse sentido, o presente trabalho
visa analisar este fendmeno, uma vez que compreender como o Espirito de Corpo pode
influenciar nos vinculos é relevante ndo somente para o trabalho policial militar, mas para as
organizacdes que trazem esse elemento cultural, refletindo na melhoria da segurancga publica
para a sociedade. Tratando-se da andlise de uma organizacdo especifica, como desenho de
pesquisa optou-se por realizar um Estudo de Caso, que foi operacionalizado com entrevistas
em profundidade, semiestruturadas, observacdo nado-participante e consulta bibliografica e
documental. Para se chegar aos resultados, foi utilizada a técnica de andlise de contetido por
categorizagdo, seguindo o modelo proposto por Bardin (2016).

Cultura: Da abordagem Antropoldgica a Organizacional

O entendimento conceitual de cultura, de um modo geral, é cercado de grande
complexidade, especialmente porque as teorias a seu respeito t€ém sido construidas a partir de
um processo historico e multidisciplinar, resultado da soma de estudos vindos de diversos
campos do conhecimento como a Antropologia, a Sociologia, a Psicologia, a Administragao,
entre outros. Em razio dessa complexidade, trazer clareza ao conceito de cultura € uma tarefa
ardua. Até mesmo na Antropologia, campo do qual remontam as principais pesquisas no tema,
nao existe um consenso (SMIRCICH, 1983).

O antropdlogo Tylor (1920) esclarece que cultura pode ser entendida como um “todo
complexo que inclui conhecimento, crenca, arte, moral, lei, costume e quaisquer outras
capacidades e hdbitos adquiridos pelo homem na condi¢cao de membro da sociedade” (TYLOR,
1920, p. 1). Com isso, fica nitido que a cultura possui um papel fundamental no entendimento
do processo de formagdo de qualquer povo ou organizacdo social, visto que retine as principais
evidéncias de seu caminho evolutivo. A essas evidéncias, Tylor (1920) passou a chamar de
“sobrevivéncias”, pois referem-se aos registros histéricos, habitos, tradicdes, costumes,



ferramentas e métodos que transpassam geracdes e continuam a existir, mantendo viva a cultura
de um determinado grupo (TYLOR, 1920).

Nesse sentido, é possivel perceber que a cultura € um conjunto de artefatos e elementos
criados ou adaptados pelo ser humano e difundida no tempo-espaco, de forma que se mantém
em constante evolucdo e construcdo. E justo também dizer que qualquer agrupamento humano
apresenta aspectos culturais, ainda que distintos, mas compostos por elementos similares.

Como apontam Hofstede et al., (2010), cada pessoa carrega consigo padrdes de
pensamento, sentimentos € modos de agir que foram aprendidos ao longo de sua vida nas
interagdes com outros individuos, comecando pela familia, passando por grupos de amigos,
trabalho etc. Esses padroes se entrelacam para formar a cultura de cada um. Portanto, ainda que
cada individuo tenha uma bagagem cultural prépria, em geral, a cultura é um fenémeno
coletivo, uma vez que ao menos em partes € compartilhada com as pessoas com quem se
interage ao longo de suas experiéncias sociais. Por meio da cultura um grupo de pessoas cria
uma identidade propria, que o diferencia dos demais (HOFSTEDE et al., 2010). Nesse sentido,
€ natural que um individuo pertenga a grupos que apresentem certa similaridade com os padroes
que formam sua cultura, caso o contrario, possivelmente existird um choque entre ele e o grupo.
E possivel que as pessoas se adaptem a grupos culturais diferentes, no entanto isso exige um
grande esfor¢o para descontruir os padrdes por ela aprendidos durante a vida (HOFSTEDE, et
al., 2010).

Esses conceitos refletem-se no entendimento da cultura organizacional, visto que
qualquer organizacdo € formada, gerida e operada por pessoas que de algum modo carregam
consigo historias e costumes proprios e que influenciam em maior ou menor grau na constru¢ao
e na manutencio da cultura da organizacdo. No decorrer de sua existéncia, as organizacoes
desenvolvem caracteristicas que guiam seu funcionamento e auxiliam na construcdo de sua
identidade, formando também uma cultura prépria. Nesse processo de construcdo, a
organizacgdo passa a apresentar elementos que norteiam sua forma de operar e cumprir a missao
pela qual existe.

Alguns pesquisadores como Smircich (1983), Alvesson (1993) e Carrieri et al., (2008),
propdem que a cultura na organiza¢do pode ser vista sob duas diferentes abordagens: como
metafora ou como uma varidvel.

Como salientam Vala, Monteiro e Lima (1988), as organizacdes hd tempos sdo vistas
metaforicamente, seja como uma maquina, como um organismo ou como um cérebro. Nesse
sentido, surge o entendimento da cultura como uma metifora para a organizacdo. Sob essa
abordagem, entende-se que os sistemas organizacionais sdo produzidos a partir das interacoes
dos individuos que formam a organizacdo. Desse modo, os sujeitos absorvem e interiorizam
aspectos culturais daquele ambiente, mas também sdo produtores deles. Assim, a cultura como
uma metédfora, representa o conjunto de manifestacdes simbdlicas daquele grupo.

Sob um outro olhar, a cultura € vista como uma varidvel, para a qual assume-se uma
postura paradigmética funcionalista (SACKMANN, 1991). Desse modo, entende-se que a
cultura € instituida e gerida pela organizagdo, por sua vez os individuos sdo estimulados a se
adaptarem aos sistemas organizacionais. Além disso, sao utilizados como um alvo de influéncia
para a execucdo de estratégias, para a preservacdo da cultura instituida e na conducdo de
mudancas internas (VALA; MONTEIRO; LIMA, 1988).

A forma de se compreender a cultura manifesta-se nos conceitos a ela atribuidos. Nesse
sentido, Pettigrew (1979) assume uma abordagem que se aproxima da cultura enquanto
metafora, ao defender que ela é um sistema de significados aceitos publica e coletivamente por
um dado grupo em um certo momento € que esse sistema é composto por termos, maneiras,
categorias e imagens que descrevem a situacao das pessoas em Ssi.

Por outro lado, Schein (1984) se aproxima do entendimento da cultura como varidvel,
uma vez que para o autor trata-se de um modelo de pressupostos basicos criados, descobertos



ou desenvolvidos por um grupo, como uma etapa do processo de desenvolvimento da
organizacdo para lidar com os problemas de adaptacdo externa e integracdo interna.

Ainda que existam distingdes tedricas em seus entendimentos, Pettigrew (1979) e
Schein (1984) concordam que a cultura nasce a partir das interagcdes de um grupo em
consondncia ao pensamento de Hofstede et al., (2010). Assim, por mais que uma organiza¢ao
em dado momento no tempo tenha uma cultura forte, seus elementos surgiram por meio de
individuos que os trouxeram a tona, em maior ou menor grau, a partir de suas préprias
convicgoes, do contexto e da realidade organizacional que enfrentavam. Sob essa perspectiva,
Schein (2009) afirma que a cultura se constitui por trés niveis que representam seu grau de
manifestacdo, quais sejam: Artefatos; Crengas e Valores; e Suposi¢des bésicas.

Em suma, artefatos compreendem os aspectos da cultura que sdo de clara visualiza¢ao
ou que podem ser decifrados com certa facilidade. Sdo exemplos deste nivel o layout da
organizagdo, as vestimentas dos membros, os mitos e histérias contadas, as tecnologias
utilizadas, etc. Em segundo lugar, as crencgas e valores dizem respeito a forma de agir de um
grupo frente as situacdes, a partir do que a consciéncia coletiva prediz ser o mais correto ou
ndo. O dltimo nivel representado pelas suposi¢des bdsicas, aponta que estes sdo aspectos
comportamentais que transcendem a necessidade de justificativa ou explicacdo, pois por serem
utilizados reiteradas vezes como premissas tornaram-se verdades e, de certa forma,
inconscientes.

Essa delimitacdo de Schein (2009) deixa claro que a Cultura Organizacional € um todo
bastante complexo, constituido por elementos que muitas vezes sdo invisiveis aos olhos, mas
que assumem um papel de grande importancia nas interacdes humanas. De qualquer forma,
todos esses artefatos contribuem para a geracao de significados e incidem de alguma forma na
subjetividade dos sujeitos (SCHEIN, 2009).

Na literatura s@o encontrados posicionamentos distintos quanto aos elementos que
constituem uma cultura organizacional, além de diversas formas de analisd-los. Uma das
categorizacdes mais conhecidas € a de Freitas (2007), segundo a qual os elementos da Cultura
Organizacional estdo subdivididos em Valores, Crencas e Pressupostos, Sagas e Herdis,
Historias, Ritos, Rituais e Cerimdnias, Tabus e Normas, e Smircich (1983) ressalta que as
pesquisas tém focado em aspectos como a Linguagem, os Simbolos, Mitos, Estorias e Rituais.

Hatch e Schullz (1997) falam sobre a manifestacdo da cultura em aspectos materiais ou
artefatos da organizagcdo, como seu nome, os produtos, seu espaco fisico, a logo e outros
simbolos. Enfim, as perspectivas sdo diversas, entretanto em nenhuma das literaturas estudas o
Espirito de Corpo surge como um elemento cultural da organizacao. Talvez pela peculiaridade
de ser mais presente essencialmente em instituicdes de formagdo militar. De qualquer forma,
pretende-se aqui trazer a tona a discussdo sobre isso, incluindo-o como um aspecto cultural que
deve ser incorporado aos estudos do tema.

1.1  Vinculos Organizacionais

Os estudos sobre a ligagao que os individuos desenvolvem com as organizacdes em que
atuam remontam principalmente aos anos de 1960 (BASTOS et al., 2014). Com o passar dos
anos, gradualmente desenvolveram-se teorias que contribuiram para expansao dos conceitos e
construtos estudados inicialmente, até que se chegasse aos modelos contemporaneos.

Mowday et al., (1982) caracteriza essa ligagcdo como vinculos, que representam uma
espécie de contrato psicolégico entre um determinado sujeito e a organizagdo para o qual
trabalha. No entanto, o construto vinculo representa uma espécie de termo guarda-chuva, sob o
qual outros fendmenos estdo englobados. Dentre esses, destacam-se o comprometimento
organizacional, contratos psicolégicos, o consentimento e o entrincheiramento organizacional
(BASTOS et al., 2014; MOWDAY; PORTER; STEERS, 1982).



O comprometimento marca a forma de vinculo ainda hoje mais estudado e guarda no
trabalho de Meyer e Allen (1991) suas principais bases tedricas. Sob essa Otica, o
comprometimento organizacional foi entendido como um construto tridimensional, uma vez
que seria fundado sobre as dimensdes afetiva, normativa e continuacao (também conhecido por
instrumental ou calculativo).

O comprometimento afetivo diz respeito a ligacdo emocional e ao envolvimento do
empregado com a organizac¢do. Desse modo, entende-se que os individuos que apresentam um
forte nivel dessa dimensdo trabalham na organiza¢iao porque querem isso.

O comprometimento de continuagdo, que também surge na literatura como
comprometimento calculativo ou instrumental, refere-se as percepcdes do individuo em relacao
as questdes financeiras que surgiriam em consequéncia a sua saida da organizacdo. Portanto,
aqueles sujeitos em que a continuagdo se manifesta de forma predominante se mantém na
organizag@o mais por uma questdo de necessidade, ou seja, porque precisam continuar.

Sobre o comprometimento normativo, entende-se que nesse caso hd um sentimento de
obrigacdo em ficar empregado. Com isso, as pessoas que demonstrem um alto nivel de
comprometimento normativo sentem um dever de permanecer na organizacdo, pode ser
entendido como uma divida que o sujeito acredita ter para com a organizacdo e em razao disso
se mantém preso a ela (MEYER, ALLEN, 1991).

Apesar de se ver a predominincia do modelo de Meyer e Allen nos estudos sobre
comprometimento, Bastos et al. (2014) chamaram a atencao para a confusdo conceitual por trés
do construto, resultante dos indmeros trabalhos sobre tema. Além disso, ressaltam a dificuldade
em adaptar os modelos dos instrumentos psicométricos de mensuragdo para a realidade
brasileira.

Tudo isso, contribuiu para que se identificasse uma lacuna tedrica. Ficou claro que o
comprometimento por si jd ndo bastava para compreender o complexo sistema de ligacdo do
individuo com a organizagdo. Assim, em busca de solucionar essas questdes, a0 menos em
parte, surgiram os estudos sobre o consentimento e o entrincheiramento (BASTOS, et al, 2014).

Tanto o consentimento, como o entrincheiramento consolidaram-se enquanto construtos
a partir de uma confrontacio tedrica entre ambos e as dimensdes normativa e calculativa, que
constituiam o comprometimento organizacional.

Em relacdo a dimensdo calculativa, foi observado que os conceitos apontados na
literatura se aproximavam aqueles atribuidos ao entrincheiramento, que até entio era aplicavel
aos estudos sobre carreiras e ndo aos vinculos organizacionais. Identificam-se alguns
argumentos relevantes nesse sentido, como o fato de ambos serem baseados na teoria de Becker
(1960) a respeito dos side bets e ambos dizerem respeito a permanéncia do sujeito na
organizagdo por um sentimento de necessidade (BASTOS, RODRIGUES, 2012).

Essas questdes permitiram com que se pensasse a sobreposicao do Entrincheiramento e
do Comprometimento de Continuacdo, sendo Blau o pioneiro ao indicar essa abordagem, sob
um viés integrativo. O autor propds que o entrincheiramento passasse a compor uma das
dimensdes do comprometimento organizacional.

Contudo, Bastos e Rodrigues (2009) surgiram com uma nova proposta, contraria a ideia
integralista, que consistia em tornar o Entrincheiramento um novo vinculo, agregando a ele as
subdimensdes da Continuagcdo e desconectando-a do comprometimento, sendo essa a aqui
adotada (BASTOS, RODRIGUES, 2009; PINHO, 2015).

Além disso, o construto passou a ser também compreendido sob uma otica
tridimensional, considerando-se como suas dimensdes os Ajustamentos a Posi¢do Social (APS),
os Arranjos Burocriticos Impessoais (ABI) e a Limitacdo de Alternativas (LA) (BASTOS,
RODRIGUES, 2012).

Os APS dizem respeito aos esforcos investidos para a adaptacdo do individuo a organizacao,
tais como cursos e treinamentos para o melhor desempenho de suas atividades, constru¢ao dos



relacionamentos com colegas de trabalho, entre outros fatores que criam o sentimento de que
caso viesse a sair da organizacdo, todos esses investimentos seriam perdidos (BASTOS,
RODRIGUES, 2012). Por sua vez os ABI se referem a perda da estabilidade financeira e de
outros beneficios que o trabalho permite ao individuo, caso o mesmo deixe a organizacgdo. Essa
perda pode afetar especialmente aqueles sujeitos que ja t€m familia constituida, uma vez que a
saida da organizacdo ndo implicaria um prejuizo unicamente para si (MEYER, ALLEN 1991;
BASTOS, RODRIGUES, 2012). Por fim, a dltima dimensao se trata da LA, que consiste na
falta de perspectiva do individuo em relacdo a outras oportunidades de trabalho, caso saia da
organizagdo em que se encontra. Nesse caso, a falta de alternativas é um fator decisivo para que
o individuo se mantenha preso a organizacao (BASTOS, RODRIGUES, 2012). Assim como
ocorreu com o entrincheiramento € o comprometimento de continuacdo, o consentimento
guarda aproximag¢do com comprometimento normativo. Silva (2015) desenvolveu os estudos
que corroboraram o entendimento de que existe a sobreposi¢ao dos construtos, afastando a
dimensdo normativa do comprometimento organizacional e desenvolvendo a teoria sobre o
consentimento como um novo vinculo. A autora, por meio de uma escala psicométrica de
mensuragdo dos vinculos, tragcou uma delimita¢do conceitual para o construto, segundo a qual
“o consentimento representa, um vinculo estabelecido pelo individuo com a organizagao, cujo
cerne € a percep¢do em atender a demanda do superior hierarquico” (SILVA, 2009, p. 79).

Definiu também que se trata de um construto bidimensional, representado pela
obediéncia cega e pela aceitagdo intima. A obediéncia cega indica que “o consentir pressupde
que o cumprimento das ordens ocorre devido a percepcao que a chefia sabe melhor o que o
trabalhador deve fazer, assim como pelas relacdes de poder e autoridade”. Ja quando se fala em
aceitacdo intima, entende-se que o consentir “pressupde que haja concordancia auténtica em
decorréncia dos processos de identificagdo entre os valores individuais e organizacionais”
(SILVA, 2009, p. 79).

Procedimentos Metodolégicos

Considerando que a pesquisa buscou analisar, a partir da percep¢do dos sujeitos, como
o Espirito de Corpo influencia na formacao e no desenvolvimento dos vinculos organizacionais,
foram utilizados métodos e técnicas ligados a abordagem de pesquisa qualitativa.

Nesse sentido, o fendmeno aqui foi explorado foi em um contexto especifico, portanto,
a pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso, aplicado a realidade da PMSC.

Para tanto, foram utilizados dados que possibilitassem explicar situacdes ocorridas no
contexto estudado coletados de fotografias, observagao indireta, textos, documentos e quaisquer
outros materiais necessarios (STAKE, 2011), e foram realizadas entrevistas semiestruturadas e
em profundidade, além da andlise de documentos e observagdo ndo participante.

Nas entrevistas, por serem semiestruturadas, foram definidas perguntas base, mas nao
exclusivas e possibilitavam ao pesquisador inserir novos questionamentos, conforme o
necessario para a compreensdo do fendmeno em andlise. Este roteiro foi construido de forma
que possibilitasse aos pesquisadores extrairem as percepcoes dos individuos a respeito da
cultura organizacional, ao passo em que manifestassem em suas narrativas sentimentos que
indicassem o nivel de vinculo com a organizagdo. Para tanto, foram utilizados como base na
formulacdo das perguntas indicadores a partir da teoria apresentada sobre os vinculos
organizacionais (MEYER; ALLEN, 1991; PINHO; BASTOS; ROWE, 2010, 2015;
RODRIGUES; BASTOS, 2012), e também os elementos a partir dos quais a cultura
organizacional se manifesta (FREITAS, 2009).

Ressalta-se que o Espirito de Corpo foi um elemento que surgiu da aplicagdo pratica da
pesquisa, e na literatura sobre o tema nao foi encontrada sua categoriza¢cdo como um elemento
cultural em organizacdes de qualquer nivel.



A pesquisa contou com 12 militares e as entrevistas ocorreram entre os meses de
dezembro de 2018 e abril de 2019, com duragdo entre 0:46 min e 1h52 min, sendo todas
realizadas nos locais de trabalho dos entrevistados. Dos participantes que foram sujeitos desta
pesquisa, todos autorizaram a gravacdo do dudio, que foi posteriormente transcrito para a
realizagdo da andlise de contetdo.

Também foram utilizados dados levantados a partir de documentos como leis,
regimentos, imagens, artigos da internet, entre outros que de algum modo pudessem fortalecer
as andlises e contribuir para os dados extraidos com as entrevistas e observacdes. Como salienta
Stoke (2011), alguns documentos sejam de dmbito municipal, estadual ou internacional,
ajudaram a compreender como as coisas funcionam.

Para a anélise de dados foi utilizada a técnica de categorizacdo ensinada por Bardin
(2016). Conforme a autora, a categorizacdo consiste na classificacdo de elementos que
alinhados constroem um determinado conjunto a partir de critérios previamente definidos,
formados em um primeiro momento pela diferenciacdo entre esses elementos e, em seguida,
por seu reagrupamento, considerando-se o género categorial a qual pertence (BARDIN, 2016).

A partir disso, foi utilizada como categoria da andlise o Espirito de Corpo, enquanto
elemento da cultura organizacional, e os vinculos organizacionais conforme a classificacdo de
Bastos et al., (2014): a) Vinculo de comprometimento e suas dimensdes: Orgulho, Identificagcao
e Pertencimento; b) Vinculo de consentimento, com a dimensdo obediéncia; ¢) Vinculo de
entrincheiramento com as dimensdes: Limitacdo de Alternativas, Arranjos Burocréticos
Pessoais e Ajustamento a Posicdo Social.

Em um primeiro momento foram identificados entre os fragmentos, qual a percepcao
dos sujeitos a respeito dos Elementos da Cultura Organizacional da PMSC de um modo geral.
Desses, foi identificado que o Espirito de Corpo, apesar de nao aparecer na literatura como um
elemento da cultura organizacional, se trata de um aspecto relevante para a compreensio da
cultura de institui¢des militares.

Para realizar a andlise, foram utilizadas palavras-chave que pudessem indicar qualquer
relacdo entre as categorias, agrupando-as conforme o contexto. Por exemplo: espirito de corpo,
unido, confianca, parceria.

Quadro 1. Palavras-chave para andlise dos Vinculos Organizacionais

¢ DIMENSAO DO
VINCULOS VINCULO PALAVRAS-CHAVE
Identificacio Ahqharrgento, vontade, querer, engajamento,
. dedicagao
Comprometimento

Pertencimento | Familia, unido, irmandade

Orgulho Respeito, demonstracdo,

Ordem, superior, inferior, hierarquia,
Consentimento Obediéncia comandado, conformismo, insatisfacao,
submissio, subserviéncia

Ajustamento a | Medo, sobrevivéncia, cautela, zona de
Posic¢do Social | conforto, estabilidade

Entrincheiramento Arranjos
Burocraticos Investir, perder, tempo, financeiro
Impessoais




Limitacdo de  |Falta de oportunidade, preso, idade,
Alternativa desemprego

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Por fim, foi tracada a relacdo do Espirito de Corpo com o desenvolvimento dos vinculos,
de acordo com o que se manifestou entre os sujeitos da pesquisa. Considerando termos chave
extraidos da literatura dos vinculos organizacionais e as falas dos entrevistados.

A partir dos fragmentos extraidos das entrevistas, os vinculos organizacionais a serem
identificados, bem como suas dimensdes, foram agrupados dentro do elemento Espirito de
Corpo. A seguir serdo abordados os resultados coletados na pesquisa.

As Policias Militares no Brasil

As Policias Militares (PM), conforme a organizagdo do Estado brasileiro, sdo 6rgdos de
direito publico, que prestam servigo na drea de seguranga publica e estdo ligadas aos Governos
estaduais. Nesse contexto, as PMs assumem a relevante missdo de preservacdo da ordem
publica, garantindo o respeito aos limites previstos pela legislacdo pétria como forma de
protecdo a coletividade e ao interesse publico (SCHNEIDER, 2016).

Nem sempre a PM foi estruturada da forma como € atualmente, pelo contrdrio, com o
passar do tempo a estrutura da forca policial brasileira sofreu muitas modificagdes, até por isso
¢ dificil apontar com exatidao as origens do que se entende hoje como a PM. Para Schneider
(2016), a forga policial no pais comegou a se organizar por volta de 1549, contudo, naquele
tempo os esforcos eram investidos no combate a ameacgas estrangeiras e contra revoltas internas.

Somente em 1808, a partir da chegada da Familia Real Portuguesa ao Brasil, houve um
conjunto de alteragdes politicas, econdmicas e sociais, dentre as quais a criacdo da Divisdo
Militar da Guarda Real de Policia, onde viram-se os primeiros delineamentos de uma estrutura
policial (SCHNEIDER, 2016).

Em 1934, com a promulgagdo da Constitui¢cao Federal daquele ano, pela primeira vez
as PMs sdo enquadradas como forcas auxiliares do Exército. Posteriormente, em 1946 com a
nova constitui¢ao, esse enquadramento se expande, para que as PMs, além de forcas auxiliares,
tornem-se forgas reservas do Exército Brasileiro, o que perdura até hoje, conforme o Art. 144,
§6°, da Constituicdo Federal de 1988.

Policia Militar de Santa Catarina

Especificamente falando sobre a PMSC, trata-se de um 6rgdo da administracao direta
do Governo de Santa Catarina, cuja jurisdi¢io de atuac@o abrange todo o territério do Estado.
Foi instituida em 1835, inicialmente sob a alcunha de Forca Policial, renomeada em 1916 para
Forca Publica e finalmente em 1946 passou a ser chamada Policia Militar, em consonancia a
nomenclatura trazida pela Constitui¢do Federal promulgada naquele ano (PMSC, s/d).

Com o passar dos anos a PMSC passou por mudangas estruturais significativas que
foram identificas no decorrer da pesquisa, dentre as quais merece destaque: A alteracdo no
comando da instituicdo, que até por volta de 1983, era realizada por Oficiais do Exército,
passando-se entdo a ser conduzida por membros da prépria corporagdo; A inser¢dao de mulheres
ao quadro da policia militar a partir do mesmo ano; e a inclusido do curso superior como um
requisito para o ingresso de soldados, a partir de 2012.

Conforme os dados informados pela Diretoria de Pessoal da PMSC, atualmente a
corporacdo conta com 10.064 policiais com vinculo efetivo e em atividade, no Estado de Santa
Catarina, sendo 9.251 policiais do sexo masculino e 813 policiais femininas. Além disso,
existem mais 1.493 policiais do Corpo Temporario da Seguranca Publica (CTISP), instituido
pela Lei Complementar N° 380/2007 e composto por militares estaduais da reserva remunerada



ou reformados por idade que retornam ao servico temporariamente, e 810 agentes civis
tempordrios, composto por individuos nao-militares contratados em cardter temporario para
atuar em servicos administrativos em diferentes setores da Policia Militar.

Espirito de Corpo

O termo “corpo” em seu sentido literal, representa o conjunto de elementos fisicos que
constitui um organismo formado por cabega, tronco e membros (MICHAELIS, 2019). Aqui, no
entanto, adota-se um sentido figurado, como uma metéfora, em que o corpo representa o grupo
ou organizagdo social, que por sua vez € formado por membros (individuos) que se conectam
em beneficio de um sentido comum.

Como afirmou Durkheim (1999), € natural que os individuos que desempenham uma
mesma atividade construam relagdes mutuas por for¢a de sua ocupagao. Isso fica ainda mais
claro ao se resgatar os ensinamentos de Bourdieu (2003) que conduzem ao pensamento de que
0 habitus adquirido com o processo de socializagdo organizacional, apesar de ter um carater
individualizado, condiciona o sujeito a aproximac¢do em relagdo aqueles que estdo vivenciando
uma realidade proxima a sua. Isso € ainda mais evidente quando se trata do habitus militar, que
€ restrito a um tipo muito especifico de campo social, com padrdes e leis gerais préprias, que
raramente sao encontradas em outras instituicoes (ROSA; BRITO, 2010).

Dada essa abordagem, o que se entende é que o Espirito de Corpo constitui um sistema
compartilhado de principios, valores, crencas e comportamentos, a partir do qual se constroi
um vinculo forte e duradouro entre os individuos que compde determinada coletividade. Para
ser construido esse sistema, a organizacdo pode dispender alguns esforcos que estimulem o
grupo ou pode ser desenvolvido pela prépria natureza da atividade.

Como se percebe a partir do relato do Policial 05, algumas atitudes institucionalizadas
na PMSC, contribuem significativamente para o fortalecimento do Espirito de Corpo:

Nés temos situacdes onde vocé € elogiado e temos situagdes, que sao
mais frequentes, onde vocé € criticado. Principalmente se vocé for
conversar com a tropa, temos diversas mdximas que sdo tipo “quando
um faz besteira, todo mundo paga”. Digamos que aqui no meu setor
alguém fez uma besteira homérica, ndo € s6 ele que vai se ferrar, é o
setor inteiro.

Quando o sujeito diz que sdo mais frequentes situagdes em que ha repreensdo e
habitualmente, nesses casos, o grupo de trabalho arca com as consequéncias de uma falha
individual, entende-se que a instituicao utiliza a medida corretiva como um instrumento de
controle e submissdo e isso, de algum modo, contribui para que o Espirito de Corpo se fortaleca.
A exemplo do que traz a obra de Foucault (1999), os sistemas punitivos, mesmo quando ndo
explicitamente violentos, trata-se sempre de uma relacdo de dominagdo, em que o sujeito que
detém uma autoridade social ou hierdrquica utiliza de seu poder para reforcar a submissao de
outros individuos a ele.

Na PM percebe-se que o grupo, ao ser colocado em uma mesma posi¢ao de submissao,
tende a se fortalecer, uma vez que cada elemento ali presente compreende a realidade do outro,
de uma forma que os individuos externos ao grupo ndo conseguem, uma vez que nao vivenciam
aquela realidade.

Talvez por isso ndo foi identificado que esse tipo de agdo institucional, em que quando
um erra, todo o grupo € punido, gere qualquer mal-estar entre os colegas de trabalho. Entretanto,
fica evidente que os superiores que agem fomentando essa mdxima, tendem a ser menos
respeitados pelos demais. De forma gradual, a postura exacerbadamente rigida do policial, ao
menos institucionalmente, tem dado espaco para visdes mais humanistas, que busquem
valorizé-los.



A primeira vista, esses sistemas punitivos da instituicio remetem a ideia de que
condicionam os sujeitos ao desenvolvimento de uma obediéncia cega, até mesmo pensando em
beneficio do grupo, hd um fortalecimento dos lagos relacionais que incide positivamente no
desenvolvimento do Espirito de Corpo como um sentimento do individuo.

E notério que a PM compreende que esse elemento é benéfico, ou mesmo necessério, e
com isso estimula seu desenvolvimento desde a formacao. Contudo, os sujeitos percebem que
mesmo que nao houvesse esse estimulo institucional, a atividade policial-militar por si nutriria
esse forte elo entre eles. Como se observa na narrativa do Policial 07:

Minha turma passou 4 anos em periodo de internato. Nio tem como
vocé ficar 4 anos em internato, toda semana dormindo no mesmo
ambiente, utilizando o mesmo banheiro, almog¢ando sempre com o
mesmo grupo de pessoas € voc€ ndo gerar vinculo. Vocé recebe um
treinamento, um condicionamento, pra qué? Justamente porque vocé
vai para rua para atender ocorréncia e a sua vida depende daquela
outra pessoa. Entdo isso a corporacdo estimula. A atuacdo em dupla, a
atuacdo em grupo... Vocé€ faz ordem-unida... a ordem-unida é um
treinamento que ela te estimula a gerar vinculos, a acao sincronizada
entre pessoas. As vezes até de forma inconsciente, eu vejo que
estimula a geracao desses vinculos.

O regime de internato surge entdo como um importante fator contributivo para a
constru¢do do vinculo entre os individuos, como o policial apresenta, sdo anos em que 0 mesmo
grupo compartilha diversos momentos do dia, dos mais superficiais e profissionais aos mais
pessoais e intimos, auxiliando no fortalecimento das relacdes interpessoais.

Esse tipo de regime caracteriza o que Goffman (1974) chama de institui¢ao total,
entendendo-se assim o local em que um grupo, geralmente formado por muitos individuos,
reside e trabalha concomitantemente, separados totalmente do restante da sociedade, levando
uma vida fechada e formalmente administrada. Para o autor, entre os tipos possiveis de
institui¢des totais, encontram-se aquelas criadas visando a realizacdo de algum trabalho ou
atividade que se supde ser desenvolvido de modo mais adequado nesse regime. Este € o caso
dos quartéis, em que se alojam os policiais-militares durante a formacao.

Sob o ponto de vista apresentado pelo Policial 07, certamente h4 que se concordar que
o periodo de internato estimula a constru¢cdo de uma forte conexao entre o grupo, uma vez que
passam a despenhar atividades didrias em um mesmo ambiente. Isso implica diretamente na
constru¢do do senso de pertencimento do sujeito em relagdo a coletividade, com isso, de algum
modo contribui para o desenvolvimento sobretudo do comprometimento organizacional.

Outro ponto mencionado pelo entrevistado € o fato de a vida de um policial depender
do outro, em decorréncia dos riscos inerentes a profissdo. Sobre o isso, o Policial 04 concorda
ser um fator que colabora para a construcao do Espirito de Corpo, trabalhado desde a academia
de policia:

Em todas as instituicoes militares vocé vai ver a formacao daquilo
que é chamado de Espirito de Corpo, isso fica muito forte, isso se
torna mais forte ainda quando vocé analisa instituicoes onde a
garantia da seguranca dos sujeitos depende dos outros. E nas
policias militares isso ainda € mais forte, porque no dia a dia vocé
precisa confiar no seu parceiro e ele precisa confiar em voc€, vocé
precisa confiar naqueles outros policiais que virdo dar apoio caso vocé
necessite. Isso eu diria que € um elemento cultural bastante poderoso da
institui¢do. [...] Isso € trabalhado desde a escola. J4 desde a formagado
dos alunos se faz o possivel pra que eles percebam que a seguranca



dele vai depender do parceiro e que a seguranca do parceiro vai
depender dele.

Em sentido préximo, o Policial 03 destaca que € necessdrio desenvolver um forte
sentimento de confianca entre os policiais militares, pela natureza da atividade que os coloca
em constantes situacdes em que sua seguranca pessoal € colocada a prova: [...] eu falei de
lealdade, mas é questdo de confianca. Confiar na técnica do policial, confiar que ele vai td
com uma arma atrds das minhas costas, com um fuzil na minha cabeca, e ndo vai atirar em
mim.

Portanto, ao que transparece pela fala dos entrevistados, de fato a instituicao desde a
formacao, trabalha para que o sujeito internalize o sentimento de dependéncia em relacio a seus
pares. Entende-se que isso compde uma parte marcante do habitus militar, porque a atividade
policial por si faz com que o individuo frequentemente se exponha a situagdes que representem
risco real a sua vida e, em geral, nesses momentos precise confiar piamente nos companheiros
de profissdo. Todavia, verifica-se que a internalizacdo desse sentimento de dependéncia, ao
fortalecer a confianga no grupo, acaba por afastar o individuo de outros campos sociais que nao
marcados pelo militarismo. O Policial 04 refor¢a isso:

[...] a pessoa comeca a criar um vinculo diferenciado em relacao ao
seu colega, ao seu parceiro. E na formagdo escolar vocé vai perceber
que a tendéncia é haver um descolamento do sujeito em relacio ao
ambiente familiar e ele se aproxima mais no ambiente institucional.
Esse vinculo tende a migrar. Nao que ele vd romper vinculos com a
familia, ndo € isso... ele nao vai romper vinculo com a familia, mas
os vinculos mais fortes tendem a ser constituidos, ou construidos,
com a instituicao.

Percebe-se que ndo de forma intencional, o militar tende a se deslocar do vinculo
familiar, contudo, nota-se que ha certa dificuldade entre os policiais em alinhar o cotidiano
militar, que geralmente envolve escalas de trabalho em periodo noturno, finais de semana e
feriados, com as relacdes familiares. Em especial, nas familias em que ndo hd uma tradi¢do
histérica militar.

Com 1isso, nota-se que ndo raramente o Espirito de Corpo ultrapassa os limites
organizacionais e a percep¢do que os policiais ttm é de que o vinculo, para além do
companheirismo em funcdo da atividade, se converte em uma verdadeira amizade. O que se
entende acontecer devido ao compartilhamento de vivéncias organizacionais mutuas, que fazem
com que os individuos busquem, mesmo fora do trabalho, experienciarem momentos de lazer
com outros que compreendam a sua realidade.

Isso se manifeste fortemente na fala do Policial 05:

O que eu sinto mais orgulho dentro da policia militar hoje? Eu sinto
orgulho de ter amigos... ¢ isso... de ter amigos. Desculpa, eu nao
tenho outra coisa que eu possa falar, essa € que eu tenho mais (orgulho).
E de ter amigos. Porque fora um ou outro vizinho, se eu precisar de
alguma coisa, ou se eu tiver ferrado e falar, por exemplo, aqui com
o sargento ou qualquer outro aqui dentro, talvez nem todos, mas
quase todos aqui dentro vao ajudar.

Evidencia-se com essa fala que o Espirito de Corpo € indubitavelmente um elemento
marcante da Cultura Organizacional da Policia Militar e, assumindo-o como tal, entende-se que
a forma como se constroi € possivelmente um dos elementos que mais contribui para o
desenvolvimento do vinculo de comprometimento organizacional, uma vez que se nota uma



afetividade legitima entre os policiais enquanto colegas de trabalho, o que fortalece o seu senso
de pertencimento. Como se reforca na fala do Policial 03: Meus amigos, talvez 90%, sdo da
policia militar. Ou sdo da policia militar, ou sdo origindrios do colégio militar. Entdo a policia
militar se mistura com os meus amigos.

Ressalta-se que apesar de algumas prdticas comuns na instituicdo possivelmente
condicionarem ao entendimento de que o espirito de corpo contribua para que os policiais
tornem-se consentidos, em razao da relagao de submissao que se fortalece em certos momentos,
o que se percebe pelas falas dos entrevistados € que a ligagcdo afetiva que se constréi entre o
grupo, se torna um dos fatores que contribui para que os sujeitos queiram se manter na
institui¢do. Como o Policial 05 menciona em sua fala, os amigos que conquistou na corporacao
sdo um motivo de orgulho e pessoas as quais sabe que pode recorrer em um momento de
necessidade.

Analisando as entrevistas, sempre que mencionado, o Espirito de Corpo era vinculado
a termos como: pertencimento, unido, orgulho, companheirismo, confianca e lealdade. Assim
sendo, conclui-se que é um elemento intimamente absorvido pelos sujeitos e que estimula a
conexdo de cada individuo com o grupo, em consequéncia a isso, tornam-se mais
comprometidos com a organizacdo. Até mesmo porque, para alguns, nota-se um sentimento de
gratiddo pelas relacdes interpessoais que a PM proporcionou, e vé-se que isso fortalece o desejo
dos policiais em contribuirem para o desenvolvimento da institui¢o.

CONCLUSOES

A partir das percepg¢des individuais dos sujeitos da Policia Militar de Santa Catarina, foi
possivel verificar que a organizacdo militar apresenta um tipo de cultura que exibe algumas
singularidades que a distingue de outras institui¢cdes estudadas na literatura.

Nesse contexto foi identificado o elemento cultural peculiar a instituicio que € o
chamado Espirito de Corpo. A partir das entrevistas, foi observado que este elemento surge
como um aspecto importante para a constru¢io do senso do pertencimento e identificacdo dos
policiais e, desse modo, contribui significativamente para o fortalecimento dos vinculos. O
Espirito de Corpo sustenta e fortalece sobretudo as relagdes de confiancga, indispensdveis para
a funcao militar, tendo em vista que diante do alto risco de vida que a profissdo exige, mantém
o grupo coeso e fortalece a sensacdo de seguranca da equipe.

O Espirito de Corpo fortalece o vinculo de comprometimento ndo apenas a partir do
pertencimento, como também fortalece o sentimento de identificac@o, no qual os integrantes do
grupo partilham dos mesmos costumes, ritos, fardas, gritos de guerra, muitas vezes se
percebendo como uma irmandade. Além do comprometimento, ndo podemos negligenciar o
entrincheiramento, principalmente no que tange ao gerador de Ajustamento a Posi¢ao Social a
partir do investimento nas relagdes com colegas, que intimeras vezes no decorrer da carreira
passam a ser amigos, € para muitos, considerados “irmdos” encontrados no ambiente de
trabalho.

Os vinculos fortalecem o Espirito de Corpo que sdo fortalecidos pelos vinculos. E dificil
nesse contexto percebermos onde estd o inicio desta meada, porém sabe-se que no internato,
periodo de inicio da carreira militar pode-se considerar que o Espirito de Corpo passa a fazer
parte do que Bourdieu (1986) chamou de habitus, j4 que no processo de socializacdo esse
elemento da cultura € estimulado pela propria corporacdo como um elemento estruturante na
formacgao militar.

Considerando isso, ainda que este seja um estudo de caso que buscou compreender as
percepcdes individuais dos policiais especificamente sobre a PMSC, os resultados aqui
apresentados podem nao condizer com a realidade de outras organizacdes de modo geral, mas



¢ possivel que os resultados guardem semelhanca com a realidade de outras institui¢des
militares.

Ressalta-se que na literatura sobre cultura organizacional, mesmo nos estudos em
institui¢cdo militares, pouco ou praticamente nada se fala sobre o Espirito de Corpo como um
elemento cultural. Tampouco se vé trabalhos que explorem mais a fundo os efeitos dessa
caracteristica comum ao militarismo.

Nesse sentido, foi feito aqui um esfor¢o inicial em explorar o tema. Espera-se que os
resultados apresentados estimulem outros cientistas a desenvolverem pesquisas que explorem
o Espirito de Corpo como um fendmeno e sua relacdo com outros aspectos das organizagdes e
dos individuos, para além dos vinculos.

Além da contribui¢do académica, qualquer elemento que possa interferir nos vinculos
dos militares, e aqui pesquisou-se o Espirito de Corpo, é importante para que se tenha um
diagnéstico da corporacdo e os dados pesquisados possam ser utilizados como ferramenta
gerencial para melhorar o ambiente de trabalho. Militares saudavelmente vinculados com a
corporacdo refletem em uma sociedade mais satisfeita com aspectos relativos a seguranca
publica.
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