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Empreendedorismo Corporativo: uma Analise das Relacoes entre Cultura
Intraempreendedora e Competéncias Empreendedoras Individuais em uma Instituicao
Federal de Ensino.

1. INTRODUCAO

As organizacdes publicas tém sido provocadas constantemente, por diversos atores, a
repensarem a sua atuacdo, adaptarem-se a novos modelos de gestdo e a inovarem para
melhorar o seu desempenho na condugdo de politicas publicas e na entrega de servigos de
qualidade. Do mesmo modo, os servidores publicos estdo sendo mais pressionados pela
sociedade em geral para atingir melhor desempenho no trabalho e gerar maior valor publico,
compativel com o volume dos recursos destinados ao seu custeio e ao seu desenvolvimento
profissional. Para Ferras e outros (2018), esses resultados virdo a partir da acdo de
profissionais dotados de competéncias empreendedoras nas organizacdes.

Alinhados a esse cendrio, diversos estudos apontam para o empreendedorismo
corporativo como um fendmeno capaz de influenciar positivamente o desempenho das
organizacdes mediante o estabelecimento de uma cultura organizacional intraempreendedora
que favoreca a inovacdo e o desenvolvimento de competéncias empreendedoras nos seus
colaboradores (CARNEIRO er al., 2017, CASTRIOTTA et al.,2021; DRUCKER, 2003;
SILVA et al., 2018; FARREL, 1993; FERRAS et al., 2018; FRANCO; HASHIMOTO, 2014;
HASHIMOTO, 2010; LANA et al., 2013).

Especificamente no setor publico, o empreendedorismo corporativo € visto como um
fenomeno que “cria valor para os cidaddos e aborda oportunidades sociais” (HISRICH; AL-
DABBAGH, 2013, p.3). Do mesmo modo, Silva e outros (2016) destacam que o
empreendedorismo e a inovagdo podem ser uUteis as organizacdes publicas, sobretudo com o
uso de inovagdes internas que tenham como foco as pessoas e a organizacao do trabalho, bem
como a reducdo de custos administrativos, custos de suprimentos e melhoria das
competéncias.

Portanto, o empreendedorismo corporativo apresenta-se como um fendmeno
organizacional, influenciado pela relagdo entre determinados aspectos da cultura interna de
uma organizacdo e das competéncias empreendedoras individuais dos seus colaboradores.

A luz da concepg¢io de Schein (2009) sobre cultura, uma alternativa para que as
instituicdes solucionem seus problemas de adaptagdo externa e integracdo interna estd no
desenvolvimento de uma cultura organizacional positiva, que estimule o compartilhamento e
o aprendizado de determinados comportamentos e valores relacionados ao empreendedorismo
entre os seus colaboradores. Desse modo, o enfoque de uma pretensa mudanga organizacional
deve estar centrado nos colaboradores, pois o pensamento de Pires e Macédo (2006, p. 101),
de que “s6 por meio das pessoas se transforma uma sociedade”, ¢ certamente extensivo as
organizagoes.

Relativamente as competéncias empreendedoras, de acordo com Santos (2008), grande
parte dos estudos sobre empreendedorismo utiliza como base as Caracteristicas do
Comportamento Empreendedor (CCE), propostas pelo psic6logo norte-americano David
Clarence McClelland, a saber: Busca de Oportunidades e Iniciativa; Correr Riscos
Calculados; Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia; Persisténcia; Comprometimento; Busca de
Informacgdes; Estabelecimento de Metas; Monitoramento e Planejamentos Sistematicos;
Persuasio e Rede de Contatos; e Independéncia e Autoconfiancga.

E consenso na literatura que questdes culturais podem ser determinantes no
comportamento empreendedor. De acordo com Drucker (2003), no setor publico existem
barreiras diferentes para o desenvolvimento de uma cultura intraempreendedora, em relacdo a
outros segmentos. Para Pires e Macédo (2006), as tentativas de transformacgdes na cultura de
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organizacOes publicas representam uma luta de forgas entre velhas posturas arraigadas e uma
nova dindmica para os processos administrativos e politicos. Em razdo dessa realidade, o
surgimento e o desenvolvimento de competéncias empreendedoras entre os colaboradores sdao
inibidos e, como consequéncia, a capacidade de inovacdo e de melhoria do desempenho
dessas organizacdes podem ser prejudicadas.

Diante desse contexto, o objetivo geral deste estudo é estabelecer a relacdo entre a
percep¢ao da cultura organizacional intraempreendedora e as competéncias empreendedoras
individuais a partir de uma instituicdo federal de ensino brasileira. Ou seja, verificar se
funciondrios dessa organizacdo que compreendem a cultura organizacional como
intraempreendedora exercem mais ativamente as suas competéncias empreendedoras.

Em termos especificos, para alcangar o objetivo geral, almeja-se: a) aplicar um modelo
para verificar a cultura intraempreendedora no IFNMG; b) aplicar um modelo para verificar
as competéncias empreendedoras dos servidores do IFNMG:; ¢) identificar as relacdes entre a
cultura intraempreendedora e as competéncias empreendedoras dos servidores no IFNMG a
partir dos modelos adotados; d) avaliar criticamente os modelos e as suas dimensdes; €)
interpretar os resultados obtidos.

O presente trabalho apresenta-se organizado em seis partes, considerando essa
introducdo como a primeira parte. A segunda e terceira partes apresentam a fundamentacao
tedrica para introduzir os principais conceitos estudados: cultura intraempreendedora,
competéncias empreendedoras, instituicdes federais de ensino e o IFNMG. A quarta parte
demonstra os procedimentos metodologicos adotados para coleta, tratamento e andlise dos
dados. Na quinta parte sdo apresentados os resultados do trabalho, acompanhados das anélises
dos dados, resumindo nossas descobertas. Por fim, a dltima parte é dedicada as conclusdes e
as consideragdes finais do estudo.

2. EMPREENDEDORISMO CORPORATIVO: CULTURA E COMPETENCIAS
EMPREENDEDORAS.

O empreendedorismo corporativo é considerado um tema de estudo bastante
contemporaneo e relevante. Segundo Valadares e Emmendoerfer (2015), até a década de
1970, o enfoque das pesquisas sobre empreendedorismo permaneceu direcionado
prioritariamente as acdes e caracteristicas individuais apresentadas pelos empreendedores.
Somente a partir dos anos 1980 foi que diversos autores, a exemplo de Pinchot (1985), Zahra
(1993), Zahra e Covin (1995), Morris, Kuratko e¢ Covin (2008), Hashimoto (2009) e
Diefenbach (2011), se dedicaram ao desenvolvimento de pesquisas com foco na compreensao
do empreendedorismo no ambiente interno das organizacdes, o chamado Empreendedorismo
Corporativo ou Empreendedorismo Interno (EMMENDOERFER e VALADARES, 2011;
HASHIMOTO, 2009). Partindo da discussao sobre a delimitacdo conceitual do fendmeno do
empreendedorismo corporativo, tem emergido um maior interesse dos pesquisadores em
investigar 0s aspectos internos das organizacdes que podem contribuir para o
desenvolvimento e consolidacio de competéncias empreendedoras nos colaboradores
(CASTRIOTTA et al., 2021).

Na visdo de Hisrich e Al-Dabbagh (2013, p. 3), em nivel de andlise do individuo, o
empreendedorismo corporativo pode ser compreendido como:

“[...] o processo pelo qual individuos dentro das organizagdes buscam
oportunidades, independentemente dos recursos que atualmente controlam;
isso envolve fazer coisas novas e sair do habitual para buscar
oportunidades.”

A respeito do que representa o empreendedorismo corporativo na pratica das
organizacOes em geral, Pinchot III (1989) indica que se trata de um sistema revoluciondrio
que serve para acelerar as inovagdes internamente, mediante a utilizagdo mais eficiente dos
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colaboradores dotados de competéncias empreendedoras. Nessa mesma linha, em revisdo
recente, Castriotta e outros (2021) enfatizam que o empreendedorismo corporativo pode
assumir diferentes abordagens para gerar inovacdo e comportamentos empreendedores.

Para Dornelas (2008), o processo intraempreendedor nas organizagdes decorre da
interacdo entre determinadas caracteristicas organizacionais e individuais em torno de um
evento inicial, para que, mediante uma abordagem empreendedora, que envolve decisdo e
planejamento, se possa chegar ao final do processo com a realiza¢do de uma nova ideia.

De acordo com Marques e outros (2016), o empreendedorismo corporativo nas
organizacdes publicas se manifesta em situacdes de mudanca no ambiente institucional ou na
forma de atuagdo, na criacdo de novas organizacdes publicas, e de novos recursos publicos.
Como as atividades nessas organizacdes sdo orientadas a partir de regulamentos, programas e
projetos, o empreendedorismo corporativo pode estar presente desde a concepcdo até a
conclusdo desses instrumentos.

Para efetivar o empreendedorismo corporativo, no entanto, € necessario compreender
o funcionamento da organizacdo, decifrando a sua cultura organizacional, e direcionando-a
para uma atuacdo que valorize a inovagdo e o empreendedorismo. Ou seja, a existéncia de
uma cultura organizacional representa um fator ambiental significativo para ativacdo do
empreendedorismo corporativo (TURRO; URBANO e PERIS-ORTIZ, 2014)

2.1. Cultura Intraempreendedora orientada para inovacao

A cultura organizacional pode ser compreendida como o resultado de um processo de
ensino-aprendizagem em um grupo, considerados 0s componentes comportamentais,
emocionais e cognitivos do funcionamento psicoldgico de cada um dos seus membros
(SCHEIN, 2009). Existe um consenso na literatura de que a cultura organizacional é dindmica
e desenvolvida ao longo do tempo, refletindo diversas subculturas que podem emergir do
processo natural de interacdo entre as pessoas e as dreas funcionais da organizacio
(HASHIMOTO, 2010).

A cultura intraempreendedora é um tema de estudo ainda em estabelecimento,
demandando uma melhor delimitacdo conceitual. Efetuada essa ressalva, Pinchot III e
Pellman (2004) a definiram como a existéncia de um clima propicio a inovacao dentro de uma
organizacao.

Seguindo essa mesma perspectiva, Hisrich, Peters e Sheperd (2009) entendem a
cultura intraempreendedora como o préprio ambiente geral de uma organizacdo que tenha
orientacdo para o empreendedorismo. De acordo com esses autores, a cultura
intraempreendedora tem diferengas significativas em relagdo a cultura organizacional
tradicional no que tange as diretrizes, valores, normas, tipos de individuos e estilos
administrativos.

No contexto das organizacdes publicas, o investimento na formacdo de uma cultura
intraempreendedora deve ser traduzido em melhoria do atendimento das necessidades dos
cidaddos, como consequéncia da melhoria dos procedimentos internos, da comunicagdo e do
clima organizacional, e nos relacionamentos entre os servidores (HISRICH e AL-
DABBAGH, 2013).

Moriano e outros (2009) realizaram um estudo com trabalhadores de 120 empresas,
publicas e privadas, amplamente referenciado na literatura, através do qual validaram um
modelo tedrico adequado para verificar as percepg¢des dos colaboradores sobre a cultura
organizacional, especialmente quanto as caracteristicas intraempreendedoras.

Para fins deste estudo, optou-se, justamente, pela aplicacio do modelo de cultura
intraempreendedora proposto por Moriano e outros (2009), adaptado e aplicado por Ferras e
outros (2018) e Ferras (2013). O modelo final é composto por 26 questdes, organizadas em
seis dimensdes, quais sejam: 1) Apoio da Direcdo (AD); 2) Liberdade no Trabalho (LT); 3)
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Recompensas (RC); 4) Tempo Disponivel (TD); 5) Incertezas nas Tarefas (IT); e 6)
Identificacdo Organizacional (ID).

A préxima sec¢do aborda os conceitos de empreendedor corporativo e empreendedor
do setor publico, e apresenta as competéncias empreendedoras, enquanto aspectos do nivel
micro organizacional do fendmeno do empreendedorismo corporativo. Ao final, também ¢é
apresentado o modelo tedérico escolhido para avaliar o segundo construto abordado por este
estudo.

2.2. O Empreendedor Corporativo e as Competéncias Empreendedoras

O empreendedor corporativo é um agente de mudancas persistente na busca por
inovacdo para solucionar os problemas no ambiente organizacional em que esteja inserido
(EMMENDOERFER e VALADARES, 2011; LANA et al., 2013; LENZI et al., 2011). Na
perspectiva de Hashimoto (2010, p. 22), o empreendedor corporativo ¢ “qualquer pessoa
dentro da organizacdo que utiliza seu talento para criar e conduzir projetos de cariter
empreendedor na organizagdo”.

Entre os diferentes tipos de empreendedores, este estudo destaca o empreendedor
corporativo do setor publico. Segundo Emmendoerfer (2019), esse empreendedor ¢é
representado pelo agente publico que atua orientando-se a partir de comportamentos e praticas
empreendedoras nas acdes internas ou externas nas organizacdes publicas.

O empreendedor corporativo do setor publico também demonstra baixo vinculo
emocional ao cargo ou a classe em que se encontra, porque nao se furta de agir mesmo diante
dos constantes riscos e do regime de incerteza, inerentes as organizacdes publicas (HISRISCH
e AL-DABBAGH, 2013; MORAIS et al., 2015; ROBERTS, 1992; SCHNEIDER et al., 1995;
VALADARES e EMMENDOERFER, 2015).

Conforme define Fleury (2002), competéncia ¢ um construto complexo que resulta de
um conjunto de diferentes tracos de personalidade, de conhecimentos e habilidades do
individuo. Dutra (2016) associa ao conceito de competéncia a no¢cdo de entrega, como uma
necessidade que se estabelece entre o individuo e a organizacdo, mediante o emprego dos seus
conhecimentos, habilidades e atitudes.

Por sua vez, a competéncia empreendedora pode ser entendida como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes dos individuos, que sao mobilizados para viabilizar a
realizagdo de agdes inovadoras e entregas mais eficientes nas organizagdes, criando valor para
a sociedade (FEUERSCHUTTE, ALPERSTEDT e GODOI, 2012; ZAMPIER e
TAKAHASHI, 2011).

Diversos autores tém se preocupado em desenvolver estudos relacionados as
competéncias que caracterizam o comportamento dos empreendedores corporativos nas
organizacOes, sejam elas publicas ou privadas (COOLEY, 1990; EMMENDOERFER e
VALADARES, 2011; FERRAS, 2018; FESTA e FILHO, 2013; HASHIMOTO, 2010;
HISRICH, PETERS e SHEPERD, 2009; LANA et al., 2013; LENZI, 2008; MAN e LAU,
2000). No entanto, apesar da quantidade de estudos, grande parte deles utiliza construtos
adaptados de um mesmo modelo classico bastante difundido, proposto pelo psicologo
americano David C. McClelland, para definir as competéncias do empreendedor tradicional e
as suas motivagoes.

Os modelos de Cooley (1990) e Man e Lau (2000), que t€ém como base a classificagdo
de McClelland (1972), sdo os mais utilizados por pesquisadores contemporianeos para
verificar as competéncias empreendedoras individuais, em diferentes contextos, inclusive na
perspectiva do empreendedorismo corporativo (CONSONI, 2016; FERRAS er al., 2018;
LENZI, 2008; ZAMPIER; TAKAHASHI, 2011). Destaca-se, ainda, o modelo de Spencer e
Spencer (1993), elaborado com base em entrevistas comportamentais com empresdrios de
sucesso, em diferentes paises (PEDRO, 2014).



Para fins deste estudo, optou-se pela aplicacdo do modelo utilizado por Ferras (2013) e
Ferras e outros (2018) para identificar as competéncias empreendedoras em servidores de uma
instituicdo superior de ensino publica. O modelo tem origem nos estudos de Lenzi (2008; et
al.,2011), nos quais se buscava identificar a presenca das competéncias empreendedoras entre
colaboradores de determinadas organizacdes, mediante adaptacdes aos modelos de Cooley
(1990) e de Spencer e Spencer (1993).

A escala original de Lenzi (2008) avalia trés conjuntos de acdes praticas do cotidiano
de trabalho dos empreendedores corporativos: realizagdo, planejamento e poder. Por sua vez,
os conjuntos de agdes contemplam 10 competéncias, distribuidas da seguinte forma:

e Realizacdo: Busca de oportunidades e iniciativas (BOI), Correr riscos calculados
(CRC), Exigéncia de qualidade e eficiéncia (EQE), Persisténcia (PER) e
Comprometimento (COM).

e Planejamento: Busca de Informacdes (BDI), Estabelecimento de metas (EDM) e
Planejamento e monitoramento sistematicos (PMS).

e Poder: Persuasio e rede de contatos (PRC) e Independéncia e autoconfianca (IAC).

Dentre essas dez competéncias, Lenzi e outros (2011) indicaram que cinco se
mostraram mais marcantes entre os empreendedores corporativos, em relacdo aos
empreendedores independentes: correr riscos calculados, persisténcia, comprometimento,
busca de informacdes, e persuasao e rede de contatos. No entanto, Ferras (2013) ressalta que,
ainda que as demais competéncias ndo sejam observadas com uma intensidade marcante entre
os empreendedores corporativos, elas tém relevancia no processo de inova¢do nos ambientes
organizacionais.

Para uma melhor compreensao do contexto pesquisado, na préxima se¢ao apresenta-se
uma caracterizacdo das instituicdes federais de ensino e da instituicdo objeto desse estudo.

3. AS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO E O IFNMG

As instituicoes federais de ensino, Universidades e Institutos Federais, tém sido
amplamente questionadas pela sociedade, pelos 6rgdos de controle externo e por 6rgios do
préprio Governo, sobre o desempenho no exercicio de suas atividades e o impacto no
desenvolvimento do pais. Essas instituicdes sdo caracterizadas como espagos favordveis a
inovacdo e ao intraempreendedorismo, pela sua capacidade de gerar conhecimento e por
possuirem um capital intelectual bastante desenvolvido (FERRAS, et al.,2018).

De acordo com Etzkowitz e Zhou (2017, p. 25), essas instituicdes sao “fonte de
empreendedorismo, tecnologia e inovagdo, bem como de pesquisa critica, educag¢do e
preservagao e renovacao do patrimonio cultural”, elementos fundamentais para atender as
demandas de desenvolvimento desejadas pela sociedade.

Os Institutos Federais de Educagdo Ciéncia e Tecnologia foram criados através da Lei
n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a partir da unido de Escolas Técnicas e Agrotécnicas
Federais, Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (Cefets) e Unidades de Ensino
Descentralizadas (Uned). O processo de expansdo dessa rede de instituicOes seguiu como
referéncia as disposi¢des do documento “Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia:
concepgdo e diretrizes.” (TURMENA e AZEVEDO, 2017). Segundo Prada e Garcia (2016),
esse documento imp0s aos institutos uma missao bastante ampla e complexa, que vai desde o
desenvolvimento local e regional, até a melhoria do padrdo de vida da populagdo, em parceria
com outros atores sociais.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais —
IFNMG atua na educacdo bdsica técnica, superior e tecnoldgica, com abordagem
pluricurricular, e com organizacdo multicampi. O Instituto e suas unidades sdo dotados de
autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagégica e disciplinar.

5



(BRASIL, 2008). A sua 4rea de atuacdo alcanca 177 (cento e setenta e sete) municipios, nas
regidoes Noroeste e Norte de Minas Gerais, além dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri.

Embora o IFNMG tenha pouco tempo de criacdo, a instituicdo possui duas unidades
com mais de 60 anos de atuacdo na drea de educacdo profissional, os campi Janudria e
Salinas. Desse modo, um aspecto que se destaca como caracteristica da instituicdo € a
interacdo entre unidades sexagendrias, estruturadas e consolidadas, com outras unidades ainda
muito novas, em processo de estruturacdo e desenvolvimento da sua cultura organizacional, o
que demanda, na avaliacio e interpretacdo da cultura intraempreendedora observada,
reconhecer possiveis assimetrias nas respostas como resultantes de uma possivel ndo
homogeneidade cultural.

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo tem como base a selecdo e o exame das relacdes entre varidveis que
avaliam a cultura intraempreendedora organizacional e a competéncia empreendedora
individual, demandando abordagem quantitativa nos procedimentos de coleta e andlise de
dados quantificdveis e na apresentacio dos seus resultados.

Quanto aos objetivos metodologicos, a pesquisa € exploratdria, analitica e descritiva,
uma vez que se pretende fornecer uma descri¢do de dados relativos as varidveis em estudo, e
as relacdes entre elas, com base nas percepgdes, caracteristicas e comportamentos de uma
determinada populacdo ou fendmeno (GIL, 2008; MALHOTRA, 2006; VERGARA, 2010).
Conforme Richardson (1999), o estudo descritivo possibilita o surgimento de novos estudos
que permitem analisar o papel das varidveis que influenciam ou causam o aparecimento dos
fendmenos em observagao.

Neste estudo, foram utilizados dois instrumentos de medida estruturados, com
questdes fechadas, avaliadas em escala likert, com pontuacdo de 1 a 5, para verificar a
percepcao dos servidores sobre a cultura intraempreendedora na instituicdo e as suas
competéncias empreendedoras. Além disso, foi utilizado um questiondrio sociodemogréfico,
considerando critérios normativos de instrumentalizacdio (ver, HAIR et al, 2009;
MALHOTRA, 2006). A escolha do primeiro modelo de cultura intraempreendedora justifica-
se pela aplicacdo de Ferras e outros (2018) em um universo semelhante, com objetivos
convergentes ao definido para este trabalho. A escala adotada possui um modelo tedrico
subjacente, e os estudos de evidéncia de validagdo empirica demonstraram um grau de
confiabilidade satisfatorio em estudos anteriores, como em Lana e outros (2013), e Lenzi e
outros (2013). Por fim, observou-se que o modelo adotado por Ferras e outros (2018)
contemplava também uma escala para mensurar os graus de competéncias empreendedoras
individuais.

Para a consecucdo deste estudo, realizou-se uma pesquisa amostral. A populacio
pesquisada foi composta pelos servidores efetivos, professores e técnico-administrativos das
unidades do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais (IFNMGQG), todas localizadas no
Estado de Minas Gerais. A escolha do universo da pesquisa se deu por conveniéncia, pelo fato
de ser a instituicdo de atuacdo de um dos pesquisadores e, portanto, de interesse mais
proximo. Os questiondrios foram enviados, por e-mail, para toda a populacdo, num total de
1.332 (um mil trezentos e trinta e dois) servidores. Retornaram 209 respostas completas (taxa
de resposta de aproximadamente 16%), sendo 105 (cento e cinco) de professores EBTT e 104
(cento e quatro) de técnico-administrativos em educacao.

A literatura aponta que as taxas de respostas de pesquisas realizadas por e-mail variam
de 6 a 68 por cento (VAZ, 2007). No presente estudo, acredita-se que a taxa de resposta tenha
sido influenciada negativamente pelo nimero de itens dos questiondrios e pela coleta ter
ocorrido em situacdo pandémica, dividindo a atencdo dos respondentes com um grande
volume de informacdes didrias com que lidam na internet, entre as quais, uma diversidade de
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pesquisas. No entanto, destaca-se que em situagdes como a experimentada no presente estudo
os respondentes voluntdrios costumam ser os que se sentem mais a vontade e familiarizados
com a temdtica, contribuindo para a qualidade dos dados.

A aplicagdo dos questiondrios se deu de forma individual. Os participantes foram
esclarecidos sobre o anonimato e o sigilo de suas respostas. Os dados coletados foram
devidamente tratados, buscando-se verificar a consisténcia e a confiabilidade estatistica, além
da identificac@o de possiveis diferencas entre os agrupamentos resultantes.

No tratamento dos dados, foram utilizados os seguintes softwares: a) Excel®, da
Microsoft®, para a organizacdo e tabulacdo dos dados; e b) pacote estatistico SPSS®
(Statistical Package for the Social Sciences), versao 21.0, para a anélise dos dados e testagem
estatistica.

Foram realizadas as andlises de estatistica descritiva de parametrizacdo simples
(frequéncia percentual, média, mediana, desvio-padrdo, curtose e assimetria). Também foram
realizados os seguintes testes e andlises estatisticas, considerando um nivel de significancia de
5%: a) Alfa de Cronbach — para verificar a confiabilidade das escalas de medida (FIELD,
2011); b) Correlacio de Pearson — para verificar a forca do relacionamento entre duas
variaveis (FIELD, 2011); e ¢) Andlise Fatorial Confirmatoéria — para verificar a consisténcia e
aplicabilidade das estruturas fatoriais dos modelos para os dados observados na pesquisa.

5. RESULTADOS

Da andlise das caracteristicas dos respondentes do estudo € possivel indicar que existe
correspondéncia com a populacdo geral da instituicdo pesquisada. Em relacao aos Grupos de
Carreira, a distribui¢do geral na instituicdo é de aproximadamente 49% de Professor EBTT e
51% de TAE. Na amostra de respondentes, a distribuicao entre os grupos de carreira foi de
50% para cada grupo. Verifica-se correspondéncia de caracteristicas da amostra também em
relacdo ao Género. A populagdo da instituicdo € composta por 56% de servidores do género
masculino e 44% feminino. Na amostra de respondentes deste estudo em torno de 51% se
declararam de género masculino e 49% feminino. A Faixa Etdria repete a correspondéncia
entre a amostra de respondentes e a populacdo pesquisada. Em torno de 70% do total de
servidores da instituicdo estd na faixa etdria de 30 a 50 anos. Na amostra de respondentes do
estudo, apesar de ndo serem utilizadas as mesmas faixas etdrias, nota-se que cerca de 80% tem
entre 25 a 54 anos, um percentual um pouco maior para uma faixa igualmente maior. Por fim,
verificou-se que a distribuicio da amostra em relagdo a Escolaridade encontra
correspondéncia com a populagdo geral, uma vez que 93,78% dos respondentes indicaram
escolaridade entre os niveis de especializacio e doutorado, grupo que corresponde a 82,31%
da populagdo pesquisada.

Antes de qualquer andlise estatistica, procurou-se garantir a confiabilidade na escala
de medida. De acordo com os parametros de Field (2009), valores de Alfa de Cronbach
superiores a 0,7 indicam escala de medida confidvel. A Tabela 8 apresenta os resultados
obtidos.

Tabela 1 — Confiabilidade dos instrumentos de pesquisa pelo Alfa de Cronbach.

Escala/Dimensoes Itens Alfa de Cronbach
Cultura Intraempreendedora (CI)

Apoio da Direcdo (AD) Q1-Ql11 0,898
Liberdade no Trabalho (LT) Q12-Q14 0,870
Recompensa (RC) Q15-Q17 0,782
Tempo Disponivel (TD) Q18-Q20 0,656
Clareza nas Tarefas (CT) Q21-Q23 0,835



Identificacdo Organizacional (ID) Q24-Q26 0,848

Competéncias Empreendedoras (CE)

Busca de Oportunidades e Iniciativa (BOI) Q27-Q29 0,851
Correr Riscos Calculados (CRC) Q30-Q32 0,754
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia (EQE) Q33-Q35 0,714
Persisténcia (PER) Q36-Q38 0,735
Comprometimento (COM) Q39-Q41 0,693
Busca de Informacdes (BDI) Q42-Q44 0,754
Estabelecimento de Metas (EDM) Q45-Q47 0,786
Planejamento e Monitoramento Sistematicos (PMS) Q48-Q50 0,812
Persuasdo e Rede de Contatos (PRC) Q51-Q53 0,685
Independéncia e Autoconfianga (IAC) Q54-Q56 0,576

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os dados apresentados, na escala de Cultura Intraempreendedora, com
excecdo de Tempo Disponivel (0,656), todas as dimensdes alcancaram valores superiores a
0,7, demonstrando confiabilidade e consisténcia interna na escala. Considerando que o valor
da dimensdao Tempo Disponivel ficou bem préximo do minimo aceitdvel, e que a escala teve
resultados consistentes em estudos anteriores, optou-se por manter a dimensao e os seus itens
nas andlises estatisticas subsequentes.

Em relacdo a escala de Competéncias Empreendedoras apenas trés, das dez dimensdes,
apresentaram valores de Alfa de Cronbach inferiores ao minimo aceitdavel de 0,7 seguindo os
parametros de Field (2009). Sao essas as dimensdes: Comprometimento (0,693), Persuasao e
Rede de Contatos (0,685) e Independéncia e Autoconfianca (0,576). Optou-se, da mesma
forma que na escala anterior, por manter as dimensdes e seus itens nas andlises estatisticas
subsequentes, considerando que os valores obtidos ndo ficaram significativamente abaixo do
minimo aceitdvel e que a escala também teve resultados consistentes em estudos anteriores.
Além disso, como a escala consiste em um instrumento de avaliacio de um conjunto de
comportamentos empreendedores amplamente utilizados na literatura, a exclusdo de itens
visando a purifica¢do da escala ndo se mostrou adequada aos objetivos deste estudo.

Os dados obtidos na pesquisa foram tratados por andlise comparativa a partir das
médias de pontuacdo das dimensdes que compdem o modelo adotado. A interpretagao dos
resultados para esse modelo indica que quanto maior a pontuagdo, maior a presenga de cada
dimensao analisada, com excecao da dimensao Tempo Disponivel que ndo tem um padrdo nas
suas assertivas (o resultado maior ora sugere mais tempo disponivel, ora menos tempo
disponivel, o que exigiu que algumas varidveis fossem recalculadas como a sua diferenca em
relacdo a nota mixima possivel (5)). Assim, as médias das dimensdes foram encontradas com
base no somatdrio das notas dos itens que compdem a dimensao, utilizando-se uma escala de
1 a5. A Tabela 2 apresenta a média geral e as médias encontradas para cada dimensao.

Tabela 2 — Estatisticas descritivas da amostra de Cultura Intraempreendedora

Escala/Dimensoes Média Desvio Mediana
Padrao

Cultura Intraempreendedora (CI) 3,47

Apoio da Direcdo (AD) 3,16 0,80 3,18
Liberdade no Trabalho (LT) 3,38 1,05 3,67
Recompensa (RC) 3,63 0,97 4,0
Tempo Disponivel (TD) 3,04 0,67 3,0
Clareza nas Tarefas (CT) 3,25 1,02 3,33
Identificagdo Organizacional (ID) 4,36 0,77 4,67

Fonte: Dados da pesquisa.



De acordo com os dados da Tabela 2, a média geral de CI alcangou o valor de 3,47.
Observa-se que todas as dimensdes da CI se mostram, em maior ou menor escala, presentes
na instituicdo, na percepcao dos respondentes. A dimensdo com a média mais baixa foi
Tempo Disponivel (3,04). Ainda que a pontuagdo alcancada tenha ficado um pouco abaixo da
média em relacio a pontuagdo méxima, o fator Tempo Disponivel € interveniente em relacao
ao desenvolvimento das competéncias empreendedoras pelos servidores na instituicao,
conforme revelado por outros achados deste estudo.

Nota-se que a dimensao Identificacdo Organizacional (ID) € a que mais contribui para
o resultado da média de CI verificada na instituicdo pesquisada. Esse resultado indica que os
servidores t€ém uma percep¢do positiva sobre o significado do trabalho desempenhado e se
identificam com a funcdo social da instituicdo. Acredita-se que essa percepcdo de auto
realizacdo pode impactar na satisfacdo e no engajamento dos servidores e, por consequéncia,
influenciar a disposic¢do por inovar e empreender no trabalho.

A Tabela 3 apresenta a média geral e as médias das competéncias, considerando as
notas de todos os servidores nas escalas de 1 a 5 e multiplicando-se por 3 (nimero de itens de
cada competéncia), o que gera uma nova escala com valores compreendidos no intervalo de 3
a 15 pontos.

Tabela 3 — Estatisticas descritivas da amostra de Competéncias Empreendedoras.

Média | Mediana
Escala/Dimensoes Média l])): ;:;:) Mediana (dE:c;La (dE:c;:la

15)* 15)
Competéncias Empreendedoras (CE) 3,72 0,48 3,70 11,15 11,10
Busca de Oportunidades e Iniciativa (BOI) 3,17 0,95 3,0 9,52 9,0
Correr Riscos Calculados (CRC) 3,52 0,80 3,67 10,55 11,01
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia (EQE) 4,10 0,61 4,33 12,30 12,99
Persisténcia (PER) 4,27 0,60 4,33 12,81 12,99
Comprometimento (COM) 4,12 0,64 4,33 12,37 12,99
Busca de Informagoes (BDI) 4,05 0,69 4,0 12,14 12,0
Estabelecimento de Metas (EDM) 3,67 0,71 3,67 11,00 11,01
gal\;llgj)amento e Monitoramento Sistematicos 3,67 0,74 3.67 11,01 11,01
Persuasido e Rede de Contatos (PRC) 3,10 0,83 3,0 9,31 9,0
Independéncia e Autoconfianga (IAC) 3,49 0,68 3,33 10,46 9,99

Fonte: Dados da pesquisa.
*conforme abordagem de Ferras (2013) e Ferras e outros (2018), fundamentados em Lenzi (2008).

Percebe-se que a média geral de CE (11,15) estd proxima da pontuacdo de corte
proposta por Lenzi (2008), e aplicada por Ferras (2013) e Ferras e outros (2018). Assim,
optou-se por adotar neste estudo 0 mesmo parametro na analise das competéncias, sendo essas
consideradas presentes entre os respondentes cujas notas situam-se no intervalo de 12 a 15
pontos. Ou seja, foram considerados empreendedores corporativos aqueles servidores que
alcancaram uma média individual a partir de 12 pontos, os quais correspondem a 31,58% dos
respondentes.

As andlises subsequentes buscaram verificar as relagdes entre os dois construtos no
contexto da instituicdo e consolidar o cumprimento dos objetivos estabelecidos para esta
pesquisa. Ressalta-se que, para a uniformizacdo dos dados, as médias do questiondrio de
competéncias empreendedoras foram mensuradas utilizando-se a escalade 1 a 5.



Foi realizado o cruzamento das dimensoes de CI, com elementos de CE, através do
teste de Correlacao de Pearson. O teste permitiu analisar a relagdo entre as dimensdes dos dois
construtos, destacando os resultados de correlacdo com indices estatisticamente significativos
a nivel 0,05 (p < 0,05), como ilustra a Tabela 4. Além das correlagdes entre as dimensdes dos
construtos, as proprias médias de cada construto foram correlacionadas com as dimensdes do
outro construto.

Tabela 4 — Resultado da correlagio de Pearson entre as dimensdes de CI e CE.

DIMENSOES AD LT RC TD CT ID CI
BOI 0,133 0236  ,158" 0,044  ,164° 0254 0,245
CRC 0,112 0232 ,159° 0,036  ,177° 0222 0235
EQE 0,049 0,106 0,101 0,005 ,164" 172 ,150°
PER 0,019 JA37° 0,010 0,102 0063 0,178 0,119
COM 0,094 0,114 0,090 0116 0,127 0230 0,181
BDI 0,063 0,087 0,128 0,079 0203 0229 0,191
EDM 0,068 0,132 0,084 0,041 J146° 0,119,148
PMS 0,192 0,098  ,148° 0012 0252 0212 0221
PRC 0,078 J49° 0,075 0,040 0,093 018  ,151
IAC -0,054 0,000 -0,096 0,088  -0,039 0,053  -0,021

CE 0,120 0202 0,135 0,078 0206 0282 0249

*. A correlacdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme os destaques na tabela, na andlise entre as dimensdes de CI e de CE, a maior
correlagdo observada foi entre Clareza nas Tarefas (CT) e Correr Riscos Calculados (CRC) (r
=0,177; p <0,05).

A média para o construto de Cultura Intraempreendedora apresentou correlaciao
estatisticamente significativa com trés Competéncias Empreendedoras: Persuasio e Rede de
Contatos (PRC) (r = 0,151; p<0,05), Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia (EQE) (r = 0,150;
p<0,05) e Estabelecimento de Metas (EDM) (r = 0,148; p<0,05), sem que seja possivel
explicar esses destaques entre outras dimensdes associadas as competéncias empreendedoras
ndo significativamente correlacionadas.

Ao final, foram identificadas 12 correlacOes estatisticamente significativas,
envolvendo sete dimensdes de CE e quatro dimensdes de CI, além da prépria média de CI.
Embora tenham sido destacadas como significativas, as correlacdes ndo sdo consideradas
fortes, todas com coeficientes inferiores a 0,3. Desse modo, o teste de Correlagao de Pearson
evidencia que um aumento da percepcdo sobre as dimensdes de CI, ndo se relaciona
necessariamente com o aumento da intensidade das Competéncias Empreendedoras entre os
servidores. O diagrama de dispersdao da Figura 1 ilustra a baixa correlacdo entre os dois
construtos, considerando o resultado das duas médias.
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Figura 1 - Diagrama de dispersio — médias de Cultura Intraempreendedora e Competéncias
Empreendedoras
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Fonte: Dados da pesquisa.

Tendo em vista o resultado combinado da correlacdo entre os construtos, evidenciado
na Tabela 4, e o desalinhamento das observacdes representadas no diagrama de dispersao
identifica-se a necessidade de buscar uma explicacdo mais robusta e criteriosa para os fatores
investigados. Desse modo, considerando que os modelos testados tém forte apoio em anélises
empiricas de pesquisa anteriores, realizou-se a andlise fatorial confirmatéria (AFC), para os
dois construtos. O objetivo foi verificar a consisténcia e aplicabilidade das estruturas fatoriais
dos modelos para os dados observados no estudo, e a possibilidade de reagrupamento das
variaveis em fatores que se mostrassem mais correlacionados. Na extragao dos fatores e
célculo das comunalidades utilizou-se o método de andlise dos componentes principais.

O valor do teste KMO para todos os fatores, de ambos os construtos, foram
considerados meritérios. E o Teste de Esfericidade de Bartlett indicou a fatorabilidade das
matrizes (sig = 0,000) para os dois construtos (Hair et al., 2009). A andlise de comunalidades
mostrou que nenhum item apresentou valores extremos (proximos de 0 ou 1).

Os resultados da andlise de componentes principais para os dois construtos indicaram
que as dimensoOes estdo bem ajustadas em relag@o as varidveis observadas e os fatores obtidos
pela andlise fatorial refletem as dimensdes apresentadas no questiondrio. Portanto, os
resultados ndo contribuem para a explicacdo da baixa correlacdo verificada entre as
dimensodes dos construtos utilizados neste estudo.

Uma vez que o resultado das analises fatoriais ndo mudou a realidade observada,
propde-se aqui o levantamento de algumas possibilidades para a falta de correlacdo entre as
dimensdes da cultura intraempreendedora e das competéncias empreendedoras.

Uma primeira possibilidade € compreender o modo de pensar das pessoas mais
empreendedoras. Segundo Carland, Hoy e Carland (1988), o empreendedorismo €, entre
outros elementos, funcdo de tracos de personalidade como as necessidades de realizacdo e de
dar vazdo a criatividade. Essas necessidades, muito possivelmente, determinam maiores
demandas em relagc@o a aspectos como autonomia, liberdade e experimentacdo. Desse modo,
pessoas com competéncia empreendedora mais bem estabelecida podem ser mais exigentes
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em relacdo ao entendimento do que € uma cultura verdadeiramente intraempreendedora, o que
se reflete em uma avaliacdo mais critica das varidveis relacionadas a cultura
intraempreendedora.

Uma segunda explicacdo pode estar associada a caracteristicas intrinsecas ao servigo
publico e, mais especialmente, as instituicdes federais de ensino nacionais. O comportamento
empreendedor €, frequentemente, associado a varidveis como risco e recompensa, conforme
pode ser observado em algumas das questdes adotadas para avaliar a cultura
intraempreendedora. No entanto, nas instituicdes federais de ensino, de um modo geral,
poucos comportamentos podem ser efetivamente avaliados como arriscados, em fungdo de
uma cultura pouco afeita a san¢des e puni¢cdes. Por outro lado, tampouco, hd a possibilidade
de recompensas claras e significativas para servidores que sdo inovadores e contribuem de
forma particular para os resultados organizacionais. A eventual recompensa com cargos de
gestdo nem sempre € avaliada como positiva ao se tomar como perspectiva as demandas
adicionadas e os poucos beneficios auferidos. Sendo assim, talvez mais que em organizagdes
privadas ou em outras organizacdes publicas, as competéncias empreendedoras sejam mais
desenvolvidas e manifestas em instituicdes federais devido aos tracos de personalidade
especificos dos servidores que as evidéncias de cultura intraempreendedora.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do estudo foi o de estabelecer a relacdo entre a percep¢ao da cultura
organizacional intraempreendedora e as competéncias empreendedoras individuais, a partir do
IFNMG. Os resultados obtidos, apds a aplicacdo do modelo, ndo permitem afirmar que
funciondrios que compreendem a cultura organizacional como mais intraempreendedora na
institui¢do manifestam mais ativamente as suas competéncias empreendedoras.

De forma a avaliar possiveis vicios ou inadequag¢des no agrupamento das varidveis,
realizou-se uma andlise fatorial confirmatdria que reafirmou o agrupamento das varidveis nas
dimensdes propostas pelo modelo aplicado.

As conjecturas apresentadas no item anterior, de alguma forma, questionam o
relacionamento entre cultura intraempreendedora e competéncia empreendedora em
organizacdes como a estudada. E importante observar que, enquanto a dltima reflete uma
autoavaliagdo dos respondentes, a primeira reflete, sobretudo, uma avaliag¢do, sob diferentes
perspectivas, de uma realidade compartilhada. Logo, ignoradas possiveis discrepancias entre
aspectos culturais observados em diferentes setores e campi da organizacdo, as diferencas na
avaliagd@o da cultura intraempreendedora podem ser, em larga medida, explicadas por questdes
subjetivas associadas a percepc¢do dos respondentes, as quais demandariam, para serem
adequadamente exploradas, estudos que envolvessem entrevistas em profundidade.

Um estudo mais efetivo e conclusivo sobre a relagdo entre as duas escalas pode se dar
com a aplicacio do modelo em diferentes instituicdes. Nesse caso, hd dois ganhos
extremamente importantes para que a relacdo entre cultura intraempreendedora e competéncia
empreendedora possa ser mais efetivamente testada. Primeiramente, as diferencas entre os
resultados da cultura intraempreendedora ndo seriam mais explicados por interpretacdes
subjetivas de respondentes sobre uma realidade compartilhada, mas sim a partir de diferentes
realidades factuais, identificadas nas diferentes organizacdes, o que facilita a eventual
identificacdo de uma relacdo de causa e efeito entre os dois grupos de varidveis. Além disso,
um estudo com vdrias organizacdes pesquisadas e com vdarios respondentes em cada
organizacdo permitiria que a correlacdo fosse calculada ndo mais a partir de observacdes
individuais dos funciondrios respondentes, mas a partir das médias amostrais de cada
organizacdo, o que aumenta a confiabilidade do processo.

A repeticdo da ndo relagdo entre cultura intraempreendedora e competéncias
empreendedoras em um conjunto de outras institui¢des publicas a partir dos modelos adotados

12



no presente estudo pode apontar para a eventual necessidade de construcdo de modelos
customizados as especificidades desse tipo de instituigdo.

Outra possibilidade interessante a ser considerada € a de identificar competéncias
empreendedoras a partir dos resultados observados nas organizagdes pesquisadas,
identificando e entrevistando profissionais com resultados efetivos em termos de inovacdo e
producdo criativa. Nesse caso, além da observacdo da percepcdo da cultura
intraempreendedora, poder-se-ia identificar fatores outros que os levaram e/ou os permitiram
estabelecer um comportamento empreendedor.

O persistente questionamento as organizagdes publicas sobre a sua eficiéncia, nos
dltimos anos, demanda que essas se preocupem com a capacidade de responder as mudancas
de cendrio e estarem comprometidas com uma agenda inovativa. Sendo assim, as
competéncias empreendedoras devem ganhar status como atributo desejivel para os
servidores publicos, de modo geral. E por esse motivo que a compreensdo do contexto que
valorize nao somente o comportamento empreendedor pelos funciondrios atuais, bem como o
desejo de uma carreira publica para pessoas com elevadas aspiracdes em termos de realizacao
e uso da criatividade, merece e deve continuar a receber atencao como tema de pesquisa.
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