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EDUCACAO MIDIATICA: REFLEXOES PARA A CIDADANIA E
ALFABETIZACAO CRITICA

Introduciao

Ainda que nossa dependéncia dos meios de comunicagdo social ndo seja uma novidade
(BECKER et al, 1979; BALL-ROKEACH, 1985), o mundo pds-pandémico surge com
demandas importantes no que diz respeito a educacdo midiatica. Se, por um lado, ¢ possivel
argumentar que a difusdo da desinformag¢do nunca fora tdo presente quanto nos dias atuais,
por outro, também ¢ valido observar que nunca tivemos tao facilitadas condi¢des de analisar a
veracidade de qualquer informacao. Isso nao significa dizer que tal andlise ¢ trivial, sobretudo
se considerarmos que cerca de um terco da populacdo brasileira pode ser classificada como
analfabeta funcional (FAJARDO, 2018). Fato ¢ que, cada vez mais, nota-se a necessidade de
alinhamento entre politicas publicas de educacdo com os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Os ODS estao reunidos em um documento intitulado “Transformando nosso mundo: a
agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel”, que apresenta um plano de acdo com 17
objetivos e 169 metas. Neste documento, construido visando complementar os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), o “desenvolvimento sustentavel” perpassa todos os
objetivos, buscando integrar de forma equilibrada as trés dimensdes da sustentabilidade:
econdmica, social e ambiental. A educacdo mididtica ndo ¢ tratada de forma singular como
uma meta, mas entendemos que ela € essencial para o alcance de varias das metas tragadas.

Em especial, considerando o ODS 4, Educagdo de Qualidade, a educagdo midiatica
influencia diretamente o alcance de varias das metas estimuladas e, mais diretamente, o da
meta 4.4, que visa, no Brasil, “aumentar substancialmente o nimero de jovens e adultos que
tenham as competéncias necessarias, sobretudo técnicas e profissionais, para o emprego,
trabalho decente e empreendedorismo”. O indicador estipulado pelo IPEA para medir essa
meta estd relacionado com o aumento do “Percentual de jovens e adultos com habilidades em
tecnologias de informagao e comunicac¢do (TIC), por tipo de habilidade” (IPEA, 2019, p. 25).

Hé de se notar, ainda, que mesmo antes da crise gerada pela Covid-19 os préprios
meios de comunicagdo ja vinham passando por transformagdes profundas geradas,
principalmente, pelas novas tecnologias de informacao e comunicagdo (TIC). Mudangas com
implicagdes em multiplos niveis, como demissdo em massa de profissionais, novas
preferéncias de consumo da informagdo e processos emergentes de producdo da noticia,
inclusive com a maior participacdo do publico nesta etapa sob o jargdo "vocé reporter". Com
efeito, nossa sociedade testemunhou um percurso nos ultimos anos que culminou em um
cendrio em que os jornalistas ndo controlam mais o acesso a informacdo, as redes sociais e
outras plataformas deram as pessoas acesso a uma gama mais ampla de fontes e fatos
alternativos, o consumo das noticias de televisdo e de veiculos on-line tiveram aumentos
significativos e a circulagdo de midias impressas diminuiu (NEWMAN et al., 2020).

Também foi antes da pandemia que se manifestaram globalmente preocupagdes acerca
do que ¢ verdadeiro ou falso na internet, sobretudo quando se trata de noticias. Em 2018 a
Unesco langou um manual para educacdo e treinamento em jornalismo intitulado “Jornalismo,
fake—news ¢ desinformagdo”, traduzido para o portugués em 2019. Neste manual,
propositalmente o termo fake news aparece riscado, pois, conforme argumentam, ¢ um termo
vulnerdvel a politizagdo, podendo ser utilizado contra a propria indastria de noticias. A
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recomendacdo ¢ pela utilizacdo dos termos informagdo incorreta (apresenta uma conexao
falsa ou conteudo ilusério), desinforma¢do (apresenta um contexto falso ou conteudo
impostor, manipulado ou fabricado) ou md-informagdo (contém vazamento, assédio ou
discurso de 6dio). A juncdo dos diferentes tipos ¢ denominada desordem da informagdao que
inclui:

[...] a satira e parodia, as manchetes click-bait, o uso enganoso de legendas,
elementos visuais ou estatisticas, bem como o conteudo genuino que ¢
compartilhado fora de contexto, o conteido impostor (quando o nome de um
jornalista ou um logotipo da redag@o ¢ usado por pessoas sem conexdes com eles) e
o conteudo manipulado e fabricado. De tudo isso, emerge que esta crise ¢ muito
mais complexa do que o termo fake news sugere (IRETON; POSETTI, 2019, p.47).

Essa pletora de desinformagdes agrava aspectos importantes das desigualdades sociais
e educacionais para o exercicio de uma cidadania informada. Essas questdes foram
evidenciadas nas eleicoes dos EUA, Franga, Quénia ¢ Alemanha em 2016 e¢ 2017, no
referendo do Brexit e também nas elei¢des presidenciais brasileiras de 2018. No dominio
politico, a naturalidade com a qual se coloca em evidéncia erros e acertos — tanto da posi¢ao,
como da oposi¢do — apenas colabora para a polarizacdo da sociedade que, enviesada, acaba
por retroalimentar a distribuicdo de discursos imprecisos. De fato, Newman et al. (2020)
apontam os politicos nacionais como a principal fonte de informagdes falsas e enganosas
on-line, refor¢gando o entendimento de que a desinformacao geralmente vem do topo (e ndo de
pessoas comuns). Os governantes parecem distorcer a ideia de “livre manifestacdo” a seu
bel-prazer como se avessos ao poder de suas palavras que, sujeitos aos algoritmos das redes
sociais, potencializam o alcance das manifestag¢des e reforgam uma "mistura toxica" composta
de discursos de odio, xenofobia, ataques a refugiados ou pessoas de “outras” religides, etnias
e de diferentes tonalidades de pele, com base em esteredtipos alimentados por estatisticas
inventadas, retorica populista e relatos enganosos da midia (ABU-FADIL, 2019).

Desse modo, observa-se que a pandemia trouxe um novo patamar de significados para
os temas ligados a educacao mididtica. A crise da Covid-19 evidenciou o valor de noticias
confidveis a ponto de mecanismos de buscas na internet e plataformas de video dedicarem
tratamento diferenciado para conter a desinformagdo sobre o tema, pratica que poderia ser
estendida a outros contextos. Nesse jogo de forcas e interesses, em que a informacao parece
ter se tornado o veiculo de preferéncia — ou armamento em uma escala sem precedentes
(IRETON e POSETTI, 2019) —, ndo apenas o cidaddao, mas todo o conjunto de organizagdes e
sociedade, sdo impactados e a educacdo midiatica emerge como uma das ferramentas
disponiveis para mitigar a pratica de desinformacdo e, do lado oposto, preparar criancas,
jovens e adultos para uma atuagdo de cidadania responsavel na participagdo democratica.

Problema de pesquisa e objetivo

O impacto das TIC e a crise da Covid-19 sinalizam para um futuro sem volta em
relacdo ao modo como a sociedade produz, consome e dissemina informacdo na internet. A
imposicao de lockdown em alguns paises e regides forcou as pessoas a buscarem alternativas
para dar continuidade as suas tarefas, seja de estudo, trabalho ou lazer, com intermediacdo
preponderante da tecnologia, e essa exigéncia, a0 mesmo tempo, serviu de ocasido para se
conhecer novas praticas talvez até mais econdmicas que as realizadas até entao.

O avanco da vacinagdo em ambito global também aponta para um cenario em que as
restrigdes deverdo ser cada vez mais brandas, mesmo que ndo seja possivel afirmar de
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antemao como serdo os efeitos da pandemia nas mais diversas particularidades da nossa vida
em sociedade. Ainda assim, arriscamos vaticinar que, assim como a pandemia,
provavelmente, ampliou a conscientizagdo da populacdo no que tange as praticas
médico-sanitarias e agdes de natureza preventiva, de modo andlogo dever-se-4 aumentar a
conscientizacdo critica em relagdo ao consumo de informagdes mediadas por canais digitais.
O alcance dessa meta, no entanto, realiza-se por meio de um processo de educagao midiatica,
em que ndo somente criangas € jovens, mas toda a populacdo, tem a chance de desenvolver
habilidades e competéncias para avaliar criticamente as informagdes disponiveis na internet —
ou que circulam por canais digitais e aplicativos — e de agir como sociedade civil organizada
na disputa por seus interesses.

Assim, o objetivo deste ensaio tedrico ¢ propor uma reflexdo a respeito da educacao
midiatica como ferramenta para o exercicio de uma cidadania informada e como instrumento
de alfabetizagdo critica na era digital.

Literacia midiatica: rumo a uma autonomia critica

A literacia midiatica vem sendo discutida pelo menos a partir da década de 1980.
Desde o inicio com foco na andlise, avaliagdo e criagdo em midias e tecnologia, os estudos
ressaltavam a necessidade de compreensdo, produgdo e negociacdo de significados em uma
cultura de imagens, palavras e sons (HOOBS; FROST, 2003; KOLTAY, 2011).

Alverman e Hagood (2000) retomam os debates ocorridos na década de 1990 entorno
da literacia mididtica e identificam perspectivas relacionadas aos estudos culturais, ao
pos-modernismo e a pedagogia feminista. Vinculada aos estudos culturais, o conceito
trabalhado ¢ o de literacia midiatica critica, que se relaciona a forma como a sociedade e a
politica sdo estruturadas ou trabalham para a vantagem ou desvantagem das pessoas,
incorporando a reflexdo de como ideologia, corpos, poder e género produzem diferentes
artefatos culturais. J& o foco da perspectiva pds-moderna estd no individuo, em como estes,
dependendo dos seus interesses, posicao social e contexto historico, apreendem de forma
diferente os textos culturais. Na perspectiva feminista, o foco estd na fungdo dos textos na
producao de relacdes de poder e identidades de género.

Ainda na década de 1990, um dos textos seminais a respeito do tema defende que toda
pessoa deveria ter a oportunidade de ser alguém alfabetizado midiaticamente, isto €, um
individuo capaz de decodificar, avaliar, analisar e produzir midia impressa e eletronica
(AUFDERHEIDE, 1992). Trata-se de desenvolver uma autonomia critica em relagdo a midia
a partir de preceitos basicos: a) as midias sdo construidas e constroem a realidade; b) a midia
tem implicacdes comerciais, ideologicas e politicas; ¢) a forma e o conteido estdo
relacionados em cada meio, cada um com uma estética unica, cddigos e convengdes; e d) os
receptores negociam o significado na midia (AUFDERHEIDE, 1992).

Na primeira década dos anos 2000, com o avanc¢o das midias digitais, a preocupacao
com a literacia mididtica retoma sua importincia, dessa vez com foco em politicas
educacionais que ampliem o acesso a literacia midiatica, por um lado, e na elaboracdo de
dimensdes e competéncias para promové-la e medi-la, de outro. Livingstone (2004) aponta
que a defini¢do de literacia mididtica como capacidade de acessar, analisar, avaliar e criar
mensagens em uma variedade de contextos se aplica tanto a midia impressa, quanto a
televisiva e também a internet, englobando, portanto, a literacia digital. Nesse contexto,
Duncan (2006) enfatiza o aspecto educacional da alfabetizacdo midiatica, uma pratica que

visa aumentar a compreensao sobre como a midia funciona, como produz significado, como ¢
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organizada e como constroi a realidade, além de fornecer aos alunos a capacidade de criar
produtos de midia.

A falta de um posicionamento critico e das habilidades necessarias para compreensao
e avaliacdo das informag¢des mididticas pode desaguar em marginalizagdo, seja no mundo
fisico, seja no digital (VOSLOOQO, 2018). No entanto, a criagdo de politicas e programas de
alfabetizacdo mididtica precisa levar em conta as particularidades e as limitagdes de
populacdes vulneraveis e/ou menos favorecidas, como os analfabetos funcionais, que serdao
detalhados no tépico a seguir.

Analfabetismo funcional: uma realidade brasileira

O Indicador de Analfabetismo Funcional (Inaf) objetiva medir os niveis de
alfabetismo da populagdo brasileira de 15 a 64 anos a partir da avaliagdo de quatro habilidades
funcionais de letramento e numeramento: localizagdo, integracdo, elaboragdo e avaliagao. Os
resultados sdo apresentados em cinco niveis: os niveis analfabeto e rudimentar, que formam
os analfabetos funcionais; € os niveis elementar, intermediario e proficiente, que formam os
funcionalmente alfabetizados. A pessoa analfabeta consegue ler alguns numeros familiares,
precos, o nome de um Onibus, mas ndo consegue realizar a leitura de palavras e frases. A
pessoa classificada com alfabetismo rudimentar consegue localizar informacdes literais e
explicitas em textos com situagdes familiares (LIMA; CATELLI, 2018).

Segundo o Inaf, em 2018, 29% da populagdo brasileira era classificada como
analfabeta funcional. Mesmo se considerarmos a queda em relagao aos dados de 2001, quando
39% da populagdo era classificada como analfabeto funcional (LIMA; CATELLI, 2018), esse
dado ainda ¢ alarmante e a tendéncia de queda ¢ lenta. Ao mesmo tempo, essas pessoas
passaram a ter presenca nas redes sociais. Segundo a mesma pesquisa, dos analfabetos
funcionais, 86% utilizavam WhatsApp, 77% utilizavam o Facebook e 31% o Instagram. O
WhatsApp ¢ a principal rede utilizada pelos brasileiros, e entre os analfabetos funcionais que
a utilizam, 92% enviam mensagens escritas € 84% compartilham textos enviados por outros
usuarios (FAJARDO, 2018).

A educacdao mididtica ¢ produto da educagdo basica, de modo que o confronto dos
dados acima expostos com um cenario de praticas de desinformag¢do, manipulacdo de textos e
imagens e engenharia social realizadas em canais digitais de comunicacdo levam a refletir a
respeito da vulnerabilidade a que essas pessoas sdo expostas. Tais individuos, além de
potenciais vitimas de golpes (LEE, 2018), poderiam ainda ser fortes replicadores de noticias
falsas e de opinides radicais. Pinho (2011), nesse contexto, utiliza o termo analfabetismo
funcional digital para se referir aos incluidos digitalmente, mas apenas aos acessos mais faceis
de compreender. "Seria o equivalente a manusear apenas uma revista com muitas fotos e
pouco texto, acessivel a pessoas com baixo nivel de escolaridade.” (PINHO, 2011, p. 103).
Em estudo que investigou o acesso de analfabetos funcionais a portais de institui¢des publicas
brasileiras, Capra et al. (2012) destacaram dificuldades como excesso de textos e uso de
imagens, siglas e palavras desconhecidas, que precisam ser melhor adaptadas para atender as
mais diversas exigéncias de compreensdo da populagao.

Se ainda hoje discutimos a inclusdo digital como medida necessaria para a integragao
efetiva das populacdes na vida democrética, precisamos refletir a respeito da abrangéncia e da
efetividade dessa inclusdo. O desenrolar dessas ideias nos leva a considerar questdes como:
vale a pena ser "incluido digitalmente" e correr o risco de se tornar vitima de golpes ou ser um
potencial disseminador de desinformag¢do? Ou seria menos prejudicial, de um modo geral, ir
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para o outro extremo desse cendrio e ndo se aventurar na selva digital? A educacdo midiatica
ganhou uma nova importancia na atualidade porque, pela primeira vez, existe a figura do
prossumidor, aquele que produz e consome informacdo. A paisagem midiatica ndo € mais
aquela visivelmente compartimentada, em que, de um lado, os emissores agem ativamente
enquanto que, de outro, os receptores apenas absorvem. A sociedade tomou o microfone nas
maos e agora quer se manifestar, o que abre uma nova exigéncia de responsabilidade que pode
ser alcancada pela educagdo midiatica.

Educacio midiatica: inclusio e cidadania ativa

O que pode parecer um problema sem fim, talvez possa ser mitigado com medidas
basicas de literacia digital como a verificacdo cruzada de fatos — técnica utilizada
exaustivamente no jornalismo investigativo (FOSSA; MULLER, 2019). A ideia se sustenta na
premissa de que se cada cidadao [e ndo apenas os veiculos de comunicagao] puder verificar “o
outro lado da historia” antes de produzir conclusdes, o impacto das noticias manipuladas seria
reduzido. Em outras palavras, ¢ imperativo exercitar a capacidade de nao julgar
precipitadamente. Mais facil sugestionar do que operacionalizar, a verificagdo cruzada de
fatos implica em um compartilhamento da responsabilidade sobre aquilo que ¢ absorvido
como verdadeiro. Assim, aquilo que no passado era dever exclusivo da imprensa, deve agora
ser entendido como uma boa pratica necessaria a todos a fim de evitar a desinformagao.

Nesse sentido, a UNESCO (2008) desenvolveu uma estratégia global voltada para o
fomento da alfabetizacdo midiatica e informacional a partir de demandas e necessidades em
ambito econdmico, social, politico, educacional, cultural e de saude e bem-estar. O
documento, com diretrizes para o treinamento de professores sobre o tema, adota a definigdo e
o entendimento da alfabetizagdo midiatica utilizada pela Comissdo Europeia, que a coloca
como direito basico dos cidadaos para liberdade de expressao e direito a informacao, além de
ser instrumento para construcao e sustentacao da democracia.

O escopo subjacente ao conceito de alfabetizacdo mididtica, segundo a UNESCO
(2008), ¢ permitir as pessoas o entendimento sobre os meios de comunicagdo usados em sua
sociedade, garantindo que elas aprendam a analisar, refletir criticamente e criar textos de
midia; identificar as fontes dos textos da midia e seus interesses; interpretar as mensagens €
valores; selecionar a midia apropriada para comunicar suas proprias mensagens; € ganhar ou
exigir acesso a midia para recep¢do e producdo. Em linhas gerais, podemos englobar esses
objetivos em trés grandes areas: pensamento critico, apropriagdo da midia e intervencao e
participag@o na esfera publica.

Uma das organizagdes que se dedicam ao campo da literacia midiatica ¢ o Center for
Media Literacy, que em 2005 langou um guia para aprender e ensinar na era da midia. No
centro desse estudo, estdo cinco questdes para auxiliar professores a implementar as
habilidades essenciais de literacia midiatica para alunos de ensino fundamental e médio, mas
que, segundo Thoman e Jolls (2004), tém utilidade também para o publico adulto. Sdo elas:
Quem criou esta mensagem? Quais técnicas criativas sdo usadas para atrair minha atengao?
Como diferentes pessoas podem entender esta mensagem de forma diferente? Quais valores,
estilos de vida e pontos de vista sdo representados em/ou omitidos desta mensagem? Por que
esta mensagem esta sendo enviada? (CENTER FOR MEDIA LITERACY, 2005).

A diversidade de abordagens, filosofias e objetivos ligados a educa¢do mididtica
fomentou o elenco de sete perguntas seminais no grande debate acerca do tema. A partir de
uma revisdo das questdes implicitas aos argumentos dos diversos grupos de educadores,
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ativistas e académicos que praticam a educacdo mididtica com estudantes dos ensinos
fundamental e médio nos Estados Unidos, Hobbs (1998) formulou os “grandes debates” que
guiam as praticas em sala de aula. Sao eles: 1) A educacdo para a alfabetizagdo midiatica deve
ter como objetivo proteger as criangas € os jovens das influéncias negativas da midia? 2) A
produ¢do de midia deve ser uma caracteristica essencial da educagdo para a alfabetizagdo
midiatica? 3) A alfabetizacdo midiatica deve se concentrar em textos de cultura popular? 4) A
alfabetizacdo midiatica deve ter uma agenda politica e/ou ideoldgica mais explicita? 5) A
alfabetizacdo midiatica deve ser focada em ambientes educacionais de ensino fundamental e
médio em escolas? 6) A alfabetizacdo mididtica deve ser ensinada como uma disciplina
especializada ou integrada no contexto dos assuntos existentes? 7) As iniciativas de educacao
para a midia devem ser apoiadas financeiramente por organizacdes de midia?

Nas ultimas duas décadas, os estudos de educacao midiatica, ou transmidiatica, ou de
literacia mididtica avancaram em andlises e propostas. H4 um consenso de que ela precisa
estar presente nas escolas (SILVA et al., 2021), como um fator de inclusdo e de cidadania
ativa (UNIAO EUROPEIA, 2009). Para tanto, alguns esforcos de elaboracdo de categorias
para medir e compreender as competéncias necessarias para a alfabetizacdo midiatica foram
elaboradas. Ferrés (2007) e Ferrés e Piscitelli (2012) elaboraram um conjunto de
competéncias para guiar a educacdo em comunicagdo audiovisual na Espanha, que contou
com a participac¢ao de 50 especialistas ibero-americanos. Essas competéncias pertencem tanto
ao nivel pessoal, de interacdo entre emotividade e racionalidade, quanto ao nivel operacional,
de interacdo entre a leitura critica e a expressdo criativa. Foram elaboradas seis dimensdes
fundamentais: a linguagem; a tecnologia; os processos de produgdo e programacdo; a
ideologia e os valores; a recep¢do e audiéncia; e a dimensao estética.

Em 2015, um novo projeto intitulado 7ransmedia Literacy reuniu também 50
pesquisadores de 10 institui¢des diferentes em oito paises (Espanha, Austrdlia, Coldmbia,
Finlandia, Italia, Portugal, Reino Unido e Uruguai), e chegou a formulagdo de um conjunto de
competéncias transmididticas. A inovacdo deste projeto foi em ndo partir apenas das
competéncias ja postuladas para o alfabetismo midiatico, mas de buscar as competéncias nas
proprias praticas dos jovens, aqui j& considerados prossumidores, ou produtores e
consumidores de conteido (TRANSMEDIA LITERACY, 2018).

A pesquisa teve duracdo de trés anos, durante os quais foram aplicados 1.633
questionarios, 58 oficinas e 311 entrevistas com adolescentes de 12 a 18 anos. Foram
identificadas 44 competéncias principais e 90 competéncias especificas, divididas em nove
dimensdes: producdo; prevengdo de riscos; performance; gestdo social; gestdo individual;
gestdo de contetidos; midias e tecnologia; ideologia e ética; narrativa e estética. Dessas
competéncias, as relacionadas a dimensao de ideologia e ética foram as menos observadas na
pesquisa, enquanto as relacionadas com producdo de contetidos foram as mais observadas
(TRANSMEDIA LITERACY, 2018).

No cenério brasileiro, Silva et al. (2021) encontraram resultados parecidos em
pesquisa realizada com criangas de 9 a 12 anos nas cinco regides do pais. A partir das
dimensdes elaboradas por Ferrés (2007), a dimensdo de ideologia e valores, que buscava
aferir se as criancas identificavam as intengdes de pecas publicitarias, os critérios de escolha
na internet e iniciativas de valorizacdo a cidadania, foi também a dimensdo menos presente,
juntamente com a dimensdo de processos de interacdo, que buscava aferir a conduta e
audiéncia dos participantes nas redes sociais. A dimensdo de tecnologia foi a mais bem
desenvolvida pelas criangas.



No Brasil, um avango possivel para a educa¢do mididtica ou transmidiatica veio com
as discussdes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC), prevista no Plano Nacional da
Educacao (PNE) de 2014. Homologada em 2018, os Estados € Municipios tém até 2023 para
adequar os curriculos de todas as escolas a Base. A BNCC apresenta trés diferentes niveis de
competéncias: competéncias gerais; competéncias especificas das areas de conhecimento; e
competéncias especificas dos componentes curriculares. Segundo Felix (2021), a BNCC
coloca como central no debate educacional o eixo midiatico-jornalistico, ao incluir entre as
dimensdes de competéncias a midia e a cultura digital, que prevé a capacidade de
compreensdo, uso e criagdo de forma critica e reflexiva das tecnologias digitais de informacao
e comunicacdo. Assim, ndo se trata de mera incorporacdo de tecnologias na escola,
dialogando diretamente com os pressupostos da educacdo mididtica. Para além dessas
competéncias mais diretas, Silva e Borges (2020), ao analisarem as competéncias gerais da
BNCC, identificaram sete (de dez) que estdo alinhadas as competéncias infocomunicacionais,
sendo quatro relacionadas a recursos e vivéncias digitais, duas relacionadas a atengdo ao
conteudo e uma relacionada ao didlogo e cooperagao.

A proposta da BNCC parece ser promissora, contudo, Felix (2021) ¢ relutante em
afirmar que terd éxito, pois faltaria ao Brasil “substrato material e simbdlico para o exercicio
pleno da uma leitura critica e de uma participagao informada na esfera publica” (FELIX,
2021, p. 75). Essa reflexdo considera que o debate sobre a educa¢do midiatica, como vimos,
ndo € recente, e ainda assim ndo tivemos até hoje politicas publicas consolidadas para
formagao de educadores na area.

O acima exposto nao deixa duvidas sobre a importancia da educacdo midiatica para
criangas e jovens. Mas como fica a formac¢do do publico adulto nesse contexto? Se a educagdo
midiatica ¢ vista como direito basico dos cidadaos para liberdade de expressao e direito a
informagao e instrumento para constru¢do e sustentacdo da democracia, ndo podemos ignorar
uma parcela relevante da populagdo. Para isso, sera explorado, no proximo topico, como os
pesquisadores enxergam a educagdo mididtica para além da educagdo basica.

Educac¢ao midiatica para além da educacio basica

A educagdo mididtica ¢ frequentemente aplicada a criangas e jovens de ensino
fundamental e médio (KOLTAY, 2011; POLIZZI, 2020), mas outros pesquisadores notaram a
relevancia do tema no que diz respeito ao publico adulto. Lee (2018) trata dos possiveis riscos
oriundos da internet, como golpes e a disseminacdo de desinformacdo, e coloca acento na
vulnerabilidade de adultos e populagdo mais velha, sugerindo que o combate a essas ameagas
passa pela educagdo em literacia midiatica digital. A autora incentiva um maior nimero de
pesquisas direcionadas a seguranca de adultos em geral e nativos ndo digitais, incluindo
protecao da privacidade, reconhecimento de informacdes falsas e como evitar golpes.

Kellner e Share (2008) trazem uma discussao em defesa da alfabetizagdo critica da
midia que vise a ampliar a no¢do de alfabetizagdo, incluindo uma ampla variedade de formas
de cultura mididtica, informacdes e tecnologias da comunicacdo e novos meios de
comunicag¢do. Nesse sentido, recomendam que se instituam programas de educacao midiatica
da pré-escola a universidade e que a conexao entre a alfabetizagdo midiatica e a produgao se
torne uma pratica regular, com énfase na participacdo democratica. "A educa¢do mididtica
deve ser relacionada a educagdo para a democracia, na qual se estimula os alunos a serem
participantes informados e letrados mididticos em suas sociedades" (KELLNER e SHARE,
2008, p. 709). Também propdem que a alfabetizagao critica da midia deve ser um fio comum



que passe por todas as areas curriculares, relacionada a alfabetizacdo pela informacao, a
alfabetizacdo tecnologica, as artes e as ciéncias sociais.

Para Dennis (2004), a necessidade de maior literacia midiatica de adultos pressupde
uma série de medidas formativas, como capacidade de conhecer, compreender e usar uma
variedade de fontes de midia para obter uma maior compreensdo do mundo em geral; uma
compreensdo profunda na leitura, visualizagdo e acesso a fontes e meios de comunicacao
especificos; uma capacidade critica de discernir as diferencas entre as diferentes midias; uma
consciéncia da propriedade da midia e motivagdes; comparacdes globais e internacionais e
uso de fontes; competéncia técnica e habilidade, incluindo conhecimentos de informatica;
capacidade de usar a midia; e uma capacidade de vigilancia do futuro da midia. Em relagao
aos atores indicados a promover e até¢ financiar programas de educacdo mididtica, Dennis
(2004) sugere organizagdes ¢ instituicdes como servicos de educagdo de adultos e educacao
continuada geral; industrias de midia; faculdades e universidades; sociedades e organizacdes
profissionais; fundacdes filantropicas; organizacdes de interesse publico; e instituicdes sociais
que se dedicam a temas ligados a midia. Para o autor, empreender em literacia digital requer
esforgos coletivos.

Isso envolvera tanto a iniciativa individual, com base nas principais fontes de
informag@o sobre instituicdes e industrias de midia, quanto esforgos
organizacionais de centros de pesquisa de politicas, programas educacionais,
empresas de midia ou outras entidades que estejam envolvidas ou
dependentes da midia (DENNIS, 2004, p. 211).

Cohen (2002), que examinou como a televisdo refor¢a as imagens predominantes de
mulheres mais velhas na sociedade ocidental, sustenta que as audi€ncias precisam ser
ensinadas sobre pensamento critico e habilidades em literacia midiatica no sentido de se
tornarem atentas a habilidade da televisao de distorcer imagens de pessoas adultas e de
explorar os multiplos significados dos textos televisivos. Nesse sentido, convida educadores e
profissionais a "advogar por imagens e representacdes de midia mais precisas, diversificadas e
positivas de adultos mais velhos que oferecem oportunidades e possibilidades, em vez de
reforgar esteredtipos negativos e limitados" (COHEN, 2002, p. 616). A esse respeito,
Abu-Fadil (2019) destaca o papel da Alfabetizacdo Mididtica e Informacional (AMI), da
UNESCO, como ferramenta para combater esteredtipos € promover a comunicacao
transcultural, sendo o multilinguismo um fator significativo para atingir esse objetivo.

Thoman e Jolls (2004) também advogam a favor de uma educacao midiatica para além
de jovens e adolescentes. Os autores enxergam na midia um professor poderoso e um
componente-chave para ajudar os cidaddos a se tornarem fluentes nas habilidades do século
XXI. Para os autores, trés sdo os pontos relevantes quando se trata de literacia midiatica: o
foco ¢ no processo em vez do conteudo; expande o conceito de texto para incluir qualquer
forma de mensagem usada para criar e, em seguida, passar ideias entre seres humanos;
caracteriza-se pelo principio de investigacdo, isto €, aprender a fazer perguntas importantes
sobre tudo o que se vé, se assiste ou se 1€. O objetivo, para Thoman e Jolls (2004), € promover
um ceticismo saudavel em vez de cinismo, estimulando mais perguntas para desafiar a
descobrir como encontrar uma resposta. Nesse sentido, exemplificam questionamentos como:
este novo estudo cientifico sobre dieta e peso ¢ valido? Por que aquele comercial de carro
continua rodando na minha cabega? O que significa quando o reporter fala sobre uma
oportunidade de foto?



Como se vé, o desenvolvimento de um pensamento critico em relagdo a informacgao
midiatica € peca-chave para a formag¢ao de uma sociedade mais esclarecida, bem informada e
com capacidade de discernimento no que diz respeito as informagdes que circulam a nossa
volta, seja nos meios de comunicagdo tradicionais, seja nos emergentes. Como propde Polizzi
(2020), interpretar criticamente as representacdes da midia, além de saber se engajar em
comunidades on-line e entender as potencialidades e limitacdes do ambiente digital, ¢ crucial
para também desafiar ideologias dominantes, especialmente por meio da producdo de
conteudos alternativos. Cada vez mais, abre-se a possibilidade de uma maior participagao
democratica em uma era altamente mediada por tecnologias digitais. No entanto, como
sempre, ¢ mais saudavel que o dever de preparar ocorra antes do dever de utilizar.

Discussao

A analise aqui empreendida levou-nos a considerar que um obstaculo para a formacao
de uma sociedade mais critica e bem informada na atualidade ¢ aquela indicada por Pinho
(2011), o analfabetismo funcional digital. A expressao caracteriza um individuo "(...)
vagamente capaz de utilizar as TIC sem pensar muito no que isso significa e qual(ais) o(s)
sentido(s) que se pode construir a partir da experiéncia e do contacto com os meios digitais"
(PEREIRA, 2012, p. 31). Também faz referéncia a "(...) capacidade de se saber usar as
funcionalidades destinadas ao usudrio final de uma ferramenta digital on-line, mas nao
de interagir criticamente com ela, abdicando de grande parte da interpretacdo
politico-social sobre a tecnologia" (FILHO, 2021, p. 2). Essa seria talvez a grande lacuna que
a educacao midiatica tem a possibilidade de preencher.

Com efeito, observa-se aquilo que Bucci (2009) apontou como sendo uma ebulicao
utdpica, uma esperanga de que a internet e as novas tecnologias digitais proporcionam
igualdade e voz para todos. Bucci (2009) fala de uma diferenciacdo vertical imposta pela
tecnologia, que ¢ medida pelo poder de uso e de recolhimento e difusdo de informagdes. Vale
dizer que duas pessoas que utilizam a internet durante o mesmo tempo tém possibilidades
muito diferentes a depender da apropriacao que cada um faz da tecnologia. Em um pais como
o Brasil, em que quase 30% da populagdo se caracteriza como analfabeto funcional e que faz
uso expressivo de aplicativos de comunicagdo e de redes sociais, a diferenciacdo vertical ¢
notavel.

Nesse sentido, a educagdo mididtica ganha relevancia e atualidade. Se desenvolvida
em diferentes niveis, a ponto de atender as capacidades e necessidades de publicos distintos,
ela pode ser de grande valor para preparar a sociedade para os desafios e oportunidades que se
desenham diante do cenario aberto pelas novas tecnologias. Nao se trata apenas de estimular
uma autonomia critica em relagdo a midia, mas instigar a um pensamento ou uma atitude
critica diante de todos os aspectos relacionados a sua vida. E como se aproximar a essa
condi¢ao? As competéncias transmiditicas e infocomunicacionais nos oferecem uma pista.

Assim como o analfabetismo funcional digital, que se trata de um uso superficial ou
parcial das ferramentas tecnoldgicas de comunicagdo e informagao, os estudos de Silva et al.
(2021) e a pesquisa Transmedia Literacy (2018) também fazem referéncia a um uso pouco
aprofundado das potencialidades que esses recursos oferecem. Em ambos, estd presente uma
relevante capacidade de utiliza¢do dessas ferramentas por parte de criancas e adolescentes ao
mesmo tempo em que se constata uma insuficiéncia da dimensdo ligada a ideologia, ética e
valores. Esta ultima se refere a um conhecimento mais abrangente, que engloba a legislacao, a
capacidade de detectar intengdes e interesses presentes nas mensagens € a habilidade para usar
as TIC de modo responsavel e democratico. Com efeito, observa-se a partir dessas analises,
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novamente, a caréncia de uma formacdo mais aprofundada que desenvolva o pensamento
critico, a analise mais criteriosa das mensagens e do contexto em que determinada pratica se
manifesta, para que a sociedade tenha ndo apenas operadores tecnoldgicos, mas pessoas
capazes de interpretar a realidade e de agir em uma cultura democratica de participagao social.

Na esteira desse pensamento, ganham relevo as competéncias infocomunicacionais
(SILVA e BORGES, 2020), que tratam dos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios
para um uso apropriado da informacdo nas mais diversas atividades cotidianas, além da
interacdo e atuacdo com outras pessoas. As competéncias em informagdo vao além de
competéncias operacionais. Tratam, a respeito especificamente da informacao, de "(...) saber
quando e como acessd-la, possuir capacidade cognitiva para compreendé-la, analisa-la e
sintetizd-la, empregar critérios para avalia-la e usa-la para resolver um problema, para
conectar com outras informagdes ou para gerar conhecimento" (BORGES, 2018, p. 127). As
competéncias em comunicacdo, por sua vez, partem do principio de que a comunicacdo ¢
social e pressupoe condi¢des mais exigentes que canais sofisticados. Nesse sentido, "(...) ela
exige obter a confianca de alguém para ouvir, compreender e articular argumentos e ideias
para dialogar" (BORGES, 2018, p. 130). As competéncias em comunicagdo visam estabelecer
e manter comunicacdo, a distribuicdo de contetidos, saber tratar da privacidade e segurancga, a
capacidade de participar interativa e conscientemente em ambientes de midias participativos,
saber desenvolver redes sociais sauddveis em ambientes digitais, trabalhar e gerar
engajamento em colaboragdo e uma atitude permanente de aprendizagem ao longo da vida.

Em uma era em que as TIC se tornam cada vez mais indissociaveis das diferentes
praticas cotidianas, o desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais ¢ urgente. A
incorporagdo de parte delas na BNCC, conforme estudo de Silva e Borges (2020), sinalizam
para um horizonte promissor, ainda que muitos desafios deverdo ser enfrentados a ponto que
tenhamos, de fato, o desenvolvimento de cidaddos criticos ¢ transformadores de suas
realidades (SILVA e BORGES, 2020). Nao obstante, ha de se considerar ainda o processo de
educagdo midiatica para o publico adulto. Um dado ¢ fomentar o desenvolvimento de
competéncias infocomunicacionais na educacdo basica, dentro de um conjunto de contetdos
previstos, outro ¢ atingir um publico que ja ndo tem mais a obrigatoriedade de um processo
formativo de base. Nesse sentido, encontramos alguns elementos relevantes na Alfabetizacao
Midiatica e Informacional (AMI).

A AMI ¢ um conceito abrangente usado pela UNESCO fundamentado na preocupagao
em reduzir as disparidades entre aqueles que tém e ndo tém acesso a informagao e as midias e
os que exercem ou ndo a liberdade de expressdo (GRIZZLE et al., 2016). Trata-se de
competéncias "(...) que permitem o engajamento eficaz com a midia e outros provedores de
informacdo, bem como o desenvolvimento de habilidades de pensamento critico e
aprendizado continuo para se socializarem e se tornarem cidadaos ativos" (GRIZZLE et al.,
2016, p. 186). Uma das ideias subjacentes ao AMI ¢ o lifelong learning, ou aprendizagem ao
longo da vida, em que o desenvolvimento da alfabetizacdo mididtica ndo dura um periodo
nem ocorre em espago especificos, mas € constante e se dd em multiplos ambientes (locais de
trabalho, atividades comunitarias, ambientes educacionais ndo formais etc.). Grizzle et al.
(2016) mostram como iniciativas assim foram desenvolvidas em paises como o Butdo, por
exemplo, que além da educagdo basica, implementou politicas publicas para a formacdo de
adultos em temas de alfabetizacao midiatica.

Para além da capacitacdo técnica e operacional, a educagdo midiatica pode contribuir
decisivamente para a construcdo de uma sociedade civilmente mais engajada e equipada com
recursos para um melhor discernimento. "Novas e poderosas tecnologias simplificam a
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manipulacdo e a fabricagdo de conteudo, e as redes sociais ampliam dramaticamente
falsidades propagadas por Estados, politicos populistas e entidades corporativas desonestas,
pois sdo compartilhadas por publicos nao criticos" (IRETON e POSETTI, 2019, p. 16). Como
um publico ndo critico saberd distinguir e interpretar novas praticas complexas e sofisticadas
de desinformacdo, como propaganda computacional, trolling, redes de fantoche, spoofers
(IRETON e POSETTI, 2019), entre outras? E o que dizer de um publico tido como analfabeto
funcional digital? Questdes assim sugerem que a educagdo midiatica é premente.

A partir deste estudo, foi possivel identificar conceitos, praticas e ideias que podem
subsidiar a realizacdo de estudos futuros ligados ao tema da educagdo midiatica,
especialmente no que diz respeito a formacao do publico adulto. Vivemos em um contexto de
rapidas transformagdes em que a tecnologia dita o ritmo de maneira veloz. Ao considerarmos
os nativos nao digitais, essa aceleracado das mudangas pode aumentar sempre mais o fosso da
exclusdo, fazendo com que, de um lado, tenhamos um publico que ou ndo faz uso das
potencialidades das tecnologias de informacdo e comunicagdo ou que sofre os efeitos da
desinformacdo, de outro, usudrios habilidosos carentes de pensamento e atitude critica em
relagdo ao contexto em que vive. Contingéncias assim precisam figurar no horizonte de
pesquisas a fim de que as solugdes sejam procuradas no presente.

Conclusao

Antes de vislumbrar uma sociedade mais desenvolvida, na qual o consumo e producao
de informagdo ocorre a termos sauddveis, € necessario expandir a discussao sobre
imparcialidade para além do aspecto conceitual. Afinal, se [quase] tudo €é questionavel até
certo ponto (DEMO, 2002), como devemos nos posicionar diante de informagdes/questdes
polémicas ou contraditorias? O que significa respeitar a opinido do proximo, e qual o limite
para o exercicio deste respeito? Isto €, um jornalista deve emitir sua opinido ou permitir que
os consumidores formem a deles? — em qual caso, qual a diferenga substancial que caracteriza
cada situacdo? Sera razoavel esperar que, um dia, todo cidaddo serd capaz de formar sua
opinido enquanto também logra apreciar criticamente sua antitese? Neste sentido, ¢ possivel
que o conhecimento acerca dos bastidores de uma noticia auxilie no processo reflexivo a
formac¢ao de opinido, sobretudo se considerarmos o fato de que a garantia por neutralidade ¢
utopica (DEMO, 2002). Presumindo a validade deste argumento, a consideragdo sobre
imparcialidade segue a necessidade por transparéncia, qualidade tdo importante quanto a
anterior. Assegurar que tudo foi noticiado ¢ menos complexo do que assegurar que qualquer
coisa foi noticiada sem viés.

Assim, ndao ha davida de que a educagdo mididtica se soma a educagdo tradicional,
pois uma ndo existe sem a outra. Enquanto ndo houver progresso na base educacional da
sociedade, toda evolucao digital falhara em atingir seu potencial méximo. Desta forma, e
considerando o fato de que o progresso educacional ¢ um fendmeno naturalmente demorado,
sugere-se que, até la, futuras pesquisas busquem alternativas sobre como viabilizar a
convivéncia em um mundo contrastado pelas significativas diferencas sociais.

Nesse sentido, concordamos com a visdo de Gutiérrez e Tyner (2012), que advertem
para o risco de um tratamento equivocado da educacdo mididtica e da competéncia digital no
sentido de reduzir a educa¢do midiatica ao desenvolvimento da competéncia digital e reduzir
a competéncia digital a sua dimensdao mais tecnologica e instrumental (conhecimentos
técnicos, procedimentos de uso, operacdo de dispositivos e programas), deixando de lado as
atitudes e os valores. O que os autores buscam sinalizar ¢ que se evite cair em um
deslumbramento gerado por uma série de fatores — grande desenvolvimento das TIC,
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constante mudanca nos dispositivos digitais, brilho e fascinio dos novos meios, expectativas
criadas pelo discurso tecnoldgico como solucao aos problemas sociais —, o que faria com que
a sociedade enxergasse a educag@o mididtica meramente como uma capacita¢do para geracao
de riqueza a partir do consumo e producao de informacao.
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