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em uma tese de doutorado em Hospitalidade

Introducao

Este estudo tem a sua origem na provocacao do professor Jafar Jafari na 7th Advances in Tourism
Marketing (ATMC) Conference, realizada em 2017, Casablanca, Marrocos. Em seu discurso, a reflexao
sobre o tema da conferéncia “A Arte de Viver Juntos” questionou sobre a maneira que as pesquisas
académicas estavam sendo desenvolvidas, como os seus resultados contribuiam para o crescimento
social e economico das populacoes estudadas e se elas contemplavam a cultura local. Estes
questionamentos impulsionaram os debates entre os pesquisadores do turismo, dos negécios e da
hospitalidade.

Problema de Pesquisa e Objetivo

A metodologia Emic-Etic-Emic suporta pesquisas académicas em Hospitalidade que privilegiam a
cultural local, trazendo a tona aspectos que podem direcionar as relagdes entre organizacgoes e
stakeholders em processos de gestao? Por objetivo, analisar a metodologia Emic-Etic-Emic que foi
utilizada no desenvolvimento de em uma pesquisa académica que procurou responder a problematica
e aos objetivos propostos da tese analisada e, a partir dessa andlise, oferecer uma resposta a
preocupacao do professor Jafar Jafari sobre o desenvolvimento das pesquisas e o respeito a cultura dos
sujeitos do estudo.

Fundamentacao Teorica

Nas relagdes comerciais a hospitalidade é gerida com vistas a seguranga, ambiente fisico, transporte,
acessibilidade, comportamento pessoal e muitos outros quesitos, sendo que, o anfitrido,
concomitantemente, mantém seu cotidiano de trabalho. Atualmente, a Hospitalidade nas organizacoes
comeca a ser reconhecida como espagos que constroem significados que favorecem as relagoes
comerciais com base na ética e na comunicac¢do, permeando questoes importantes como a inclusao, a
exclusao e a vigilancia (Schanzel, Brocx & Sadaraka, 2014; Cockburn-Wootten & Brewis, 2014).
Metodologia

Nota-se que os espagos de Emic, Etic e Emic, ao serem transpostos a partir da mediacao realizada
pelos ritos da Hospitalidade, se mostram mais flexiveis em suas regras que delimitam fronteiras. Por
investigar um fendmeno concreto e real, seguido por outro abstrato e retomando ao concreto,
considera-se que esta metodologia possui um carater é estruturalista. Ela apresenta um elo entre o
légico e o empirico, sustentando a diversidade social por meio de um sistema relacional e solidario,
visualizado na interdependéncia dos seus componentes e das relacdes estabelecidas entre eles.
Analise dos Resultados

Neste processo dinamico a metodologia com base em Emic, Etic e Emic, traz a tona a transposicao dos
espacos a partir da mediagao realizada pelos ritos da Hospitalidade, por flexibilizarem as regras que
delimitam fronteiras, permitindo que o estranho adentre em um espago ignorado ou que se receba um
desconhecido. Cada fase de Emic, Etic e Emic tem a sua relevancia em relagdao ao conhecimento, por
meio do respeito, do didlogo e da interagao. Como alegam Gotman (2009) e Seligmann-Silva (2005), a
cena da Hospitalidade é percebida pelo encontro tinico que suprimi leis e revela novas regras.
Conclusao

Emic-Etic-Emic se mostraram eficientes para a proposta da pesquisa analisada. Para pesquisas futuras
tem-se ndo sé as gestoes de crise sob as lentes da Hospitalidade, mas, também nas diversas areas do
conhecimento que se relacionam com o ser humano em todos os seus contextos organizacionais e
sociais, podendo fazer emergir contribuicdes que vao além de uma proposta qualitativa e quantitativa.
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