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Efeitos da Capacidade Absortiva na Formacgao de Cultura Analitica

Introducao

Em funcao do crescente uso da tecnologia da informacao (TT) no mundo dos negdcios, as organizacoes
sao levadas a investir em formas inovadoras para captura e manutencao de volumoso e complexo
conjunto de dados sobre seus clientes, produtos e servigos. Tais iniciativas, focadas na geracao de
valor de negocio a partir dos dados disponiveis dentro e fora da organizacao, envolvem métodos,
técnicas e ferramentas que a industria de TI denominou de big data, business intelligence e business
analytics (Bayrak, 2015; Davenport, Barth & Bean, 2012; Wicom et al., 2011). A ideia é explorar esses
conceitos

Problema de Pesquisa e Objetivo

Pesquisadores, apoiados na teoria da capacidade absortiva, argumentam que investimentos em
pesquisas que interligam capacidade absortiva com o ativo ainda carecem de maiores
aprofundamentos. Com isso, o estudo propoe um modelo de pesquisa que envolve as relagoes
conceituais entre o suporte tedrico da capacidade absortiva e data analytics, enfatizando o modo como
a capacidade absortiva se forma ao longo das praticas de data analytics e como contribui para a
formacao de cultura analitica

Fundamentacao Teorica

Revisoes da literatura sobre o emprego do conhecimento em data analytics sugerem que a associacao
da capacidade absortiva as praticas de data analytics pode facilitar o atingimento de desempenhos
acima da média (Kabir & Carayannis, 2013; Wang et al., 2015; Wamba et al., 2016; Rodriguez; Cunha,
2018; Duan, Cao & Edwards, 2020; Ferreira, R., Gomes, ]J. S., & Carvalho, A., 2020). Portanto, o
estudo se baseou nas teorias de capacidade absortiva alinhada as praticas de data analytics nas
organizacgoes.

Metodologia

Realizou-se um estudo de natureza qualitativa com a adogao da Grounded Theory como estratégia de
pesquisa. Desta forma, foram seguidos técnicas e procedimentos do método que permitiram a
constante coleta e anélise dos dados, apoiadas com a utilizacdo do software Atlas.ti.

Analise dos Resultados

Foi possivel delinear um modelo com as associagdes tedricas entre capacidade absortiva e data
analytics a partir das vozes de especialistas das areas de TI e de negocio de organizagoes publicas
brasileiras, contribuindo como instrumento para orientar estratégias que as ajudem a obterem uma
melhor compreensdo de como acontece a absorcao do conhecimento em praticas de data analytics
para um melhor direcionamento de esforgos e consequente formacgao de cultura analitica.

Conclusao

Evidenciou-se os mecanismos por meio dos quais a capacidade absortiva e o data analytics se
influenciam mutuamente nas organizacoes, dependendo de como elas sao capazes de transformar
resultados originados da solucao em fonte de oxigenacao entre as equipes de TI e de negdcios.
Identificou-se dois padroes diferentes de evolugao da capacidade absortiva em contextos de iniciativas
de data analytics. O primeiro padrao diz respeito a capacidade absortiva voltada para a consecuc¢ao
dessas iniciativas, evidenciando maior produtividade analitica pela experiéncia acumulada. O outro a
cultura analitica.
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