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MODELO DE NEGOCIOS DE IMPACTO: UM ESTUDO COM AS EMPRESAS B DA
AMERICA LATINA E CARIBE

INTRODUCAO

O modelo econdmico baseado na produgdo de bens e consumo desenfreado trouxe junto
com o desenvolvimento intimeros distirbios socioambientais que comprometem a
sustentabilidade mundial até os dias atuais. Foi somente na segunda metade do século passado
que os diversos atores sociais (governos, sociedade civil organizada e empresas) comecaram a
voltar suas atengdes para a preservacao e conservacao do meio ambiente, assim como para os
problemas sociais de grande parte da populacdo (Aquino & Kontze, 2015).

Especialmente no tocante as empresas, estas sdo apontadas como principais
responsaveis pela degradacdo ambiental e vulnerabilidade social. Ao mesmo tempo, estas
organizacdes tém sido pressionadas para agirem em prol das mudancas de paradigmas
necessdrias para reverter € minimizar os danos causados pelas agdes do passado (Tabares,
2021). Para Huang, Chiu, Chao e Arniati (2019) o grande desafio para as organizacdes do
século XXI é enquadrar o modelo de negdcio tradicional com as perspectivas socioambientais.
Moroz e Gamble (2021) colocam que a inovagdao do modelo de negécios € uma solugdo para
que as organizacdes se tornem “sociais” e, assim, consigam sobreviver no mercado.

Neste cendrio, de particular interesse, a atencdo deste estudo estd voltada para
organizacdes hibridas (que tem tanto o objetivo de obter lucros financeiros, como promover
impacto socioambiental positivo) certificadas como “B Corps (Empresas B)” ou “B
Corporation” (Moroz & Gamble, 2021; Tabares, 2021). Cabe destacar que as Empresas B sdo
organizagdes comprometidas com reducdo dos impactos socioambientais causados por suas
tomadas de decisdes e seus processos internos e externos, bem como promover a mudanga
social (Stubbs, 2017; Huang et al., 2019).

Neste ambito, ainda hd um conhecimento muito limitado sobre as organizacdes hibridas,
especialmente sobre as 'B Corps'. Ante o exposto, questiona-se: quais as caracteristicas, critérios
diferenciados que emergem das empresas B? Neste sentido, este estudo se caracteriza como
uma pesquisa descritiva e exploratdria sobre as Empresas B da América Latina e Caribe, a fim
de conhecer os modelos de negdécios sustentdveis a partir das empresas certificadas. Deixando
como principal contribui¢do o aprofundamento na compreensdo dos modelos de negdcios de
impacto, suas politicas e praticas empresariais para o empreendedorismo sustentavel por meio
de uma pesquisa documental das organizacdes hibridas certificadas como Empresas B em toda
a América Latina e Caribe.

Neste enquadramento, as descobertas sugerem que as Empresas B buscam lucros que
lhes permitam criar resultados sociais e/ou ambientais positivos. O sucesso nao € medido pela
maximizacao dos lucros para proprietdrios e acionistas, mas pelos impactos socioambientais
que as empresas podem causar nos ambientes em que estao inseridas. Isto €, os lucros sdo um
meio para atingir fins sociais e ambientais positivos e que se envolvem desde atividades de
apoio e educagdo até gestdo participativa e democratica da empresa pelos funciondrios para
legitimar o modelo de negdcios, para tentar impulsionar a mudanca social.

Ademais, o artigo estd estruturado da seguinte forma: a se¢ao subsequente apresenta a
estrutura conceitual acerca dos modelos de negdcios de impacto; a terceira secao versa sobre as
Empresas (B Corps ou B Corporation), o Sistema B e o processo de certificacao das empresas
pelo B-Lab; a quarta secdo expde a metodologia e estratégia de pesquisa, detalhando o processo
de coleta e andlise de dados. Em seguida, os resultados sdo apresentados e discutidos a partir
do referencial tedrico que fundamentou a investigacdo; e por fim, sdo apresentadas as
conclusdes do estudo e referéncias utilizadas.



MODELOS DE NEGOCIOS DE IMPACTO

De acordo com Hankammer, Kleer, Miihl e Euler (2021) e Moroz e Gamble (2021),
modelo de negdcio pode ser descrito como uma organizagao captura, cria e entrega valor para
seus stakeholders e para a sociedade em geral, isto é, um modelo de negdcio busca identificar
e compreender a arquitetura da empresa e, consequentemente, ajuda a entender o jeito que esta
empresa executada seus negdcios. Nesse sentido, Stubbs (2017) coloca que o modelo de
negocio tradicional focado na obtengdo de lucros estd se tornando invidvel e ultrapassado e que,
portanto, faz-se necessario uma mudanca radical para responder as necessidades sociais,
ambientais e empresariais.

Nessa perspectiva, Huang et al. (2019) e Tabares (2021) colocam que a geracdo de
impactos socioambientais molda significativamente o modelo de negdcios das empresas. Dessa
forma, as organizagdes sdo pressionadas a agirem de forma mais consciente e socialmente
responsaveis (Saiz-Alvarez et al., 2020). Contudo, Kankemmer et al. (2021) alerta que esta nao
€ uma missao fécil, ao contrério, torna-se controversa e complexa para as empresas que seguem
este caminho. Por sua vez, Huang et al. (2019) e Moroz e Gamble (2021) colocam que a
inovagdo do modelo de negdcios € uma forma de sobreviver, assim como de dimensionar as
atividades empresarias no mercado considerando os conflitos organizacionais internos e de
mercado resultantes da dualidade (social e econdmica) da missdo. Peponi, Colantoni, Cividino
e Mosconi (2019) e Gamble, Parker e Moroz (2020) corroboram com este entendimento e
salientam que os modelos de neg6cios podem estar alinhados com a perspectiva socioambiental
de forma integrada, parcialmente integrada ou ndo integrada e mesmo assim desenvolverem
projetos nesse ambito.

Neste contexto, nos utltimos anos vem crescendo em importancia e adesdo o chamado
modelo de negdcios das Empresas B, também relatado como modelo de negdcios hibrido
sustentdvel, que concilia tanto a obten¢do de lucros como a proposta de impactar positivamente
a sociedade com suas atividades (Stubbs, 2017; Huang et al., 2019; Gamble, Parker, & Moroz,
2020; Tabares, 2021; Villela, Bulgacov, & Morgan, 2021). Consoante com Saiz-Alvarez er al.
(2020) as Empresas B sao um modelo piloto na busca para atender as expectativas globais de
redugdo dos impactos socioambientais. Para Huang et al. (2019) e Hankammer et al. (2021), o
modelo de negécio das Empresas B tem o potencial para substituir o modelo atual e se tornar
mainstream do empreendedorismo sustentavel.

Nesse sentido, as Empresas B buscam atender as demandas do mercado por produtos e
servigos sustentdveis a partir da internalizacdo destas praticas em seu modelo de negdcios. Sem
embargo, o portfélio de produtos e servicos e, consequentemente, o modelo de negécios das
Empresas B estdo voltados para obtenc¢do de lucros, bem como para produzir impactos positivos
no meio ambiente e sociedade (Muifioz, Cacciotti, & Cohen, 2018; Saiz-Alvarez et al., 2020).
Na verdade, esta dualidade estd intrinsecamente institucionalizada ao ponto que estas empresas
estdo dispostas a arcar com custos adicionais de certificacdo para participar do Movimento B
(Gamble, Parker, & Moroz, 2020; Sistema B).

Para Hankammer et al. (2021) este modelo de negdcios pode transformar consumidores
em “prossumidores” (isto ¢, pessoas que sdo tanto consumidores quanto produtores de um
produto ou servico) a fim de promover o consumo sustentivel. Saiz-Alvarez et al. (2020)
corroboram ao salientarem que os impactos externos podem ultrapassar os limites da empresa
com vista o bem-estar social. Portanto, a criacdo e entrega de valor sdo orquestrados pelas
empresas de forma estruturada e os retornos (econdmicos e sociais) tendem a aumentar a
medida que os consumidores, colaboradores, concorrentes e sociedade em geral reconhecem a
empresa como uma organizacao com proposito € compromisso socioambiental (Romi, Cook,
& Dixon-Fowler, 2018; Huang et al., 2019; Paelman, Cauwenberge, & Bauwhede, 2020).



EMPRESAS B

O modelo de negécios das Empresas B (B Corps) ou Sistema/Rede B, ou ainda
Movimento B ou Ecossistema B emergiu, em parte, em resposta as vigentes adversidades
financeiras globais e aos baixos condicdes de seguranga nas corporacdes, assim como da
distribuicdo dos empreendedores sociais de serem menos inerentes de donativos e incentivos
(Stubbs, 2017), isto €, os empreendedores sociais buscam transpor os limites da
responsabilidade social corporativa (Harjoto, Laksmana, & Yang, 2018; Donnelly & Wickham,
2020). Neste contexto, as Empresas B surgem com a proposta de criacdo de valor para os
diferentes stakeholders, por meio de uma governanca transparente e de busca de igualdade.

Os primeiros estudos sobre as B Corps na américa latina foram de Kim, Karlesky, Myers
e Schifeling (2016), Stubbs (2017), Zebryte e Jorquera (2017) e Rodrigues e Comini (2018)
que constataram que as empresas latino americanas seguem tendéncias globais em dreas como
inovacdo social, inovagdo em modelos de negécios e empreendedorismo social. Cabe destacar,
alguns estudos recentes sobre as Empresas B, como o estudo de Grimes, Gehman e Cao (2018)
que descobriram que empresas cuja proprietdria € do género feminino tem maior propensao de
se tornar uma Empresa B, bem como de obter a certificacdo. Paelman, Cauwenberge e
Bauwhede (2020) constataram o crescimento da produtividade dos funciondrios e,
consequentemente, das vendas em Empresas B em relagdo aos concorrentes no curto prazo. Ja
o estudo de Saiz-Alvarez, Vega-Muiioz, Acevedo-Duque e Castillo (2020) concluiu que as
Empresas B transcendem a responsabilidade social corporativa ao unir o desenvolvimento
social com crescimento econdmico. Por sua vez, Hankammer et al. (2021) analisaram as
Empresas B com o paradigma do decrescimento e concluiram que o modelo de negdcios do
Sistema/rede B incorpora indmeros principios do decrescimento, mas que niao pode ser
considerada, em sua totalidade, um modelo de negécios fundamentado no decrescimento. Por
fim, Moroz e Camble (2021) criaram um framework para compreender e categorizar oS
modelos de negdécios de empresas com proposito social e identificaram cinco caminhos de
auditoria socioambiental relacionados ao processo de recertificacao e descertificagdo.

O modelo de negdcios das Empresas B tem uma missdo e um propdsito social e
ambientalmente embutidos, com o objetivo dominante de criar impactos sociais positivos para
suas partes interessadas, em vez de maximizar o lucro (Muifioz, Cacciotti, & Cohen, 2018;
Peponi et al., 2019; Villela, Bulgacov, & Morgan, 2021). As Empresas B internalizam seus
contextos sociais e naturais e tentam se envolver no trabalho institucional para fornecer
lideranga inovadora em torno da sustentabilidade e para impulsionar a mudanca socioambiental
em uma escala mais ampla (Stubbs, 2017; Romi, Cook, & Dixon-Fowler, 2018; Huang et al.,
2019; Saiz-Alvarez et al., 2020; Tabares, 2021).

As empresas B s@o estimuladas a utilizar o lucro dos negdcios para intervir nos
problemas sociais e ecoldgicos relevantes, isto €, melhorar a qualidade de vida a partir da
interacdo social e ambiental de forma integral e transparente, incluindo esses valores nas suas
préticas didrias e em seu estatuto. Outra forma de intensificar os impactos positivos €, em seu
arranjo e metas principais de governanga, a formacao de parcerias com as partes interessadas,
nao exclusivamente dos s6cios. Ao construir este elo com as partes interessadas, as empresas
visam construir uma rede local com aqueles que vivenciam a mesma realidade de forma
participativa e democratica (Waddock, & MclIntosh, 2011; Wilburn, & Wilburn, 2014;
Paelman, Cauwenberge, & Bauwhede, 2020; Sistema B, 2021).

Para ser atestada como uma Empresa B, as organizacdes devem cumprir alguns
requisitos bdsicos como ter no minimo um ano de existéncia; operar em um mercado
competitivo; ter fins lucrativos; certificar a empresa como um todo e ndo apenas departamento
e/ou setores; ter capacidade e disposi¢do para cumprir os requisitos legais do Sistema B; e
adesdo de forma voluntaria (Sistema B, 2021). A adesdo a rede de Empresas B passa por um
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processo de certificacdo, adaptado tanto para pequenas como para grandes empresas (Paelman,
Cauwenberge, & Bauwhede, 2020) elaborado e executado pelo B-Lab, uma organizacdo sem
fins lucrativos fundada em 2006 com o objetivo de construir uma rede de empresas certificadas
com alto impacto socioambiental positivo (Peponi et al., 2019; Tabares, 2021).

O B-Lab desenvolveu o modelo de beneficios corporativos e, posteriormente, enraizou
um regime para certificar e analisar o impacto das a¢cdes da instituicdo no meio ambiente e nas
comunidades a que estdo inseridas (Wilburn & Wilburn, 2014; Moroz, Branzei, Parker, &
Gamble, 2018). Este protocolo é chamado de Avaliacao de Impacto do Beneficio (BIA), trata-
se de um inquérito de investigacdo robusto e inovador com 150 questdes (com pontuagdo
maxima de até 200 pontos) organizadas em cinco campos de impacto: governanca,
funciondrios, comunidade, meio ambiente e clientes (Rawhouser, Cummings, & Crane, 2015;
Lanza, 2017; Brock, 2018; Sistema B, 2021) e pondera a avaliacdo de impacto dos Modelos de
Negocios e Métricas de Impacto (Roth, & Winkler, 2018; Gazolla, Sanchez-Ruiz, & Fernandez-
Laviada, 2020; Villela, Bulgacov, & Morgan, 2021).

ApOs a avaliacdo inicial, a empresa deve obter uma pontuacdo minima de 80 dos 200
pontos possiveis para conseguir a certificacio pelo B-Lab (Huang ef al., 2019; Saiz-Alvarez et
al., 2020). O certificado tem validade de dois anos e nesse periodo cada institui¢do pode se
intitular como quota do ecossistema de Empresas B (Nigri, Michelini, & Grieco, 2017). Para
monitorar e controlar as empresas do Sistema B, a BIA, gerido pelo B LAB, permite a
coordenacgdo de toda a amostra de empresas em rede, constituindo uma verdadeira comunidade
de negdcios em rede. A nivel global, € possivel mostrar o incremento do nimero de Empresas
B Certificadas e a distribui¢do percentual por zona geografica. Para este dltimo elemento, hé
uma forte predomindncia na América do Norte e nimeros substancialmente equivalentes na
Asia e na Europa (Gazolla, Sanchez-Ruiz, & Fernandez-Laviada, 2020).

Iniciada em 2007, a certificagdo do Sistema B, atribuiu a 19 empresas o certificado de
“Empresa B” naquele ano. Em 2021, a Rede B conta com mais de 3.900 empresas certificadas
distribuidas em 74 paises e 150 setores da economia. Na América Latina e Caribe sdo 687
empresas certificadas espalhadas em 16 paises, sendo nove na américa latina (Argentina, Brasil,
Chile, Colombia Equador, México, Paraguai, Peru e Uruguai) e sete no caribe (Belice, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Niguaragua e Panamd) e desenvolvendo suas
atividades em 58 segmentos da economia entre produtos e servicos ofertados (Sistema B, 2021).
De acordo com Villela, Bulgacov e Morgan (2021) no Brasil existiam, até maio de 2019, 151
empresas certificadas como B corps.

METODO

A abordagem metodoldgica, para estudar as empresas selecionadas € natureza
qualitativa, baseada no protocolo de estudo de um estudo de caso descritivo, definido por Yin
(2009), enquanto a andlise dos dados foi realizada por meio de andlise de conteido (Bardin,
2016; Gamble, Parker, & Moroz, 2020).

Dentro do caminho de certificagdo, a documentacdo é o aspecto fundamental a ser
abordado para o sucesso da fase de verificagdo. A documentacio permite atingir dois objetivos:
por um lado, permite cumprir os requisitos do sistema de gestdo e, por outro, apoia processos
de autoavaliacao e auditorias (internas ou externas) (Silverman, 2011). Nesse sentido, a anélise
documental € o pilar para a coleta de informagdes concretas sobre o empenho dos empresarios
em atingir os objetivos propostos. Outro aspecto a ser considerado € que as informacdes
constantes nos meios de divulgacdo das empresas estdo sujeitas a0 mesmo padrao internacional.
Isso permite uma ampla oportunidade em termos de comparagdo de informacdes entre as
empresas B certificadas (Kuznetsova, Zio, & Farel, 2015).



Além disso, a pesquisa focou a aten¢@o nas atividades de monitoramento dos servigos
prestados pelas empresas e na eficdcia das medidas de comunicag¢do, como midias sociais € sites
institucionais, atualmente considerados meios de comunicacdo mais rapidos e eficazes em
termos de tempo de respostas pelos stakeholders. Os documentos identificam as propriedades
referenciadas formais. Os resultados obtidos representardo o ponto de partida para investigacdes
mais aprofundadas, acerca das empresas B certificadas.

Visto que o modelo de negdcios das empresas B e como elas contribuem para a nossa
compreensdo do empreendedorismo sustentdvel € recente e que, portanto, ha poucos estudos
empiricos sobre este tipo de empresa, um estudo exploratério de cunho qualitativo, por meio da
andlise de conteido (Bardin, 2016; Gamble, Parker, & Moroz, 2020) foi apropriado (Blaikie,
2000), usando a pesquisa documental em relatdrios; sites das empresas e site do diretdrio latino
americano e do caribe do Sistema B. No momento da pesquisa (maio-junho de 2021), 687
empresas estavam certificadas pelo Lab B na América Latina e Caribe.

O software NVivo em sua versdo 12 foi usado para analisar os dados qualitativos apds
familiarizacdo manual dos dados (QSR International, 2018). Os temas foram derivados dos
dados com base nos dados disponibilizados pelas empresas para o Sistema/rede B Corps
América Latina e Caribe. Por meio da andlise tematica, a codificacdo inicial foi utilizada para
desenvolver a descricdo geral dos temas. Os resultados da pesquisa documental foram
codificados e refinados em categorias para extrair temas-chave (Clarke & Braun, 2018):
politicas e praticas organizacionais; modelo de negécio de impacto; problema socioambiental
que a empresa busca resolver; e quais as estratégias das empresas para alcangar seu objetivo
socioambiental. Isso envolveu familiarizacdo de dados, identificacdo dos temas principais,
indexacdo, mapeamento, mapeamento e interpretacdo (Gale, 2003).

O processo envolveu trés tipos de codificacdo - codificagcdo aberta, codificacao axial e
codificacdo seletiva (Strauss & Corbin, 1998). A codificacdo aberta é: “o processo analitico por
meio do qual os conceitos sdo identificados e suas propriedades e dimensdes sao descobertas
nos dados” (Strauss & Corbin, 1998, p. 101). Na codificacdo axial, “as categorias estdo
relacionadas as suas subcategorias para formar explicagdes mais precisas € completas sobre os
fenomenos” (Strauss & Corbin, 1998, p. 124). Ja a codificacdo seletiva busca associar os
resultados com a teoria de forma a complementar e refinar a teoria existente ou refutando a
teoria e criando uma nova teoria de explicacdo do fendmeno estudado (Strauss & Corbin,1998).

Os codigos foram derivados dos dados da pesquisa com base nas palavras ou termos ou
ainda resumindo os conceitos discutidos em temas. A codificacdo inclui pedagos de texto no
nivel de palavras, frase e pardgrafo. O pacote de software NVivo 12 foi usado para facilitar a
codificagcdo de dados. O banco de dados de casos e o banco de dados NVivo mantiveram uma
cadeia de evidéncias e monitoram como o entendimento dos dados foi obtido (Yin, 2009). Isto
€, considerando que a andlise de conteido € baseada na palavra como indicador da unidade
andlise e tem relacdo direta com o “numero de vezes em que a palavra ocorre”, utilizou-se uma
andlise de conteido sem o desenvolvimento da categorizacao prévia, portanto criou-se, apenas
“as operagdes de enumeragdo e tratamento estatistico” reforcando a palavra como unidade de
significacdo (Bardin. 2016), para que o software Nvivo 12 pudesse analisar frequéncias de
palavras, correlacdo de conteidos e demais andlises necessdrias.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Politicas e Praticas
Os dados foram organizados com o auxilio do software Nvivo 12. A utilizacdo do

sistema foi necessdria para dar substincia as andlises, considerando uma amostra de 687
empresas da América Latina e Caribe aderentes ao Movimento Global B, e para que fosse
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possivel uma andlise comparativa robusta do material — sem a perda de informagdes importantes
— optou-se pela utilizacao do referido software.

A primeira andlise foi feita para identificar quais seriam os principais termos
encontrados nas politicas e préiticas de todas as empresas encontradas. Essa andlise é elementar
como tarefa inicial no que tange uma andlise exploratéria de contetido, pois serve para que os
pesquisadores encontrem possiveis elos de ligacdo entre as préticas e politicas organizacionais
(n6s) das empresas B, isto €, pontos que podem destacar conversdo de interesses no material
explorado. Como técnica optou-se pela elaboracdo da nuvem de palavras, que € formulada pelo
software Nvivo 12 de modo que quanto mais uma palavra for citada nos dados analisados, maior
ela se apresenta, conforme a figura 1. Cabe salientar que, antes da extracdo, os pesquisadores
programaram o software para que apenas as cem palavras mais citadas fossem destacadas, ao
tempo em que as preposi¢des e pronomes foram excluidos; ja que estes dois ultimos sdo comuns
em todos os textos, mas ndo trazem quaisquer contribui¢des no que concerne aos interesses
desta pesquisa.
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Figura 1. Nuvem com palavras mais citadas
Fonte: elaborado pelos autores.

Os resultados mostram que ha termo bem evidentes, que evidenciam conversoes
tematicas relevantes tais como: ambiente, comunidades, empresas, politica, impacto, dentre
outros. Dentre os temas mais citados, 20% foram mencionados mais de cem vezes. Todavia,
algumas palavras apresentam mais referéncias que fontes, isto significa que alguns termos sao
citados mais de uma vez por algumas empresas em suas descri¢des de politicas e préticas. Isso
implica que estas empresas estdo dando maior énfase a questdes ambientais, e, em menor
intensidade, a outro tipo de atividade.

Por sua vez, embora o termo ‘ambiente’ seja 0 mais citado com 360 mengdes, este sé €
encontrado em apenas 256 das 687 Politicas e Priticas empresariais pesquisadas, o equivalente
a 37,2% do total das empresas estudadas. Este fato comunica que nem todas as organizacdes
atuam com politicas e praticas ambientais, o que leva a crer que atuam em outros aspectos,
como: sociais, saude, educagdo e/ou culturais, para citar apenas estes.

No entanto, aprofundando o estudo, foi elaborada uma andlise cluster com base nos
termos mais citados para que fosse possivel verificar de modo como eles estdo estruturados
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entre si, de modo hierdrquico. A Figura 2 mostra como estes termos, a partir dos dados
pesquisados, estdo interligados entre si e auxilia na compreensao quanto as Praticas e Politicas
das empresas. Desta andlise emergiram dois grandes clusters que foram identificados pelos
autores como (1) cluster socioambiental e (2) cluster governancga e trabalho.

Socioambiental

Politicas e

Praticas = 7{

Governanca e
Trabalho

Figura 2. Anadlise cluster dos termos
Fonte: elaborado e adaptado pelos autores.

Com base na figura 2pode-se destacar que o primeiro cluster agrupou materiais que
transparecem que as empresas atuam de modo a buscar qualidade na cadeira produtiva e nas
suas relagdes com esta cadeia, de modo que possam reduzir a emissdo de carbono no meio
ambiente, além de promover politicas de género, com maior inclusao de mulheres e promocao
da diversidade; além de fechar parcerias para solu¢des que tragam impacto positivo. Por sua
vez, hd um segundo cluster que denota atividades de Praticas e Politicas que estdo ligadas a (1)
governanca corporativa das organiza¢des com foco na transparéncia, onde trabalhadores e a
propria comunidade sdo beneficiadas, tendo como atitude basilar a comunicacdo, o
desenvolvimento de oportunidades e outras atividades relacionadas; e (2) trabalho, onde €
demonstrado que as organizacdes estdo envolvidas em atividades que atuem na melhora de
aspectos relacionados a discriminagdo, que tragam beneficios para os trabalhadores e melhore
suas condig¢des laborais.

Para aumentar a confiabilidade destes resultados, foi realizada uma analise textual
adaptada para contemplar os achados necessdrios as reflexdes aqui elaboradas. O resultado
desta andlise é apresentado na Figura 3 em forma de arvore textual elaborada pelos autores a
partir dos resultados extraidos do Nvivo 12.
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|~ Poiiticas de fomecedores nas quais

A Figura 3 mostra as atitudes que as empresas t€ém quanto as Politicas e Praticas em
favor do meio ambiente e social. E possivel encontrar atividades como: logistica reversa,
reaproveitamento de produtos, cuidado com saude bucal, medi¢do da pegada de carbono,
protecdo do meio ambiente, dentre outros.

Por fim, foi realizada a analise de cluster geral, para comparar em pares todas as
empresas, de modo a identificar se hd politicas e préiticas convergentes entre elas. A andlise se
baseia na similaridade de palavras, com o agrupamento dos dados de cada organizagdo em pares
para comparar as palavras que elas apresentam em comum, a partir do coeficiente de correlagdo
de Pearson. O intuito desta analise € poder identificar se ha organizagdes que atuam de modo
similar.

Os resultados mostram que ha similaridade perfeita (p = 1) entre as politicas e préticas
em seis casos de pares de empresas (Echale a tu casa — Echale; Fleximedical — 100% Amazonia;
Reserva RJ — Raizs de familia p familia; SISA — Dolium Bodega Subterranea; Tc Urbes —
Oficina da Sustentabilidade; Universidad Continental BMyA — Universidad Continental), e oito
altas similaridades entre pares de empresas Green Tank — Gestdo B SPA (p = 0,988); Grupo
Remm — Dolium Bodega Subterranea (p = 0,903); SICSA — Grupo Remm (p = 0,903); Carla
Fernandez — Buinzoo; Yiesia — Atuacdo no Mundo (p = 0,878); Maria Farinha — Flow (p =
0,811); Sentido Verde — Buinzoo (p = 0,799); Grupo Axius — Caja Vecina (p = 0,795).

No tocante as empresas que apresentaram p = 1 € possivel afirmar que sdo empresas
filiais, ou fazem parte de um mesmo grupo empresarial e, portanto, é provavel que facam op¢ao
por atuarem numa mesma linha de politicas e préticas como forma de enviar esforcos numa
mesma rede de acdo, ampliando os esfor¢os e com alta possibilidade de gerar resultados mais
efetivos. Por outro lado, as organizac¢des que ndo sdo filiais, ou ndo fazem parte de um mesmo
grupo, e apresentam alta similaridade, aponta que hd empresas que atuam em linhas de politicas
e praticas com alta possibilidade para a de unido de esforcos, pois, é possivel afirmar que a
convergéncia de acOes se da por aproximacdo de interesses.



Os resultados convergentes demonstram que as politicas e praticas, quando ndo sdo
perfeitamente similares, apresentam similaridade suficiente para que novas estratégias sejam
pensadas a partir da formacdo de um grupo com atores que podem atuar em modelo de rede.
Embora ainda ndo seja uma prética evidenciada empiricamente nas empresas que nao sao filiais
ou fazem préticas do mesmo grupo empresarial, atuar em modo conjunto seria uma op¢ao
possivel sem a perda — ou distanciamento total — dos seus interesses individuais das
organizagdes. Isto implica afirmar que ao internalizar o propdsito socioambiental para a
mudanca em suas praticas, isto €, ao construir elos com os stakeholders locais, estas empresas
também compartilham suas experiéncias exitosas, tanto parcial como integralmente, em rede
para atingir objetivos em escala nacionais e globais. Portanto, estes resultados permitem inferir
que o modelo de negécios das Empresas B fortalecem a competitividade e legitimidade do
modelo de negdcios das empresas do Sistema B em escala global (Waddock & Mclntosh, 2011;
Wilburn & Wilburn, 2014; Stubbs, 2017; Romi, Cook, & Dixon-Fowler, 2018; Huang et al.,
2019; Tabares, 2021).

A partir destes resultados, € possivel inferir que a similaridade apontada € decorrente
dos parametros de autoavaliacdo contidos na BIA (Gazolla, Sanchez-Ruiz, & Fernandez-
Laviada, 2020; Paelman, Cauwenberge & Bauwhede, 2020; Saiz-Alvarez et al. ,2020), uma vez
que as empresas, independente do ramo de atuacdo, sdo avaliadas pelos mesmos critérios e
estimuladas a intervir no meio ambiente e na sociedade. Dessa forma, considerando as devidas
propor¢des, os paises da América Latina e Caribe enfrentam problemas socioambientais
similares, os quais estas empresas visam, a partir de suas politicas e préticas,
minimizar/erradicar. Ao mesmo tempo, na medida em que estas empresas se organizam em
rede por meio da certificagdo B corps, estas compartilham entre si experiéncias e préticas de
sucesso que sao replicadas por seus pares (Hankammer et al., 2021; Tabares, 2021). Portanto,
estes resultados permitem inferir que o modelo de negdcios das Empresas B fortalecem a
competitividade e legitimidade do modelo de negécios das empresas do Sistema B em escala
global (Stubbs, 2017; Romi, Cook, & Dixon-Fowler, 2018; Gamble, Parker, & Moroz, 2020;
Villela, Bulgacov, & Morgan, 2021).

Modelos de negocios de impacto

Como as empresas B sdo convidadas a apresentarem seus modelos de negécios de
impacto, que serd sua atuacdo junto a sociedade e meio ambiente, percebe-se como relevante
avaliar o conteudo de tais modelos e extrair seus pontos relevantes (Gamble, Parker, & Moroz,
2020. Para analisar as conversdes de atuacdo, ou similaridade entre elas, uma anélise
hierarquica para extrair os termos que mais aparecem nas descricdes dos modelos de negécios
foi elaborada.

O resultado desta verificagdo mostra a quantidade de meng¢des em que os termos sao
citados. As palavras mais citadas e, consequentemente, mais relevantes hierarquicamente sao:
reconhece (892), servicos (736), produtos (685), empresa (291), reduzem (266), pessoas (243),
recursos (234), impacto (232), vulnerabilidade (219), situacdo (217). Cabe frisar que, a0 mesmo
tempo que sdo as mais citadas, estas palavras mantém conexdes mais fortes entre si.

Para compreender o fato do termo “reconhece” aparecer ser o mais relevante, optou-se
por uma busca textual para formacdo da drvore de palavras; assim apresentando quais trechos
se ligam ao referido termo. A figura 5 apresenta os resultados adaptados da busca pelos trechos.
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Figura 5. Arvore de palavras
Fonte: elaborado pelos autores.

Visivelmente as empresas utilizam o termo “reconhece” recorrentemente para explicitar
que reconhecem a sua atuacdo no sentido de elaborar atividades, préticas, estratégias e
planejamentos que visem atuar no sentido de melhorar as condi¢Oes e as perspectivas
socioambientais das pessoas e dos territérios onde atuam. Desse modo, as empresas reconhecem
suas atuacoes no sentido de promover educagdo e servicos que preservem o meio ambiente,
além da busca por gerar oportunidades, melhores estratégias na cadeia de suprimentos,
impulsionamento de melhorias e mudancgas, dentre outros aspectos relacionados.

De modo geral, percebe-se que as organizagdes visam uma abordagem muito similar.
Com modelos de negécios de impacto que sdo semelhantes ao ponto de se confundirem entre
si, ou com pequenas modificagdes em trechos especificos. Para confirmar esta percepcao, foi
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realizada uma anélise cluster em pares, com todas as empresas, para identificar o coeficiente de
Pearson (p) a partir da similaridade de palavras presentes nos modelos de negdcios de impacto.

Os resultados mostram que a empresa Yo Elijo apresenta um modelo de negécio de
impacto que é exatamente similar a outras nove organizacdes de quatro paises (Chile, Peru,
Uruguai e Argentina): Cibertec; Centro de Liderazgo Adaptativo (CLA); Colegio Kopernikus;
Eclass; Tingua; Universidad Peruana; Universidade Privada; Vamos Expeditions. Dentre estas
empresas, apenas a Vamos Expeditions ndo € do segmento da educagdo, atuando no setor de
turismo por ser uma agéncia de viagens, mas que promove acdes educativas com seus clientes
e parceiros, justificando assim, a similaridade. As demais empresas atuam no segmento de
educacgdo, desde o ensino infantil (Colegio Kopernikus, Yo Elijo), escola de idiomas (Eclass),
universidade (Cibertec, Universidad Peruana, Universidad Privada del Norte), intercimbio
cultural (Tingua) até consultoria empresarial (CLA).

No mesmo sentido, e com ainda mais similaridade, tem-se dez empresas de cinco paises
(Argentina, Brasil, Chile, México e Uruguai) que tem, em sua descricdo, um modelo de
negocios 100% similar entre si, baseado nos resultados do coeficiente de Pearson, sdo elas:
Broota, Criando Consultoria, Conexia, Disruptivo, Ematris, Proyecta, Quinto Impacto, Sarape
Social, Simplicity, Unitech e YouHub. Embora os segmentos de atuacio destas empresas sejam,
em alguns casos distintos, e divididos em gestdo e empreendedorismo (Criando consultoria,
Disruptivo, Ematris, Proyecta, Quinto Impacto, Sarape Social e Simplicity); investimentos
(Broota e YouHub); Satide (Conexia) e tecnologia da informacdo (Unitech), uma possivel
explicacdo para este resultado € que todas as empresas citadas atuam no ramo de consultoria
empresarial e de gestdo.

Isso implica dizer que estas organizagdes podem, ao formar uma rede de atuacio
conjunta na intengdo de desenvolver possibilidades ainda mais profundas no sentido de
transforma¢do do meio onde atuam, compartilham, a grosso modo, do mesmo modelo de
negocios e experiéncias de modo a superar as barreiras e desafios enfrentados (Gamble &
Moroz, 2021; Hankammer et al., 2021). Nesse sentido, a rede de Empresas B, permite a
aproximacdo e troca de experiéncias entre as organizagdes e, por conseguinte, busca o
fortalecimento das marcas a partir de sua filosofia de um mundo melhor e mais humanitério
aliado com a perspectiva de obtencdo de lucro e transcendendo a Responsabilidade Social
Corporativa como postulado por Stubbs (2017), Harjoto, Laksmana e Yang (2018), Romi, Cook
e Dixon-Fowler (2018), Huang et al. (2019), Donnelly e Wickham (2020), Paelman,
Cauwenberge e Bauwhede, (2020) Saiz-Alvarez et al., (2020), .

Resolucao de problemas socioambientais

Conforme evidenciado na sec¢do 3, o Sistema de Empresas B, surgiu com o objetivo de
gerar impactos positivos por meio do empreendedorismo sustentdvel, mais especificamente do
seu modelo de negdcios (Harjoto, Laksmana, & Yang, 2018; Donnelly & Wickham, 2020), em
outras palavras, o Movimento B tem como missdo um propdsito social e ambiental, com o
objetivo de criar impactos positivos para seus stakeholders, contrapondo a 16gica dominante de
maximizacao do lucro (Peponi et al., 2019; Villela, Bulgacov, & Morgan, 2021). Por sua vez,
a obtencao do lucro (e ndo a maximizacao deste) € entendido pelo Sistema B como o meio para
atingir os objetivos (impactos socioambientais positivos), assemelhando-se com a perspectiva
de desenvolvimento sustentdvel promovida pelas Nacdes Unidas (Muiioz, Cacciotti, & Cohen,
2018; Saiz-Alvarez et al., 2020; Moroz & Gamble, 2021; Tabares, 2021).

Neste contexto, no que tange aos principais problemas que estas empresas buscam
resolver, como algumas organizacOes apresentaram alta similaridade em suas praticas e modelo
de negdcio de impacto, a primeira andlise contemplou uma andlise cluster para identificar se ha
similaridade alta também no que concerne aos problemas que as empresas buscam resolver.
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Os resultados apresentam que, mesmo jd tendo sido verificado alta similaridade em
politicas, praticas e modelos de negdcios de impacto, as andlises do coeficiente de correlagdo
demonstram que as empresas buscam resolver problemas distintos considerando a realidade em
que cada uma destas empresas atua, mas que, de modo geral, elas t€ém alguma semelhanca em
suas atuacoes. Cabe destacar que das 65.536 combinacdes (anélises) realizadas pelo Nvivo 12,
em 95 dos casos o p foi maior que 0,7. Cabe destacar que um coeficiente (p > 0,7) denota que
ha similaridade em atuacdo, e que os problemas solucionados podem ser idénticos, o que
demonstra certa conversao em aspectos gerais.

No entanto, atuarem de modo diferente indica que a variedade de abordagens pode
propor acdes para atuam em mais frentes, o que, de todo modo, traz maior quantidade e
diversidade de beneficios. Nesse sentido foi realizada a anélise para identificar os termos mais
citados quanto a resolucdo de problemas pelas empresas. Esta identificacdo ajuda aos
pesquisadores encontrar os ‘nds’ (que sao 0s termos que unem as empresas) que apodem
sinalizar conversdo de atuacao.

Os resultados apontam que, dentre os cem termos mais citados, em relagdo aos
problemas que as empresas mais buscam resolver, os termos mais relevantes estdo relacionados
com: pessoas, citado 268 vezes por 184 empresas; ambiental, citado 228 vezes por 181
empresas; impactos, que € um termo genérico mas tem conotacdo positiva no que tange a
atuacdo para a mudanca do cenario, e foi citado 194 vezes por 151 empresas; problemas, citado
182 vezes por 150 empresas; e produtos, demonstrando atuacdo no que compreende ao
lancamento de produtos que afetem menos ao ambiente e as pessoas, termo encontrado 156
vezes e mencionado por 105 empresas.

Utilizando o termo mais citado, buscou-se adaptar uma busca textual para compreender
sobre como as pessoas podem estar sendo afetadas, positivamente, com a atuagcao das empresas.
Os resultados mostram que as pessoas podem sofrer influéncia de varias formas, desde
recebendo um produto ou servico de qualidade, até com a possibilidade de transformacado de
sua vida e, consequentemente, da sociedade. Em alguns momentos tornando as pessoas em
agentes e colaboradores (Hankammer et al., 2021), ou possibilitando que elas tenham acesso a
empregos e orientag¢do profissional, dentre outros aspectos.

Um exemplo sdo as Sociedades de Beneficio e Interesse Coletivo (Sociedades BIC).
Trata-se de um modelo juridico de empresas de triplo impacto que vem ganhando forca
principalmente na América Latina, em resposta ao modelo de negdcios das B Corporation A
proposta das Sociedades BIC parte do principio de que uma vez que as organizagdes assumem
o compromisso de “beneficiar” todos os seus stakeholders (colaboradores, clientes,
fornecedores, acionistas, sociedade em geral) e o meio ambiente, faz-se necessario estabelecer
um marco juridico/legal especifico em cada pais para este novo modelo de negdcios em uma
economia voltada para a geragdo de impactos positivos nas politicas publicas, investimentos,
bem como nas atividades comerciais (Sistema B, 2021).

Estes resultados corroboram com a teoria uma vez que a proposta das empresas B €, em
sua esséncia, a transformacdo socioambiental do meio em que estio inseridas em uma escala
local, bem como, a partir da formagdo de redes colaborativas B, em escala regional, nacional e
global. A proposta de melhoria continua das empresas B visa ndo apenas a mitigacdo dos
impactos negativos, mas, e sobretudo, a geracdao de impactos positivos a partir de suas praticas
didrias, isto €, do seu modelo de negdcios. E para atingir estes objetivos, as pessoas, 0 meio
ambiente (impacto socioambiental) e inovacdes em produtos e servigos (impacto econdmico)
sdo os pilares norteadores destas empresas (Harjoto, Laksmana, & Yang, 2018; Huang et al.,
2019: Saiz-Alvarez et al., 2020; Tabares, 2021). Isto pode ser evidenciado no slogan da Rede
B global: “Empresas B s@o empresas que buscam ser melhores para o mundo e nio apenas as
melhores do mundo.” (Sistema B, 2021).
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Proposicao na resolucio de problemas socioambientais

Todas as empresas B sdo convidadas a demonstrarem suas ideias de como podem
resolver os problemas sociais e ambientais que identificam. Portanto, todas t€ém um discurso
que determina a linha de atuacdo para chegarem ao objetivo geral que é balizado por suas
politicas e praticas. Portanto, fez-se bem avaliar os discursos das empresas para entender quais
s@o os principais pontos que as empresas se propdem a resolver.

A anélise buscou identificar a convergéncia, que sdo os termos mais citados. O termo
‘Empresa’ ¢ o mais evidenciado com 393 citagdes, isso ocorre por causa do termo ser usado
sempre na intencao de expressar que a organizacdo, na condi¢do de empresa, atua para resolver
o problema explicitado. Logo apds, termos como social (317), impacto (276), ambiente (264),
produtos (230), pessoas (184), comunidades (175), desenvolvimento (169), servicos (154),
dentre outros, aparecem com demasiada evidéncia. Todos estes termos ja apareceram em outras
ocasides das andlises elaboradas até aqui. Desse modo, € possivel destacar que as empresas
apresentam coeréncia em todo o esquema légico no sentido de sua atuacao no que concerne a
obtencdo do certificado de Empresa B. Para esta contagem, visando uma conversdo maior,
optou-se para que o Nvivo 12 identificasse as palavras mais citadas e suas similares, para a
contagem conjunta.: elaborado pelos autores.

A relagdo das palavras mostra que em sua maioria foi aglutinada com termos similares
em plural. Contudo, na intencdo de apresentar um modelo hierdrquico de uso dessas palavras
para compreender como elas estariam relacionadas, uma andlise cluster foi elaborada. Os
resultados apontam que o termo “produto” estd relacionado com os demais termos como sendo
0o mais citado e presente nas ligacdes. De modo que ele tem ligacdo direto com pessoas,
ambiente e comunidades. Essa relacdo demonstra que as organizacdes t€ém buscado resolver
problemas a partir da elaboracao de produtos que sejam utilizados pelas pessoas e que agridam
menos ao meio ambiente. Por sua vez, termos como “pessoas” estd ligado a projetos e
desenvolvimento, respectivamente, o que demonstra que quando as pessoas sdo o objeto da
resolugdo de problemas, elas estdo inseridas de modo a buscar desenvolvimento. J4 “ambiente”
tem relacdo direta com impacto e social. E o termo comunidade tem a ver com empresas e
servicos, o que denota que os problemas sdo resolvidos com a prestacio de servigos a
comunidade por parte das empresas.

Em ultima anédlise foi elaborado andlise cluster por similaridade de palavras para
comparar se as formas como as empresas resolvem os problemas sdo convergentes, ou quais
mais convergem. Os resultados destacam que ha duas duplas de empresas que apresentam as
mesmas propostas de como resolvem os problemas que se comprometem, sao elas: Profile PR
e Origo, que sdo duas empresas distintas; e Universidad Continental BMyA e Universidad
Continental, que s@o empresas que tém uma mesma génese. Isso demonstra que ha
convergéncias plenas nas abordagens destas empresas.

Por sua vez, podemos destacar que, 552 das 65.536 interacdes analisadas, apresentaram
alto grau de convergéncia, pois todas elas apresentam coeficiente acima de 0,7 (p > 0,7) (QSR
International, 2018). Desse modo, podemos dizer que as organizagdes apresentam similaridades
em suas abordagens, com uma alta convergéncia média de suas acgdes. Isso implica que hd uma
busca comum no meio delas, e isso pode trazer capacidade para que as ac¢des sejam elaboradas
em rede, sem perda de resultados possiveis. Esses resultados reforcam a teoria concernente aos
arranjos institucionais e de governanca em rede, uma vez que o Sistema B proporciona construir
e compartilhar elos com diversos niveis de stakeholders e com outras Empresas B de forma
inclusiva e participativa (Waddock, & MclIntosh, 2011; Wilburn, & Wilburn, 2014; Paelman,
Cauwenberge, & Bauwhede, 2020; Sistema B, 2021). Por outro lado, isso permite inferir que,
embora haja similaridade das propostas de interven¢do no meio socioambiental por partes das
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empresas, algumas ac¢des em si, sdo planejadas e executadas considerando as particularidades
locais, o que exige formas distintas e especificas para cada caso organizacional.

CONCLUSAO

Os resultados sugerem que as Empresas B buscam resultados sociais, ambientais e
econdmicos em uma coexisténcia frutifera e dentro de uma rede global, em vez de assimilar o
mercado e as logicas sociais (Romi, Cook, & Dixon-Fowler, 2018; Donnelly & Wickham,
2020). As praticas da ldgica social ndo sdo incorporadas as préticas da ldgica tradicional do
mercado, em que os significados, ou narrativas, em torno da nova légica social sio moldados
pelo foco prevalente de maximiza¢do do lucro da légica do mercado (Thornton et al., 2012;
Harjoto, Laksmana, & Yang, 2018).

Em vez disso, as empresas B sdo empresas que tem em seu modelo de negdcios o lucro
como um dos objetivos principais para criar impactos e resultados sociais e ambientais positivos
para as partes interessadas, descritos como 'lucro com um propésito’. Em outras palavras, estas
empresas buscam, a partir da obten¢do dos lucros intervir no meio onde estdo inseridas de modo
a reverter 0os impactos negativos em impactos positivos para todos os stakeholders, bem como
para a sociedade e o meio ambiente.

Portanto, € oportuno concluir que as empresas B ndo buscam maximizar os lucros,
conforme a 16gica do mercado tradicional, mas os lucros sdo os meios pelos quais eles atingem
os seus fins socioambientais e societais positivos. Tanto a lucratividade (l6gica de mercado)
quanto o impacto social (l6gica social) e ambiental sdo centrais para os objetivos, valores,
politicas e praticas das empresas B. O modelo de negdcio das empresas B visa uma estrutura
organizacional incorporada aos objetivos, valores, identidades e praticas interpessoais e
interorganizacionais associadas ao mercado e as logicas sociais (Besharov & Smith, 2014;
Stubbs, 2017; Paelman, Cauwenberge, & Bauwhede, 2020).

Como limita¢des de pesquisa podemos apontar que algumas empresas nao descrevem,
em seus meios de comunicagdo/interacao como sites e redes sociais, suas politicas e praticas,
seus modelos de negdcios, os problemas que buscam resolver € nem tdo pouco a forma como
pretendem intervir na sociedade para resolug@o dos problemas socioambientais. Outra limitagao
de pesquisa foi o método utilizado, uma vez que as andlises se limitaram aos documentos
disponibilizados em sites e redes sociais das empresas e do diretério do Sistema B da América
Latina e Caribe, o que inviabilizou uma anélise mais profunda e detalhada. A utilizacdo de
técnicas de coleta de dados como entrevistas e questiondrios com os empresdrios e gestores das
Empresas B, bem como outros métodos de andlises dos dados podem fornecer detalhes e
aprofundamento das préticas realizadas pelas Empresas B.

A pesquisa levanta uma série de questdes, que fornecem direcionamento para pesquisas
futuras sobre a dindmica da combina¢do da l6gica de mercado e social em modelos de negdcios
sustentdveis. Uma questao € analisar os principais problemas socioambientais que as Empresas
B buscam solucionar em cada pais e/ou regido? Pode-se circunstanciar em que medida a
estratégia (associada ao mercado e as ldgicas sociais) do Sistema B, na intervencdo na
sociedade, atinge seus objetivos socioambientais? Ou ainda, como industrias tradicionais
(automobilistica, alimentagdo, té€xtil) podem aderir ao modelo de negdécios do Sistema B e
promover uma intervengao socioambiental?

Uma sugestdo para pesquisas futuras € que sejam realizadas pesquisas como outras
fontes de dados como entrevistas e questiondrios, bem como outras formas de anélises para
confrontar com os achados deste estudo. Outra sugestdo de pesquisa estd relacionada com
comparar as empresas da América Latina e Caribe com outros blocos geopoliticos e
econOmicos. Por fim, as questdes sobre identidade e poder devem ser analisadas posteriormente
no contexto das empresas B para investigar melhor as origens e implicacdes do papel dos
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fundadores em adequar o conceito de hibridez das empresas e sua resisténcia em compartilhar
a direcdo/gestao, lideranca e controle da empresa com seus colaboradores.
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