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_ TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS:
SUA RELACAO COM OS EDUCADORES EM TEMPOS DE PANDEMIA

EDUCATIONAL TECHNOLOGIES:
YOUR RELATIONSHIP WITH EDUCATORS IN PANDEMIC TIMES

RESUMO

O presente trabalho objetiva analisar quais as dificuldades e desafios enfrentados pelos
professores em utilizar as tecnologias educacionais como instrumento de aprendizagem dentro
e fora do ambiente escolar em tempos de pandemia. No desenvolvimento metodolégico
utilizamos a abordagem qualitativa de natureza descritiva. Para alcancar os objetivos deste
trabalho os procedimentos técnicos que foram utilizados, incidem em pesquisa bibliogréfica e
aplicacdo de questiondrio com seis educadores dos anos iniciais dos Estados de Roraima,
Ceard, Maranhdo e Minas Gerais. A amostra para pesquisa serd a pratica pedagdgica destes
professores e sua relacdo com as tecnologias em tempos de pandemia. Dialogamos no
decorrer do estudo com autores como: Kenski (2008;2012); Ferreira (2001); Saviane (2008) ,
entre outros, que discorrem acerca da utiliza¢do das tecnologias educacionais como recursos
para fins pedagdgicos, possibilitando aos alunos e educadores praticas inovadoras que
potencializam o processo de ensino e aprendizagem. Os resultados nos permitem advertir que
as tecnologias educacionais desafiam os professores em utiliza-las como instrumento de
aprendizagem, sobretudo em tempos de pandemia, uma vez que, o acesso a essas midias ndo é
somente ter computadores e internet, € algo complexo, sendo o caso da resisténcia por parte
de diversos professores em aceitar essas tecnologias como um meio facilitador e dindmico que
possibilita o grande diferencial no ensino. Portanto, o trabalho com as tecnologias
educacionais permite aos envolvidos uma aprendizagem desafiadora justamente por seu
carater criativo, inovador e sociabilizado, além de contribuir para a formagdo significativa dos
diversos atores que fazem parte do contexto educacional.
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ABSTRACT

The present work aims to analyze the difficulties and challenges faced by teachers in using
educational technologies as a learning tool inside and outside the school environment in
times of pandemic. In the methodological development we use the qualitative approach of a
descriptive nature. To achieve the objectives of this work, the technical procedures that were
used, focus on bibliographic research and the application of a questionnaire with six
educators from the early years of the states of Roraima, Ceard, Maranhdo and Minas Gerais.
The sample for research will be the pedagogical practice of these teachers and their
relationship with technologies in times of pandemic. In the course of the study, we spoke with
authors such as: Finn (1960); Kenski (2008; 2012); Ferreira (2001); Novais (2004); Saviane
(2008); Nieskier (1993), among others, who discuss the use of educational technologies as
resources for pedagogical purposes, allowing students and educators innovative practices



that enhance the teaching and learning process. The results allow us to warn that educational
technologies challenge teachers to use them as a learning tool, especially in times of
pandemic, since access to these media is not only having computers and the internet, it is
something complex, being the case of the resistance on the part of several educators to accept
these technologies as a facilitating and dynamic means that allows the great differential in
teaching. Therefore, working with educational technologies allows those involved to have
challenging learning precisely because of their creative, innovative and socializing character
and contributes to the significant formation of the various actors that are part of the
educational context.
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INTRODUCAO

O presente estudo analisou quais as dificuldades e desafios enfrentados pelos
professores em utilizar as tecnologias educacionais como instrumento de aprendizagem dentro
e fora do ambiente escolar, principalmente em tempos de pandemia. Deste modo, podemos
dizer que os avangos provocados pelo aumento da tecnologia interativas e digitais nos ultimos
tempos tém provocado mudancgas significativas na pratica educativa, sobretudo no que diz
respeito ao surgimento das novas midias a educagdo.

Com esse crescente desenvolvimento ndo somente das tecnologias da informacao e da
comunicacdo, mas das tecnologias educacionais esses avangos nos levam a repensar sobre as
metodologias utilizadas no processo de ensino e aprendizagem dentro das salas de aulas,
desafiando cada dia os professores a inovar suas praticas pedagdgicas para um ambiente de
aprendizagem interativo e dindmico.

Neste sentido, o presente estudo procura conceituar tecnologias educacionais,
evidenciando sua importancia para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras no
processo de ensino e aprendizagem. Ressalta-se que a escolha do tema surgiu devido o atual
momento de pandemia que estamos vivendo, onde em meados do més de margo a Prefeitura
Municipal de Boa Vista por meio do decreto n° 35 /E de 20 de marco de 2020 adotou
medidas que visavam intensificar o combate ao novo coronavirus ( COVID-19) suspendendo
as aulas da rede municipal por tempo indeterminado e para orientar e direcionar o fazer
pedagdgico nas escolas a Prefeitura Municipal de Boa Vista criou um programa denominado
“ Aprendendo em Casa” e nés enquanto educadores teriamos que alimentar os grupos de
whatsapp por meio de atividades direcionadas domiciliares deste programa , gravacdo de
videos , etc.

Diante disso, uma série de desafios e dificuldades comecaram a surgir tais como:
acesso a internet, participacdo dos pais, falta de materiais diddticos e pedagdgicos , entre
outros fatores, e em conversas com amigos de outros estados também professores pude
perceber que essas situacdes ndo se restringia apenas a mim, mas a centenas de educadores
nao somente do Estado de Roraima, mas consequentemente de todo o Brasil. Mediante esse
cendrio tive que adaptar e aperfeicoar minha pratica pedagdgica no que tange a essas
tecnologias educacionais e pude perceber que as tecnologias educacionais sdo ferramentas que
propiciam uma aprendizagem significativa, dindmica e interativa, mais infelizmente muitos
educadores ainda sentem receio em utilizd-las no ambito educacional, hd uma resisténcia por



parte de muitos em aceitar essas ferramentas tecnolégicas como um meio facilitador e
ilustrador do ensino.

Neste sentido, considerando que as tecnologias educacionais dizem respeito a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos para fins pedagdgicos, a presente pesquisa procurou
responder a seguinte problemadtica: Quais as dificuldades e desafios enfrentados pelos
professores em utilizar as tecnologias educacionais como instrumento de aprendizagem dentro
e fora do ambiente escolar em tempos de pandemia? Este problema, torna-se importante, pois
muitos sao os desafios encontrados ndo somente por professores, mas sobretudo, pela familia.

Ressalta-se que, como metodologia utilizou-se a pesquisa qualitativa de natureza
descritiva e para tratar do tema teremos como base tedrica alguns autores que discorrem
acerca das tecnologias educacionais e suas contribui¢des para a educacao.

Assim, o presente estudo propde reflexdes a partir da temética apresentada, trazendo
reflexdes acerca da tecnologia, bem como conceitos essenciais sobre tecnologias educacionais
e sua relagdo com o professor em tempos de pandemia. Desta feita, e de suma importancia
fomentar a utilizagdo das tecnologias educacionais dentro dos ambitos educativos, ndo
somente em tempos de pandemia, mas cotidianamente, pois as tecnologias educacionais
colocam as instituicdes escolares e todos os que nela estdo envolvidos, em contato com o
mundo e contribui com uma educacdo mais significativa tanto para os alunos quanto para os
educadores.

TECNOLOGIA: REFLEXOES NECESSARIAS

O termo tecnologia nos dias atuais esta entrelacado com evolug@o e progresso. De
acordo com Kenski (2012, p. 22) “/...] a expressdo “tecnologia” diz respeito a muitas outras
coisas além das mdquinas”, engloba uma totalidade de artefatos que o cérebro humano
conseguiu criar em diferentes épocas.

Assim sendo, podemos dizer que tudo que o homem fez utilizando recursos da
natureza pode ser considerado uma forma de tecnologia. Como expde Kenski (2012, p.24)
acerca dos conhecimentos e principios cientificos, advertindo que qualquer tipo de
equipamento utilizado para determinada acgdo, corresponde ao que denominamos de
tecnologia.

Neste contexto, podemos dizer que a tecnologia transformou radicalmente a forma de
viver da grande parte da humanidade, uma vez que, o processo de globalizacdo ampliou tanto
producdo de bens materiais como culturais, promovendo intercdmbios de conhecimentos,
concentrando riquezas e, sobretudo, aumentado as desigualdades entre os individuos. Diante
disso, ficam as indagacdes: Qual o real significado de tecnologia? E Veraszto (2008) responde
afirmando que:

A palavra tecnologia provém de uma jun¢do do termo tecno, do grego techné, que é
saber fazer, e logia, do grego logus, razdo. Portanto, o estudo da técnica. O estudo da
proépria atividade do modificar, do transformar, do agir. (VERASZTO, 2008, p. 62).

Completando a fala acima Bueno (1999) diz que a tecnologia é

Um processo continuo através do qual a humanidade molda, modifica e gere a sua
qualidade de vida. H4 uma constante necessidade do ser humano de criar, a sua
capacidade de interagir com a natureza, produzindo instrumentos desde os mais
primitivos até os mais modernos, utilizando-se de um conhecimento cientifico para



aplicar a técnica e modificar, melhorar, aprimorar os produtos oriundos do processo
de interacdo deste com a natureza e com os demais seres humanos. (BUENO,

1999, p.87).

Portanto, a tecnologia ndo pode ser entendida como um algo fechado, pois possuem
significacdes amplas, diferentes interesses e seus impactos imprevisiveis, podendo gerar bem
estar a0 mesmo tempo excluir e prejudicar determinados grupos de pessoas. Esta por sua vez,
pode ser entendida como um jeito novo de se receber e transmitir informacdo através de
materiais e equipamentos como: videos, dudio, imagens em geral, email, aplicativos, entre
outros, caracterizando as chamadas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs).

Nesta premissa, € inevitdvel pensar em mudancas na educagdo sem a inclusdo das
tecnologias, visto que, as Diretrizes Curriculares apontam para o uso da tecnologia na
abordagem dos conteudos disciplinares.

Kenski (2012) afirma que a funcdo da tecnologia nos dias atuais concorda com a
promocao da liberdade pelas perspectivas que abre ao homem para refletir sobre si, seus
problemas e exigéncias, ou seja, acredita-se que os recursos tecnoldgicos podem contribuir no
processo pedagdgico, permitindo que o aluno apropriar-se de uma gama de informacdes.

A tecnologia por se fazer presente em toda parte da sociedade, no campo educacional
ndo pode ser diferente, é preciso que o meio escolar a utilize como uma ferramenta de
aprendizagem. Kenski (2012) diz que

Educagdo e tecnologia sdo indissocidveis, e para que ocorra essa integracdo, €
preciso que conhecimentos, valores, habitos, atitudes e comportamentos do grupo
sejam ensinados e aprendidos, ou seja, que se utilize a educagdo para ensinar sobre
as tecnologias que estdo na base da identidade e da ac¢do do grupo e que se faca uso
delas para ensinar as bases dessa educagdo. (KENSKI, 2012, p. 43).

Sendo assim, o professor diante dos novos métodos de aprendizagem € provocado a
modernizar seus conhecimentos e métodos, incluindo em suas préticas as TICs nos curriculos
escolares. E um dos grandes desafios a ser enfrentado equivale a transformar o contexto
escolar num ambiente critico e apropriado para a insercdao dos recursos mididticos interativos
e digitais. Assim, os educadores necessitam esta atentos a essa nova realidade, uma vez que,
os educandos trazem para as instituicdes escolares suas experiéncias socioculturais tais como
a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas , portanto, as metodologias de ensino em sala de aula
devem englobar as TICs no processo educacional.

Moran (2003) diz que diversas tecnologias sempre foram utilizadas nas institui¢oes
escolares e o professor deve ter clareza do papel que estes instrumentos podem transformar as
salas de aula , deixando-a mais dindmica e significativa.

Professores comprometidos com a realidade social ndo podem fechar os olhos para
essas transformacdes tecnoldgicas. Temos que encontrar possibilidades para a construgdo de
uma praxis enriquecedora do processo de ensino e aprendizagem, envolvendo teoria e pratica
como adverte Almeida (2000, p. 109)

O professor é um investigador reflexivo da prépria prética, cuja formagdo ocorre na
praxis, favorecendo mudangas pessoais, profissionais e, por conseguinte, na pratica
pedagodgica. A formacdo ¢ contextualizada nas experiéncias, conhecimentos e
praticas do professor, que tem a oportunidade de rever e relembrar sua prética,

colocando-a como foco da prépria formacdo (ALMEIDA, 2000, p. 109).



De acordo com a citagdo acima, a aprendizagem se torna significativa a medida que o
conhecimento passa a ser incorporada nas estruturas de conhecimento do sujeito que aprende
atribuindo significado partir de sua relacdo com seus conhecimentos prévios, caso contrdrio a
aprendizagem se torna mecanica e repetitiva.

Portanto, para resistir na sociedade do século XXI e integrar aos mercados de
trabalhos o individuo precisa desenvolver habilidades e acima de tudo adaptar-se aos modelos
de organizagdo desta sociedade da informacao e comunicagao.

TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS: ALGUMAS CONSIDERACOES

A aproximacdo dos recursos mididticos ao processo de ensino e aprendizagem nos
ultimos tempos vem adquirindo cada vez mais relevincia no cendrio educacional. De modo
que, sua utilizacdo como ferramenta de aprendizagem e sua atua¢do no meio social vem
aumentando de forma acelerada e a educa¢do vem passando por transformacdes estruturais e
funcionais frente a essa nova tecnologia.

Neste sentido, as constantes modificacoes que abarcaram todo cendrio mundial
ancorado pelo processo de globalizacdo, atingiram todas as esferas sejam elas politicas, social,
cultural, econdmica e, sobretudo, educacional, pois € nitido que o sistema educacional se vé
frente a necessidade, ndo somente de aderir esses mecanismos que viabiliza seu
desenvolvimento, mais, sobretudo, inclui-los em seu contexto.

-

E nesse cendrio que emergem as tecnologias educacionais. De acordo com Niskier
(1993)

A Tecnologia Educacional é, fundamentalmente, a relacdo entre a Tecnologia e a
Educacdo que se concretiza em conjunto dindmico e aberto de principios e processos
de acdo educativa, resultantes da aplicacdo do conhecimento cientifico e organizado
a solugdo ou encaminho de solugdes para problemas educacionais. (NISKIER, 1993,

p.15).

Assim, as tecnologias educacionais sdo definidas como instrumentos a servico dos
projetos pedagdgicos, possibilitando a otimizacdo das acdes humanas sejam elas simbdlicas
ou educacionais.

Nesta perspectiva, com a chegada da informdtica e da internet, as tecnologias
educacionais tem sido uma estratégia diditica que se define como produtora de
conhecimentos. Todavia, é essencial compreendermos que o processo de educacdo na
tecnologia educacional dar-se-4 mediante um carater historico-social como expde Crochik
(1998, p.111) “a énfase é dada ao processo da educacdo, ou melhor, ao processo de
aprendizagem que leve ao pensamento critico” ,isto €, as tecnologias educacionais devem
ser usadas de maneiras estratégicas e acima de tudo , consciente, abarcando principios,
métodos que contribua para a melhoria do ensino.

De acordo com Brito e Purificacdo (2006, p. 38) o conceito de tecnologia educacional
equivale a “/...] recursos tecnologicos, que estdo em interacdo com o ambiente escolar num
processo ensino-aprendizagem”. A referente € vista como um processo que faz a mediagdo
entre o conhecimento do aluno e a prética pedagdgica do professor no processo de aquisi¢ao
do conhecimento.

Portanto, ao utilizarmos os recursos tecnoldgicos e mididticos devemos levar em
consideragdo o desenvolvimento do senso critico no aluno, fazendo com que o referente seja
capaz de agir e transformar sua realidade. E no contexto educacional as TE devem ser
encaradas como ferramentas que ampliam as formas de ensinar e aprender.



RELACAO ENTRE O PROFESSOR E AS NOVAS TECNOLOGIAS EM TEMPOS
DE PANDEMIA

Atualmente as ferramentas tecnoldgicas é um dos instrumentos mais utilizados na
nossa sociedade, contribuindo assim para construcdo de um mundo globalizado onde os
saberes sdo compartilhados a uma velocidade que faz com que o mundo pareca menor. Sendo
assim, a influéncia das tecnologias educacionais estd a todo o momento crescendo dentro da
sala de aula, visto que, a grande maioria dos alunos no tinha acesso a internet e nem recursos
tecnoldgicos , tais como celulares, tablet e notebooks. A cada dia os educandos estdo se
adaptando aos recursos midiaticos e interativos € com 1sso nasce a necessidade de o professor
também modernizar.

Com o advento da Pandemia de Coronavirus em todo mundo as redes de ensino
publicas e privadas suspenderam temporariamente as aulas no més de marco do ano de 2020
com a finalidade de combater a pandemia do novo corona virus chamado de COVID-19.
Diante disso, os representantes dos sistemas e organizacdes educacionais tiveram que
desenvolver um plano de acdo para a continuidade dos estudos por meio de modalidades
alternativas, enquanto durar o periodo de isolamento social, haja vista a necessidade de
manter a educagdo das criangas, jovens e adultos.

Neste sentido, para manter as atividades educacionais durante o periodo de isolamento
social, muitas instituicdes escolares adotaram o ensino remoto, no qual os educadores tiveram
que adaptar seus contetidos para o formato online. Essas atividades online direcionadas aos
alunos, apesar de todos os seus desafios e entraves, sdo essenciais para minimizar 0s prejuizos
do periodo na auséncia das aulas presenciais.

Assim sendo, muitas dividas e desafios comecam a surgir, principalmente para os
professores, visto que a alternativa encontrada para minimizar tal situacdo seria o ensino
remoto através da utilizacdo da tecnologia digital. A ado¢do do ensino remoto nas esoclas do
estado de Roraima, trouxe a tona uma série de elementos que encontravam-se adormecidos
tais como: a inclusdo digital e a formagdo dos professores para o uso das tecnologias digitais,
o letramento digital, a apropriacdo tecnoldgica, o acesso ao uso de tecnologias e até mesmo a
qualidade e o custo da conexdo com a internet.

Ferreira (2018) adverte que a complexidade de elementos que influenciam na inclusao
digital na escola pressupoe a

Necessidade de mais pesquisas aprofundadas com outros contextos, promovendo
beneficios para os alunos, familia e comunidade. Logo, o caminho € a formacao
continuada de professores ser concebida como uma ferramenta capaz de ampliar os
horizontes tedricos e metodoldgicos, indo além de questdes internas das instituicdes
de ensino e entendendo a conjuntura sécia. (FERREIRA, 2018,p.20).

E importante ressaltar que os desafios frente s novas formas de ensinar e aprender sdo
imensas, dentre elas, podemos destacar que as ferramentas tecnoldgicas precisam ter
pardmetros de qualidade, para que tenham maior eficicia, e que as desigualdades de
acesso as tecnologias, sdo enormes, haja vista que nem todas as criancas t€m computador ou
tablet conectados a internet, sem falar que muitos professores ndo tem formac¢ao adequada no
que se refere a utilizacdo das tecnologias (MORAES e CONTE, 2020).

Dentre os fatores citados acima, ainda hd um agravante que impossibilita a insercao da
tecnologia em sala de aula, pois, muitos professores ainda veem a tecnologia como mais uma



ferramenta de ensino onde por muitas vezes, ndo se aplicam a metodologia tradicional de
ensino o que pode significar um retrocesso diante dos avangos tecnolégicos no qual vivemos.
Portanto, € necessdrio urgéncia na formacdo dos docentes, visto que muito se sentem
inseguros em planejar suas aulas mediadas pelas tecnologias com seus coordenadores
pedagdgicos e principalmente no desenvolvimento pratico com seus alunos. Com o advento
da pandemia e das aulas online novos desafios que ndo eram comuns nos encontros
presenciais, como problemas de conexdo, engajamento dos alunos a distancia e o medo de
utilizar de ferramentas simples como computador, smartphone, camara fotogréficas, e até
mesmo WhatsApp causam insegurancas no desenvolvimento do trabalho educacional.

Nesta perspectiva, o periodo pandémico impde o uso das tecnologias como unica
possibilidade das institui¢cdes de ensino realizarem suas atividades. Esse quadro nos coloca
diante de uma realidade que requer o exercicio didrio da a¢do — reflexdo-acdo como nos
lembra o educador Paulo Freire.

Logo, repensar o processo de ensino e aprendizagem no momento atual, requer um
profissional que esteja aberto a esta nova realidade, estando apto a aprender sempre,
desenvolvendo sua capacidade critica, reflexiva, autdbnoma e de cooperacdo, sendo que
estes sdo pressupostos importantes para realizar mudancas significativas no cendrio
educacional e no mundo em constante transformacdo. (MORAIS e CONTE 2020, p. 97).

De acordo com a citagdo acima, o professor que ndo conseguiu formagdo para utilizar
os recursos tecnoldgicos na sala de aula demanda muito esforco e consequentemente
depreende muito tempo para tornar suas aulas mais atrativas e muitas vezes sem &xito.
Quando acontece o contrario o educador tende a contribuir com os educandos, no sentido de
adquirirem novos conhecimentos.

Assim sendo, Souza (2013) diz que

z

o professor ndo precisa ser especialista no uso da Internet, mas & preciso
conhecer as possibilidades dessa ferramenta no processo de ensino e
aprendizagem, saber usd-la com o intuito de desenvolver aulas mais prazerosas e
dinamicas. Muitas vezes os alunos se sentem mais seguros no uso das tecnologias,
quando percebem que o professor se utiliza de tais recursos de maneira util e
significativa. (SOUZA, 2013, p. 20).

Segundo Souza (2013), ao utilizar os recursos tecnoldgicos em prol do aprendizado
dos alunos, o educador deixa de ser detentor do saber e torna-se mediador do conhecimento,
fazendo com que seus alunos estejam a cada dia uma aprendizagem significativa. Assim, as
tecnologias da informagdo e comunicacdo sdo grandes aliadas no processo de ensino e
aprendizagem.

METODOLOGIA

Considerando o propésito deste artigo, o trabalho fundamenta-se em uma abordagem
qualitativa. Quanto a sua finalidade esta foi de natureza descritiva, pois, segundo Gil (2009, p.
42) tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Tem como uma de suas
caracteristicas mais significativas a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados,
tais como o questiondrio e a observacao sistemdtica.

E os procedimentos técnicos que foram utilizados consistiram em pesquisa
bibliogréfica e aplicacdo de questiondrio.



Assim, a pesquisa bibliografica foi realizada mediante o levantamento da literatura
para compreender as discussdes que estdo sendo realizada acerca das dificuldades e desafios
enfrentados pelos professores em utilizar as tecnologias educacionais durante este momento
atipico de pandemia. Assim sendo, Gil (2009, p. 50) diz que ‘“este tipo de técnica ¢é
desenvolvido com base em material ja elaborado”, como exemplos livros, artigos cientificos e
sua principal vantagem residem no fato de permitir ao investigador a cobertura de fendmenos
amplos.

J4 o segundo procedimento técnico utilizado foi o questiondrio. Gil (2009, p.25) diz o
¢ referente é composto por questdes apresentadas por escrito as pessoas na intenc¢do de
identificar o conhecimento de opinides, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas e
outras. Assim sendo, a aplicacdo do questiondrio foi de grande relevancia para a obtencdo de
informacdes referentes as dificuldades e desafios enfrentados pelos professores em utilizar as
tecnologias educacionais como instrumento de aprendizagem dentro e fora do ambiente
escolar em tempos de pandemia, este por sua vez, foi constituido por seis questdes abertas e
fechadas.

No que se refere a andlise e interpretacdo dos dados, tomamos como referéncia a
andlise de conteido proposta por Bardin (2011, p.27), que adverte que a andlise de contetido,
“constitui-se um contiguo de técnicas que sdo justapostas para andlise das comunicagdes,
como: analise de conversacdo, documentacdo, base de dados, etc”.

ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Os resultados obtidos através dos instrumentos de coleta de dados aplicados aos
professores que participaram da pesquisa revelaram os entendimentos dos sujeitos
investigados acerca do problema investigado. Assim sendo, por uma questdo de ética, na
andlise dos questiondrios, os nomes dos participantes ndo serdo expostos, de maneira que se
possa preservar o sigilo da identidade dos mesmos conforme a Resolucdo do Conselho
Nacional de Saude (CNS/MS) 466/12 que trata da pesquisa envolvendo seres humanos. E
para identificar os informantes da pesquisa serdo utilizadas o nome dos estados seguidos de
numeros, por exemplo, Roraimal.

Vale lembrar que quanto a participagcdo dos sujeitos envolvidos na pesquisa 0s
questiondrios foram enviados de forma on line. Ressalta-se ainda que a pesquisa envolveu
quatro (4) estados da federacdo sdo eles : Roraima, Ceard, Maranhdao e Minas Gerais.
Acredita-se que todas as perguntas postas estrategicamente no questiondrio foram de
fundamental importancia para a pesquisa, contudo, as questdes que mais relevancia teve para
explicar o problema de investigacao encontram-se descritas abaixo.

Neste viés, cinco professores aceitaram participar deste estudo, ambos do sexo
feminino e idade entre 30 a 48 anos. Todos os sujeitos investigados sdo graduados em
pedagogia e lecionam para criancas de 4 a 9 anos. Assim sendo, o questiondrio aplicado a
estes professores tinha como finalidade saber quais as dificuldades e desafios enfrentados
pelos professores em utilizar as tecnologias educacionais como instrumento de aprendizagem
dentro e fora do ambiente escolar em tempo de pandemia. Com isso podemos dizer que o uso
das tecnologias ainda se apresenta como um desafio para muitos professores no
desenvolvimento do trabalho docente.

Neste sentido, questionamentos sobre quais o0s reais potenciais educativos das
tecnologias para o processo ensino e aprendizagem e de que forma elas influenciam as acdes
pedagdgicas. Pensando nisso foi a feita seguinte pergunta aos participantes da pesquisa: Qual



a contribuicdo que o uso das tecnologias educacionais traz para a aprendizagem? Estes
responderam

Roraimal: As tecnologias educacionais sdo uma maneira de apresentar aos
educandos as experiéncias diferentes das que ele ja estd acostumado em sala de aula
e assim despertar o interesse por novos assuntos e temas. A aprendizagem se faz por
meio da apresentacdo e motivagdo e quando o educador utiliza as tecnologias
educacionais ele estd ampliando o acesso a informadtica , algo muito necessirio e
agora com a pandemia do covid-19 se potencializou , facilitou a comunicag@o entre
familia-escola, professor-aluno por meio de aplicativo de conversa.

Maranhao2: Melhora o nosso desempenho, fazendo nos professores buscar novas
informacgdes para melhor contribuir com os nossos alunos.

Ceara3: Hoje com todo o cendrio, nacional o uso das tecnologias educacionais
tornou-se indispensdveis para que a aprendizagem alcance o educando.

Minas Gerais4: Esta sendo muito bom usar essa ferramenta e tem ajudado muito.
Maranhao5:Contribui bastante, pois os conteidos pedagégicos disponibilizados de
forma online , a retomada dos temas trabalhados em sala € intensificada e o fluxo
fica todo mais dindmico. J4 que alunos e professores tem acesso aos materiais de
qualquer lugar com acesso a internet.

Com base nas respostas acima, € possivel observar que todos os professores
investigados t€ém uma concepg¢do acerca da contribuicdo das tecnologias educacionais para a
aprendizagem, ressaltando que esta contribui de forma significativa para o trabalho
pedagdgico, aproximando ainda mais familia e escola, e professor e aluno nesta pandemia.
Nesta perspectiva o processo ensino e aprendizagem ocorre por meio da interagao do aluno
com o meio, onde estdo inseridos o professor e os recursos utilizados nas aulas.

Assim sendo, para que o mesmo aconteca e se efetive na vida do educando de forma
significativa, € preciso incluir os recursos tecnologicos nesse processo € com o advento da
pandemia de Covid-19 novas formas de aprender e ensinar forma se ampliando em nossa
sociedade.

De acordo com Dorigoni e Silva (2017)

[...] as redes eletronicas estdo estabelecendo novas formas de comunicagdo e
deinteragdo em que a troca de ideias grupais, essencialmente interativas, nao leva em
consideracdo as distancias fisicas e temporais. A vantagem € que as redes
trabalham com grande volume de armazenamento de dados e transportam
grandes quantidades de informagdo em qualquer tempo e espaco e em diferentes
formatos.(DORIGONTI; SILVA 2017, p.14).

De acordo com a citacdo acima, ndo podemos negar a importancia das novas
tecnologias no contexto atual, visto que a referente vem quebrando tabus e conectando cada
dia mais pessoas , € no que se refere as instituicdes escolares percebe-se que algumas redes
sociais e aplicativos de comunica¢do como WhatsApp , Email , Google Meet , Teams vem
ganhando espaco a cada dia na nossa sociedade.

Assim sendo Ferreira (2014) diz que

Essas novas tecnologias trouxeram grande impacto sobre a Educag@o, criando novas
formas de aprendizado, disseminacdo do conhecimento e especialmente,
novas relacdes entre professor e aluno. Existe hoje grande preocupacido com a
melhoria da escola, expressa, sobretudo, nos resultados de aprendizagem dos seus
alunos. Estd informado € um dos fatores primordiais nesse contexto. Assim sendo,
as escolas nao podem permanecer alheias ao processo de desenvolvimento



tecnolégico ou a nova realidade, sob pena de perder-se em meio a todo este processo
de reestruturacdo educacional. (FERREIRA, 2014, P. 15).

De acordo com Ferreira (2014) € de suma importancia discutir a relagdo existente entre
tecnologias e 0 processo ensino e aprendizagem, pois atualmente o educador se depara com
uma gama de tecnoldgicos a cada e para isso € necessdrio buscar novas maneiras de lidar com
essa realidade na sala de aula, e atualmente isso tem se tornando um grande desafio para
muitos professores. Neste sentido, foi perguntado aos professores se antes da pandemia de
Coronavirus existir no Brasil se estes utilizavam os recursos tecnoldgicos em sala de aula, e
todos ressaltaram que sim, justificando que as ferramentas tecnoldgicas sempre estiveram a
disposi¢do dos professores, € o que estava faltando era um aprimoramento das mesmas.
Alguns ressaltaram que utilizavam ferramentas como data show, sites, aplicativos diversos
para fazer videos como suporte pedagdgico em suas aulas.

Neste sentido, quando perguntado sobre as dificuldades e desafios enfrentados em
utilizar as tecnologias educacionais como instrumento de aprendizagem em tempos de
pandemia, estes responderam:

Roraimal: As principais dificuldades se encontram em ndo saber utilizar as
ferramentas de informatica, muitos educadores nao tem e-mail ou mesmo niao sabem
usufruir das tecnologias. Os desafios para nos educadores € se adaptar a esse novo
cendrio , buscando se familiarizar com aquilo que a internet e a tecnologia
computacional tem a oferecer para nossa pritica de ensino e para a aprendizagem
dos nossos alunos.

Maranhao2: A dificuldade foi para usar o instrumento, por que s6 sabia o bésico,
mas a pandemia nos levou a estd mais préxima da tecnologia.

Ceara3: O desafio que encontrei, foi justamente em me adequar as tecnologias
como instrumento de aprendizagem, por ndo ter habilidades em gravar e editar as
videos - aulas tem sido desafiador.

Minas Gerais4: Um dos maiores € a necessidade de adaptagdo a uma situacdo para
a qual ninguém estava preparado, ndo é s6 uma questdo de saber ou usar a
tecnologia ou de os alunos ndo terem acesso ou ndao a computador em casa. A
situagdo fica dificil também pro que ninguém estava preparado para promover
aprendizado de uma maneira diferente. Estamos precisando nos adaptar muito
rapidamente sem ter um horizonte 14 na frente.

Maranhao5: A utilizacdo das novas ferramentas digitais , a adaptacio e a extensao
da sala de aula para nossas casas em meio a barulho automotores, sons , tudo isso
era desesperador , ter que gravar em meio aos obstiaculos e fazer d4 certo e o mais
desafiador foi a adaptac@o em frente as cdmaras.

Percebe-se que os desafios dos entrevistados a palavra adaptacio foi usada por todos
em suas falas, visto que a falta de formagdo na drea, fez com que muitos profissionais se
tornem resistentes ao uso e incorporacdo de novas tecnologias na sala de aula. Assim
sendo, Maranhao5 ainda diz que com a pandemia do novo COVID-19 houve a necessidade de
transferir de uma hora para outra as salas de aula para o ambiente doméstico, onde obstaculos
como barulhos, sons também é visto como um desafio, além da resisténcia em frente as
camaras para gravar as video- aulas para as criangas.

Neste sentido, Victdria Oliveira (2020) diz que

Os professores, por exemplo, em razdo da suspensdo das aulas por conta do
distanciamento  social, precisam lidar com a pressdo de adaptar-se a
ferramentas virtuais, preparar atividades que mantenham os alunos estimulados e, ao
mesmo tempo, estar disponiveis  para  esclarecer  duvidas. Também se
preocupam com o bem-estar e alimentacdo dos alunos, além de questdes como



conectividade para que ninguém fique para trds durante a suspensdo das aulas.
(VICTORIA, 2020, p.18-19).

Segundo a autora € necessdrio que o educador conheca o equipamento eletrénico e
todas as funcdo que o equipamento oferece. Além disso, a falta de dominio no uso das
tecnologias segundo os professores pesquisados ainda se apresenta como a maior dificuldade
enfrentada no desenvolvimento do trabalho docente, visto que estes tem que se adaptar com
essas ferramentas virtuais. Moran (2006) complementa a fala acima advertindo que geral os
professores tém dificuldades no dominio das tecnologias e, que € necessario mais do que um
dominio instrumental, sendo de fundamental importancia um conhecimento acerca das
potencialidades que a tecnologia por proporcionar a cada método aplicado.

Neste viés, Almeida (2001, p. 43), diz que o professor deve incorporar as TICs ao
processo de aprendizagem, ainda mais se tratando de um momento delicado como estamos
vivendo, assim, ao incorporar as tecnologias no ambito educacional pode-se desenvolver
habilidades potencializadas no uso das mesmas, estabelecendo assim uma ligac¢do entre teoria
e a pratica. Portanto, € preciso integrar os recursos tecnoldgicos e mididticos de forma
significativa no processo ensino e aprendizagem.

Assim sendo, foi feita a seguinte pergunta aos professores, se estes podiam relatar um
pouco de suas experiéncias no desenvolvimento de suas aulas em tempos de pandemia de
covid-19, tendo os recursos tecnoldgicos como suporte, estes responderam

Roraimal: No comeco tudo parecia meio perdido, mas aos poucos fui vendo que
nada era novo, era apenas uma questdo de adaptagdo para com aquilo que ja tinha.
Buscar novas ferramentas digitais, novas opinides, novos rumos, me deixou cada
dia, mas envolvida e com o desejo de fazer da certo, dando o melhor dentro das
minhas possibilidades, o retorno dos pais e alunos de forma positiva foi me
motivando a cada dia [...] fui vendo que em tempos tdo desafiador uma palavra
amiga, uma reflexdo também era muito importante, foi ai que percebi o quanto era
importante o meu empenho e hoje olhando para trds tenho certeza de que sou capaz
de ir além.

Maranhao2: Planejar minhas aulas remotas, trds um desafio porque preciso pensar
em cada detalhe para que os videos sejam entendiveis. A linguagem no momento da
explicacdo precisa ser clara e direta, porque além dos alunos, os pais precisam
compreender as orientacdes para a realiza¢do das atividades. Utilizo o celular para
gravar as aulas remotas, onde oriento detalhadamente cada questdo do livro
estruturado, apdés vem a edi¢cdo e postagem no you tube, para sé entdo postar o link
no grupo do whatsApp para os pais acessarem. Ressalto que minha turma € de 1 ano
do fundamental. E havia uma inquietacdo de como fazer dar certo, mas o que pude
perceber € que a interacdo entre escola e familia tem se mostrado muito positiva, as
devolutivas estdo acontecendo 99%.

Ceara3: Antes da pandemia do covid-19 eu ja produzia video aulas e aulas ao vivo,
no entanto, no atual cendrio, essas aulas se tornaram mais desafiadoras, isso porque
antes o publico jd existia e estava participando, agora o grupo existe, porém ¢é
necessdrio produzir e buscar a atencdo deles, no caso dos nossos alunos. A
experiéncia atual exige ainda mais objetividade e aproveitamento do tempo, além de
ser mais desgastante, pois se tornou a Unica forma de interagdo e nesse caso temos
que motivar as familias além dos alunos. Mas fora essas questdes, as aulas online me
proporcionaram apresentar mais recursos para os alunos sem a logistica que vemos
na sala de aula quando temos que levar os equipamentos. Pude mostrar imagens,
sons, figuras 3D, vdrios recursos para obter a atencdo e também apresentar formas
mais proveitosas de utilizar o celular, equipamento que antes era proibido em sala de
aula, agora se transformou no espago da aprendizagem, pois muitos alunos nao tém
computador e utilizam o celular para estudar.



Minas Gerais4: Minha experiéncia tem sido a cada dia uma conquista, pois

aprendemos muito e o importante é vocé ter o retorno dos alunos que 90% tem
aprendido com essas aulas remotas isso nos traz alegria em continuar criando a cada
dia coisas novas. Eu tenho me surpreendido comigo mesmo.

MaranhaoS: E novo campo de aprendizagem estou descobrindo como utilizar
melhor as tecnologias e isso vem contribuindo muito para o meu crescimento como
profissional , as aulas mesmo a distdncia estdo sendo muito dindmica e tenho
contado muito com a ajuda dos pais , e melhorando o meu desempenho
constantemente.

De acordo com os relatos acima, percebe-se uma grande dificuldade do professor em
se adequar a0 novo modelo de ensino envolvendo as tecnologias , mas aos poucos ambos
foram se encontrando nesse cendrio, buscando novas ferramentas, opinides que evidenciassem
o seu papel de mediador do processo de ensino e aprendizagem.

Além disso, muitos refletiram sobre sua pratica pedagdégica bem como quais
instrumentos utilizar no desenvolvimento de suas aulas. Visto que, muitos foram os recursos
utilizados na ampliacdo de suas aulas, tais como smartphones, aplicativos para edicao de
videos, aplicativos de whatsApp, Youtube, aplicativos de ampliacdo de imagens, todos
utilizados com a finalidade de deixar as aulas mais dindmicas e acima de tudo chamar a
atencao dos educandos.

Advertiram ainda que esse modelo de ensino exigem ainda mais objetividade e
aproveitamento do tempo. Percebe-se nas falas dos entrevistados que apesar dos desafios
postos por essa pandemia, ambos mostram-se contentes com suas conquistas € acima de tudo
acreditam que as tecnologias podem ser uma ferramenta que contribui para o sucesso
profissional.

Jordao (2009) afirma que “A funcdo da tecnologia coincide com a promo¢do da
liberdade pelas perspectivas que abre ao homem para refletir sobre si, seus problemas
e exigéncias”, ou seja, acredita-se que o0s recursos tecnoldgicos podem contribuir no
processo de ensino e aprendizagem, possibilitando, ao educando, usufruir de uma maior
gama de informagdes que auxiliem no conhecimento dos recursos disponiveis na escola.

Neste sentido, numa sociedade que € marcada por presenca de tecnologias digitais, faz
necessario que o professor se adapte a essa nova realidade, fazendo com que o referente
busque sempre se capacitar, usufruindo de ferramentas que possa ampliar sua praxis. Portanto
€ de suma importancia que o professor esteja sempre em formacdo como adverte Jordao
(2009,p.12 ) a formacdo de professores deve acontecer de forma continua, tendo em vista que
a todo momento surge novos recursos , novas tecnologias, bem como novas metodologias de
ensino e aprendizagem, por essa razdo que o professor deve ser um pesquisador permanente.

Portanto, é de suma importancia que o professor adquira habilidades e técnicas

referentes a inclusdo de tecnologias digitais, o referente precisa ser um pesquisador
permanente buscando sempre novas formas de ensinar e apoiar alunos no seu processo de
aprendizagem.

CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias da informagdo e comunicacdo trouxeram grandes beneficios para a
educacdo. O seu uso nas praticas pedagogicas pode proporcionar a multiplicacdo de
possibilidades de escolhas e, sobretudo de intera¢do. Entretanto, os professores ainda
encontram dificuldades para inserc@o das tecnologias no trabalho docente.



E com o advento da pandemia de Covid-19, a tecnologia tornou-se uma grande aliada
das institui¢des escolares, onde, muitos educadores venceram seus medos em usar as
tecnologias em seu trabalho docente e passaram a diversificar as formas de dar aula.

Ressalta-se ainda que a pesquisa revelou que ndo € necessdrio apenas, integrar
as novas tecnologias digitais no processo ensino aprendizagem dentro da sala de aula.
E preciso uma conscientizagio do professor em se aperfeicoar com os equipamentos
no sentido de conhecimento do manuseio dos mesmos. Sendo a formagdo continuada de
suam importancia no processo de ensino e aprendizagem.

E importante destacar ainda que é preciso integrar os recursos tecnolégicos e
mididticos de forma significativa no processo educativo, proporcionando condic¢des para que
alunos e demais membros da comunidade educativa possam se expressar por meio das
mdltiplas  linguagens desenvolvendo assim suas potencialidades na constru¢do do
conhecimento. Portanto, cabe advertir que estudo pode contribuir para futuros trabalhos na
area, em funcdo da sua relevincia para o processo educativo. Além disso, devido a
indisponibilidade de algumas informacdes a respeito da temética, este poderd ser um estudo
norteador para trabalhos futuros, levando em consideragdo sua relevancia social e académica
para o atual cendrio que estamos vivendo.
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