Marketing politico digital: o uso das midias sociais para a propaganda eleitoral
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MARKETING POLITICO DIGITAL: O USO DAS MIDIAS SOCIAIS PARA A
PROPAGANDA ELEITORAL

INTRODUCAO

Nos tdltimos trinta anos, a internet trouxe inimeros beneficios para a humanidade. E
impressionante imaginar que, hoje, seja possivel a comunicacdo do Ocidente ao Oriente por
apenas um clique. Nao existem barreiras para a comunicagdo, informac¢ao ou conhecimento.
Tudo estd a disposi¢do para quem deseja.

Machado (2016) ensina que a internet tem se tornado a midia mais importante e mais
utilizada para a divulgacdo dos variados tipos de propaganda, inclusive a eleitoral. Isso é
consequéncia de uma variedade de ambientes ofertados tais como sitios eletronicos, redes
sociais (“Facebook”, “Instagram”, “Twitter”, entre outras) quanto a possibilidade de integragao
de imagem e texto em tempo real.

Com tamanha revolugdo tecnoldgica e rapidez na informacdo, o brasileiro tomou
conhecimento, tanto de coisas boas quanto das ruins. Na tultima década, o pais tomou ciéncia
de escandalos na politica brasileira que tomaram o noticidrio nacional. Utilizado como
estratégia para concorrer as elei¢cdes, o marketing politico é uma poderosa arma para quem
utilizd-lo de uma forma adequada.

Torquato (2014) mostra que o pais vive uma das cenas mais competitivas de sua
histdria, pois, as razdes apontam para o esgotamento do modelo de fazer politica. O desenho é
carcomido pela poeira do tempo: sdo raros perfis identificados com mudancgas; formas de
cooptacdo eleitoral se inspiram nos eixos histéricos pela via doutrindria; e eleitos, via de regra,
acabam distanciando-se das bases, deixando de lado compromissos assumidos.

E notdria a justificativa de mensurar sobre a consideracio de que o marketing politico
seja capaz de influenciar a decisdo da escolha do candidato em pleitos eleitorais, especialmente
na era digital. Logo, com a transformacdo do meio e sua digitalizacdo, a maneira como o
marketing politico também é alvo de mudancas em seus conceitos. Ou seja, é necessdrio se
reinventar a cada dia.

Sendo ainda necessdrio analisar o comportamento dos eleitores e de candidatos que
utilizam o marketing politico inserido numa midia digital para divulgacdo de ideias. Assim
sendo, imprescindivel a questdo da maneira pelo qual o marketing politico colabora na
edificacdo de uma sociedade democratica. Em contrapartida, a rede mundial da internet como
alicerce, instruindo e instigando a participacdo de eleitores em saber o que tem feito seus
candidatos nos ultimos anos.

O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a importancia do marketing politico
dentro das redes sociais e sua influéncia nos resultados no pleito eleitoral. E ainda, verificar
como o marketing politico é feito dentro das midias sociais podendo influenciar na tomada de
decisdao dos eleitores ao escolher candidatos, com foco no Poder Executivo.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

O problema da pesquisa refere-se a maneira como € feita a campanha eleitoral via
redes sociais gera transparéncia e seguranga ao eleitorado? O presente trabalho tem como
objetivo demonstrar a importancia do marketing politico dentro das redes sociais e sua
influéncia nos resultados no pleito eleitoral. E ainda, verificar como o marketing politico € feito
dentro das midias sociais podendo influenciar na tomada de decisdo dos eleitores ao escolher
candidatos, com foco no Poder Executivo.

FUNDAMENTACAO TEORICA



O marketing politico

Silveira (2017) diz que o principio da liberdade de expressao ndo possui um carater
absoluto, porém, exerce um papel fundamental para o Estado Democratico de Direito, sendo
possivel que ocorra a imposi¢cdo de algumas restricdes nos momentos em que seu exercicio se
torna abusivo. Estes, por sua vez, porventura venham a ocorrer durante o periodo de campanha
eleitoral sdo de responsabilidade da justica eleitoral, sendo esta, por sua natureza, analisa e
impde quais sdo os limites aos direitos para que possam conceder a igualdade entre candidatos.

O autor Zilio (2016) leciona que visando, especificamente, a protecdo aos bens
juridicos vinculados a tutela das eleicdes, os crimes eleitorais podem ser conceituados como
infracdes penais. Logo, é possivel concluir a andlise do autor, pois, para evitar qualquer ilicitude
€ necessdrio seguir a legislagdo eleitoral, cumprir os prazos e utilizar de maneira adequada uma
poderosa ferramenta: o marketing.

Por sua vez, o marketing cujo significado, segundo Manhanelli (2004), oriundo da
jungdo da palavra inglesa “market”, sendo sua traducdo para mercado e do sufixo “-ing”
indicando uma a¢do. Logo, por defini¢do, o conceito literal de marketing é mercado em acgdo
ou movimento de mercado. O autor ainda diz que o marketing é a ciéncia que estudo o
movimento do mercado e a reacdo dos que receber as agdes politicas.

O famoso autor Kotler e Amstrong (1998) define marketing como a atividade humana
dirigida a satisfacdo das necessidades e desejos através de um processo de troca. Segundo
Brunetta et al. (2009) somente no inicio do século XX que o marketing surgiu como uma area
de conhecimento distinta das outras atividades comerciais ja conhecidas. Acompanhando o
desenvolvimento do mercado, o marketing desenvolveu-se dentro de um contexto especifico,
criando novas perspectivas que pudessem o distinguir de outras préticas organizacionais, ainda
mais que, fora modificado pelas doutrinas que se desenvolveram-se ao longo do tempo.

O autor Kuntz (2006) relata que a Brasmarket foi fundada no ano de 1982 por ele e
seu primo Sidney sendo a primeira empresa de consultoria de marketing politico do Brasil. Com
uma recém inaugurac¢do da abertura politica e fundagdo de partidos. N@o havia profissional que
prestasse servicos dentro da drea do marketing politico e eleitoral a fim de orientar sobre
campanhas eleitorais, no final de 1981, ainda que havia escritorios de assessoria em todas as
areas do marketing.

Importante ponto a se destacar € a principal diferenca entre marketing politico e
eleitoral, segundo Manhanelli (2011), € de que aquele € a manutencdo e ampliacdao do poder,
enquanto que este, visando resultados satisfatorios nos pleitos eleitorais, € a tinica missdo que
consiste na persuasdo de eleitores e cooptacio de votos. E possivel que algumas vezes 0s termos
se confundem, como explica Alves (2018), em que de maneira erronea, o termo marketing
politico € empregado e acaba sofrendo uma imprecisdao do emprego da palavra politica ligada
ao marketing.

Sobre essa questdo, Ostetto (2005) refere-se que ainda na época do marketing
tradicional que mantinha o foco apenas nas necessidades dos clientes por meio de trocas e
beneficios, a internet conduziu a uma quebra de paradigmas sobre o tema, causando um grande
impacto. A entrada da internet possibilitou que quem tivesse o controle das situacdes fossem as
pessoas e ndo mais os profissionais de marketing que controlavam todo o processo de troca.

Frade et al. (2019) explica o que permite aos politicos alcancarem e interagirem com
o eleitorado em qualquer lugar e momento ¢ o mundo digital. Este j4 € utilizado em campanhas
eleitorais hd pelo menos dez anos, tendo como marco a campanha realizada pelo candidato
Barack Obama, no ano de 2008. Esta campanha originou novos rumos ao marketing e
possibilitou uma nova maneira de atingir ao publico, além de que superou todas as estimativas
da época.



Segundo o autor Molina (2019) o “Orkut” e “Facebook” foram as principais bases nas
redes sociais, a época, para que a campanha de Barack Obama pudesse revolucionar o mundo
digital. Além das bases nas redes sociais, estava atrelada por uma rede social especifica
chamada de “My Barack Obama”, ou pela sigla “MyBO”. O uso de link em outras dezesseis
redes sociais também foi um diferencial, incluindo ainda, redes de nicho, tais como hispanicos,
asidticos e homoafetivos.

Salienta Torres (2009) que os candidatos que pretendem uma legislatura precisam
desprender atencdo em novas tecnologias, promovendo campanhas, pois, a rede mundial ndo é
apenas questdo de opcdo, € sobrevivéncia. Nitidamente, a propaganda eleitoral, via internet,
tem se estabelecido como um modelo de agdo relevante para a democracia contemporanea.

Sobre o tema, Musto (2013) orienta a necessidade da consciéncia referente ao foco é
transformacdo o eleitorado para que haja a intencdo de voto, ressaltando as benesses do
marketing para entrelacas os lagos. Sendo assim, o marketing digital ndo pode agir de uma
maneira autdonoma, utilizado como planejamento e ferramenta complementar ao ramo politico-
eleitoral.

Uma poderosa arma no uso da propaganda digital ¢ o “Big Data”, segundo Alecrim
(2013), o seu conceito € um conjunto de dados extremamente amplo que necessita de uma
ferramenta adequada para lidar com seu volume. Costa et al. (2015) ressaltam que o principal
meio que utiliza a tecnologia do “Big Data” é em banners com sistema de “Real-Time-Bidding”
[RTB]. Basicamente, os dados de navega¢do de um usudrio na internet montam um perfil sobre
mais variados temas, tais como interesses, trabalho, lazer, viagens, entre outros. Com este perfil,
o RTB identifica o anunciante ideal, logo, o publico-alvo na internet ganha efetividade e
precisao.

Conclui o autor de que as redes sociais utilizam o “Big Data”, principalmente o
“Facebook™”, que utiliza uma ferramenta chamada “Atlas”, sendo responsavel pela
comercializa¢do de dados dos usudrios com empresas, o que gerou enorme polémica para o site,
além de que as atualizacdes podem ser feitas pelos proprios usudrios da plataforma.

E possivel perceber que esta poderosa ferramenta ndo é utilizada apenas no ambito
comercial dentro de relacdes entre empresa e consumidor, inclui-se, as relacdes politicas entre
candidato e eleitor. Como leciona Lebre (2018) que essa foi uma ferramenta utilizada pelo atual
presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, juntamente com a empresa “Cambridge
Analytica” que analisou 198 milhdes de perfis de eleitores armazenados na Amazon, um valor
aproximado de 61% de eleitores do pais.

As midias sociais no marketing politico

E inegdvel a evolugdo da internet nos tltimos anos, segundo Dotto (2019), a maneira
de comunicar é moldada através da internet. Segundo dados do ano de 2017, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE], os usudrios de internet somavam 126,4 milhdes,
o que representava cerca de 69,8% da populagdo com dez anos ou mais. J4 no ano de 2016, o
pais tinha 116,1 milhdes de usudrios de internet, cerca de 64,7% da populacao.

A principal finalidade do acesso dos brasileiros a internet € o envio de mensagens de
texto, voz ou imagens pelos mais variados aplicativos. Destarte, o resultado foi de que o
principal objetivo daqueles que se conectam a rede foi para utilizacdo de redes sociais, tais
como “Facebook”, “WhatsApp” e “Instagram”. Dotto finaliza sua andlise, a partir desses dados,
sendo possivel concluir de que milhdes de pessoas sdo alcangadas pelo debate politico, sendo
que a participacdo em discussdes aumente significativamente, ou seja, quanto maior
engajamento politico, mais diversificada as opinides a respeito do tema. Ratifica-se de que ha
uma nova maneira de comunicacdo através das redes sociais.



Segundo Silva e Simdes (2019), crimes virtuais, noticias falsas (popularmente
conhecidas por “fake news”) e ataques de 6dio tiveram inimeros casos alarmantes nas elei¢des
presidenciais do ano de 2018 no Brasil. H4 uma necessidade em explorar a capacidade de
influéncia aos possiveis eleitores, logo, isso tornou-se o aspecto bédsico do motivo pelo qual os
candidatos utilizam as redes sociais.

Importante andlise de Aldé et al. (2019) dizendo que hd uma discordancia entre o
aumento exponencial da visibilidade de encaminhamento de mensagens com indices normais
de compartilhamento individual em redes de contatos privados. O uso do aplicativo de trocas
de mensagens instantanea “WhatsApp” que viralizava uma noticia falsa, sendo o principal meio
os grupos dedicados a politica, em torno de 250 participantes cada grupo.

Algo semelhante acontece em outras redes sociais como ¢ o caso do “Facebook”.
Segundo Penteado (2012), atraindo cada vez mais usuarios, a plataforma “Facebook™ cresceu
muito ao longo do tempo. O principal marco que gerou tal crescimento, entre os jovens, foram
as divulgacOes relacionadas as manifestagdes politicas que ocorreram no Oriente Médio entre
os anos de 2010 a 2012, mundialmente conhecida como Primavera Arabe.

Outra andlise, a respeito, Almeida et al. (2019) de que uma ferramenta pode ser usada
para interferéncia em eventos sociais em plataformas, afinal, essas sdo o meio de divulga-las.
E o caso da rede social que possui um nimero gigantesco de alcance chamada “Twitter”, que
possui usudrios automatizados, denominados de “bots” e sdo responsaveis pela suspeita de
divulgagdo e propagacao de “fake news”. Os principais objetivos foram: a) impulsionar algum
candidato; ou b) difamar candidato opositor.

Ruediger (2017) afirma que por nao serem criteriosos sobre interagdes e amizades com
contas desconhecidas e/ou suspeitas, os usuarios do “Twitter” ficam vulneraveis a esse tipo de
noticiario, o que potencializa a manipulagao feita pelos “bots”. Com isso, a propagacao de “fake
news” e/ou “bots” sdo ameacas para a formacao intelectual dos eleitores, podendo ainda ser
considerado uma possivel ameaca a democracia brasileira.

Sobre o tema, Brites e Porcello (2018) recordam que a internet € o principal meio de
propagacao e por se tratar de uma ferramenta rapida, chega primeiro do que a noticia verdadeira.
Segundo Ferreira e Konopacki (2019), a polarizacao feita por grupos considerados de ideologia
de direita e esquerda foi o principal fato resultante do engajamento nas redes sociais durante as
eleicdes presidenciais do ano de 2018 no Brasil. Nao restam dividas em afirmar de que o debate
politico e publico relacionado a propagacdo de noticias falsas cada vez mais ganha for¢a no
mundo.

E possivel compreender que a escolha do candidato, feita a comunicagio em massa, é
definida pela imagem criada do mesmo e ndo por suas propostas. Dessa forma, para se atingir
a credibilidade de um adversario ¢ feita de maneira direta ou indireta a utilizagdo de “bots”. E
possivel compreender que umas das vertentes do marketing politico digital é de que além de
utilizar as midias sociais para expor suas ideias e planos, essencialmente, o marketing € feito
pela aparéncia.

Trein (2019) os chamados “memes” sdo uma espécie de piada, com teor de brincadeira
e espalha-se rapidamente pela internet. Diferente das conhecidas charges, produzidas dentro de
uma empresa jornalistica e veiculadas em diversos meios de comunicacdo. E possivel assimilar
ora da andlise feita do autor € de que apesar da diferenca estética, o padrdo critico continua o
mesmo. Os “memes” vem ganhando espaco dentro do meio digital e ndo poderia ser diferente
no marketing politico.

Ainda explica o autor a origem dessa palavra é desconhecida, entretanto, estima-se que
o termo tenha surgido no livro O gene egoista, de Richard Dawkins, de 1976. Por sua vez,
Dawkins considera que o “meme” ¢ uma unidade de determinada defini¢dao cultural, logo,
propaga de pessoa para pessoa. O que € possivel concluir dessa andlise € a possibilidade de
realizacdo de ativismo social e politico sobre variados temas.



De acordo com Silva (2019) ¢ evidente de que o “meme” seja uma ferramenta que
pode ser considerada uma espécie de jargdo digital, proveniente do uso da internet. As
caracteristicas oriundas dessa ferramenta sdo tnicas, inclusive, muito eficaz na propagacao de
uma ideia. Por conseguinte, se existe o poder de espalhar uma ideia em escala exponencial e
carrega consigo uma informacdo, ¢ mais do que uma poderosa arma para o marketing politica
via era digital na constru¢do de uma imagem de um candidato que queira atingir possivel
eleitorado.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste estudo, por causa da abordagem pretendida para tratar o
tema, utilizou-se uma pesquisa exploratdria, quanto aos seus objetivos. De acordo com Bastos
e Pereira (2009), habitualmente, a andlise de um problema ou tema pouco visto ou até mesmo
nio tenha sido analisado anteriormente € o objetivo da pesquisa por meio dos estudos
exploratorios. Isto em vista, a pesquisa exploratéria auxilia o investigador a aprofundar-se sobre
o tema e problema ora estudado, sendo que, tal tipo de investigacao € feita quando possui pouco
tempo e recurso.

O autor Gil (2007) leciona que a maior parte do tipo de investigacdo exploratoria
aplica-se um levantamento bibliografico ou questiondrio aplicado as pessoas ora entrevistadas
possam, de alguma forma, interagir com a questdo analisada e explique a compreensao do fato.
Em relacdo a abordagem adotada na pesquisa foi utilizada a pesquisa qualitativa.

Ainda segundo autor citado anteriormente, tal abordagem pode possibilitar uma
andlise sistemadtica entre diferencas/semelhancas e seu inter-relacionamento cuja apresentacdo
consiste em uma organizacao de dados selecionados que possibilitem esta investigagdo. Desta
forma, o que é possivel compreender € que neste tipo de andlise, o que levar-se-4 em
consideragdo € a busca de entendimento sobre as causas do fato e ndo apenas quantifica-los.

Com isto, esta pesquisa ainda teve como finalidade basica estratégica, ou seja, tenta
incentiva o leitor a procurar mais sobre o tema. Os procedimentos neste estudo foram os
seguintes: a) bibliograficos: material ja4 publicado; b) documental: material que nio recebeu
tratamento analitico; e c) levantamento: envolvendo interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento que se deseja conhecer.

Visando a realizacao deste estudo, a pesquisa foi dividida em quatro subtépicos, sendo
os trés primeiros localizados neste topico (Materiais e Métodos) e outro referente a pesquisa
(Resultados e Discussdo). Os trés primeiros topicos foram realizados por meio de coleta de
informacdes, sendo elas revisdo bibliografica em livros, artigos, dissertacdes e teses.

A pesquisa foi realizada de maneira “on-line” na plataforma “Google Formulario” e
contou com 70 respostas, entre elas, todas sdo de eleitores, ou seja, aqueles que exercem o
direito universal do voto. A coleta foi realizada em 15 dias, sendo lancada entre os dias 19 maio
2020 a 03 jun. 2020. Foi pensado numa amostragem de 1.000.000 de eleitores, com um grau de
confianca de 90% e uma margem de erro de 10%, resultando um tamanho de amostra de 69
entrevistados.

Esta pesquisa foi dividida em duas partes, sendo a primeira a declaragdo do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, onde responderam de forma unanime sobre a aceitacdao do
questiondrio. E a segunda dividida em nove perguntas que exploraram a opiniao de cada eleitor
sobre o Marketing Politico Digital.

O questiondrio foi desenvolvido pelo autor com o intuito de avaliar a importancia do
acompanhamento de politicos, partido e/ou candidatos a partir da opinido de eleitores sobre o
marketing politico eleitoral, tendo como questdo o grau de importancia do mesmo e se este
acompanhamento deve ser feito apenas em época de campanha.



Ainda sobre o questiondrio, 0 mesmo foi aplicado aos respondentes e posteriormente
as respostas foram tabuladas e analisadas qualitativamente, através do método indutivo com um
foco na interpretacdo, afinal, o marketing politico eleitoral como ferramenta de politicos,
partidos e/ou candidatos para disseminar suas ideias e opinides visando o pleito eleitoral.

ANALISE DOS RESULTADOS

As perguntas referentes ao questiondrio foram formuladas pelo autor visando atingir o
objetivo da pesquisa. A primeira pergunta refere-se sobre o domicilio eleitoral de cada
entrevistado, sendo 19 cidades, em quatro estados diferentes, sendo eles: Minas Gerais [MG],
Mato Grosso do Sul [MS], Parana [PR] e Sdo Paulo [SP]. Lembrando que o universo de todo o
questiondrio contou com 70 respostas, respondidas livremente, conforme cada Figura

apresentada.

Figura 1. Domicilio Eleitoral
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

A segunda pergunta avalia o tempo médio gasto de cada eleitor por dia em redes
sociais, conforme a Figura 2.

Figura 2. Tempo médio gasto em redes sociais
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Fonte: Resultados originais da pesquisa
Esta pergunta foi motivada para avaliar, dentro desta amostra, o tempo disponivel de
cada eleitor em suas redes sociais, tendo como resultado que 62,85% disseram gastar de uma a

trés horas em suas redes sociais e 98,57% utilizam as redes sociais de uma a sete horas por dia.

Tabela 1. Tempo médio gasto em redes sociais

Estado Numero de De uma a trés De quatro a sete ~ Mais de
respostas sete
Minas Gerais 4 3 1 0
Mato Grosso do Sul 52 34 17 1
Parand 2 2 0 0
Sao Paulo 12 5 7 0
Total 70 44 25 1

Fonte: Resultados originais da pesquisa
A terceira pergunta foi em relacdo a possibilidade de acompanhar perfis de politicos
em suas midias sociais, tendo como resultado 64,28% disseram que acompanham algum

politico, partido e/ou candidato, conforme Figura 3.

Figura 3. Possibilidade de acompanhar perfil de candidato



45
45 1

40 -
35 A
30 A
25 A
20 A
15 -
10 -

25

Numero de eleitores

Sim Nao

Respostas

Fonte: Resultados originais da pesquisa

Tabela 2. Possibilidade de acompanhar perfil de candidato

Estado Numero de respostas Sim Nao

Minas Gerais 4 3 1
Mato Grosso do Sul 52 32 20
Parana 2 1 1
Sao Paulo 12 3
Total 70 45 25

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A quarta pergunta refere-se sobre a relacdo da quantidade, em média, de politicos,
partidos e/ou possiveis candidatos cada eleitor acompanha em suas redes sociais, tendo como
resultado que 72,85% acompanham entre um e trés politicos, partidos e/ou candidatos. Até aqui
¢ possivel interpretar que, grande parte dos entrevistados possui entre uma a sete horas em redes
sociais € 88,57% das respostas dos entrevistados apontam que eles acompanham até sete
candidatos e suas postagens, conforme Figura 4.

Figura 4. Quantidade média de eleitores que seguem politicos
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

Tabela 3. Quantidade média de eleitores que seguem politicos

Estado Numero de Entre nenhuma a  De quatro a sete Mais de
respostas trés sete
Minas Gerais 4 3 0 1
Mato Grosso do Sul 52 39 8 5
Parana 2 1 1 0
Sao Paulo 12 8 2 2
Total 70 51 11 8

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A quinta pergunta do questiondrio visa um ponto interessante, quem segue, acompanha
apenas em época de elei¢do (normalmente acontecem pleitos de dois em dois anos, exemplo:
2010 — Governador e Presidente; 2012 — Prefeito), o que € possivel interpretar que 92,85% dos
eleitores dizem que acompanham as publicacdes de forma assidua, isso mostra que a rede social
€ uma poderosa arma que interliga o eleitorado ao politico, com uma comunicacdo ripida e de

longo alcance, conforme Figura 5.

Figura 5. Periodo de campanha eleitoral
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Tabela 4. Periodo de campanha eleitoral
Estado Numero de respostas Sim Nao

Minas Gerais 0 4
Mato Grosso do Sul 52 4 48
Parana 0 2
Sédo Paulo 12 1 11
Total 70 5 65

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A sexta pergunta do questiondrio refere-se sobre a frequéncia que os entrevistados
acompanham as publicac¢des do candidato, politico e/ou partido, tendo como resultado que 40%
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acompanham raramente; 31,42% acompanham diariamente; 24,28% acompanham
semanalmente; e 4,28% acompanham mensalmente. O que é possivel interpretar desse
resultado € de que entre aqueles que acompanham com um longo periodo (raramente e
mensalmente) representaram 44,28% dos eleitores e 55,7% acompanham com maior rigor
(diariamente e semanalmente). Com isso, percebe-se que mais da metade da amostra
acompanham com uma frequéncia regular as postagens politicas que lhes interessam, conforme
Figura 6.

Figura 6. Frequéncia de acompanhamento de postagens
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

Tabela 5. Frequéncia de acompanhamento de postagens
Estado Numero de Raramente Diariamente  Semanalmente = Mensalmente

Respostas
MG 4 1 2 0 1
MS 52 22 16 13 1
PR 2 1 1 0 0
SP 12 4 3 4 1
Total 70 28 22 17 3

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A sétima pergunta refere-se sobre a possibilidade de um pleito eleitoral municipal para
prefeitos e vereadores, previsto para acontecer no ano de 2020, porém, por causa dos
acontecimentos recentes sobre a disseminacao da pandemia do Coronavirus — COVID 19, pode
ser alterada a data. 64,28 % afirmaram ndo seguir ou ndo pretender seguir algum candidato para
possiveis pleitos eleitorais no decorrente ano, conforme Figura 7.

Figura 7. Pleito eleitoral municipal para o decorrente ano
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Tabela 6. Pleito eleitoral municipal para o decorrente ano
Estado Numero de respostas Sim Nao
Minas Gerais 4 1 3
Mato Grosso do Sul 52 18 35
Parana 2
Sao Paulo 12
Total 70 25 45
Fonte: Resultados originais da pesquisa

p—
p—

A oitava pergunta € referente a importancia de acompanhar as publicacdes de politicos

e candidatos pela internet, tendo como resultado que 80% disseram que é importante
acompanhar politicos, partidos e/ou candidatos pela internet, conforme Figura 8.

Figura 8. Importancia de acompanhar politicos na internet
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Fonte: Resultados originais da pesquisa

Tabela 7. Importancia de acompanhar politicos na internet
Estado Numero de respostas Sim Nao
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Minas Gerais 4 4 0

Mato Grosso do Sul 52 40 12
Parana 2 1 1
Sao Paulo 12 11 1
Total 70 56 14

Fonte: Resultados originais da pesquisa

A nona e dltima pergunta do questiondrio refere-se a atribuicdo de uma nota para
avaliar o grau de importadncia desse acompanhamento virtual, sendo a nota zero para
insignificante e nota dez para muito importante, tendo como resultado de zero a cinco um valor
de 20% e de seis a dez um valor de 80%. Logo, a maioria responde que hd um grau elevado
sobre a importancia de acompanhar candidatos, politicos e partidos, conforme Figura 9.

Figura 9. Grau de importancia de acompanhar politicos na internet
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Fonte: Resultados originais da pesquisa
Tabela 8. Grau de importincia de acompanhar politicos na internet
Estado Numero de 0 1 2 3 4 5 6 7 8§ 9 10
respostas
MG 4 0 0 O 0 O 1 1 0 0 1 1
MS 52 7 0 1 1 0 2 1 3 13 7 17
PR 2 1 0 O 0 O 0 0 0 0 O 1
SP 12 1 0 O 0 1 0 0 1 3 0 6
Total 70 9 0 1 1 1 3 2 4 16 8 25

Fonte: Resultados originais da pesquisa

No intuito de ratificar a importancia do marketing politico dentro das redes sociais e
sua influéncia nos resultados no pleito eleitoral é possivel extrair da pesquisa os seguintes
dados, em relacdo a sexta pergunta, das 70 respostas ao todo, 22 (31,42%) responderam que
acompanham diariamente as publicacdes e 17 (24,28%), semanalmente. Um total de 39
(55,71%) respostas que acompanham entre diariamente e semanalmente.

Aproveitando esses dados, em relacdo a sétima pergunta, se houver as elei¢des
municipais de 2020 para o pleito do poder executivo municipal, dos 22 que acompanham
diariamente as postagens, 11 (50%) responderam que ja seguem ou pretendem seguir
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candidatos, contra 11 (50%) que responderam que ainda nao seguem ou ndo pretendem seguir.
Daqueles 17 que acompanham semanalmente, 08 (47,05%) responderam que ja seguem ou
pretendem seguir contra 09 (52,95%) que ndo seguem ou ndo pretendem seguir candidato para
o referido pleito.

Dentro do universo da pesquisa € possivel concluir que mesmo a maioria reconhecendo
a importancia de acompanhar os candidatos para conhecerem suas propostas e ideias de
trabalho, dos 39 que responderam que acompanham diariamente/semanalmente, apenas 19
(49,71%) disseram que ja seguem ou pretendem seguir algum candidato contra 20 (51,28%)
que responderam que ndo seguem ou ndo pretendem seguir.

Destarte, € possivel verificar que o marketing politico é importante na propaganda
eleitoral, porém, nesta pesquisa, a principal critica € em relacdo aos eleitores que ndo segue ou
ndo pretende seguir os candidatos, caso haja pleito eleitoral. As possiblidades sao diversas que
podem explicar isso, tais como: desanimo da populacdo com a politica e seus candidatos ou até
mesmo toda a atenc¢do que a pandemia do Covid-19, Coronavirus, obteve mundialmente.

CONCLUSAO / CONTRIBUICAO

O questiondrio aplicado no presente trabalho atingiu o objetivo de avaliar a
importancia do uso marketing politico em redes sociais. Ao longo das perguntas realizadas foi
possivel verificar que a maioria dos eleitores entrevistados passam muito tempo conectados em
suas redes sociais, ainda sim, existe acompanhamento em suas midias sociais de politicos,
partidos e/ou candidatos. Também outra informag¢do importante a avaliar € de que grande parte
da amostra nio segue apenas em tempo de campanha eleitoral.

O que, peremptoriamente, analisado anteriormente, este acompanhamento em tempos
normais € de suma importancia, pois, parte da democracia ndo € apenas de dois em dois anos,
quando houver elei¢des, sejam elas municipais/estaduais e Federal. Para aqueles que foram
eleitos e aqueles que assim o desejam, futuramente, os cidaddaos devem requerer transparéncia
e trabalho dos mesmos. A frequéncia também se torna importante para mostrar que o marketing
politico, ao longo do tempo, conquistou maior espaco entre a sociedade. Mais da metade da
amostra acompanha seus candidatos entre diariamente, semanalmente e mensalmente. Isso
mostra que o tempo desprendido nas redes sociais, em parte, é utilizado para acompanhar
noticias, matérias e planos eleitorais dos candidatos.

Outra informacdo que se confirmou ao longo da pesquisa é de que para 80% dos
entrevistados é importante esse acompanhamento. E necessdrio atentar-se ao fato de que aos
postulantes de cargos eletivos € benéfico para toda a sociedade como um todo, pois, este séquito
popular é para aproximar de candidatos que tenham maior similaridade com suas ideias e
valores.

O grau de importancia também se mostrou para ratificacdo dos dados apresentados,
deste modo, com uma margem de zero para insignificante e dez para muito importante, 80%
avaliam com notas de seis a dez como muito importante este acompanhamento. Com isso, a
expectativa € de que esta obra seja citada como referéncia para trabalhos futuros neste segmento
de marketing, a fim de que cada vez mais o eleitor esteja proximo dos candidatos e consigam
verificar com seus planos quais se aproximam de suas ideias, valores e percepcoes.

Apesar da amostra ratificar a importancia que os respondentes deram ao marketing
politico para a propaganda eleitoral para o pleito, tais como: opinar que o marketing politico é
importante, nao seguem apenas em tempo de elei¢ao ou a maioria dos entrevistados acompanhar
algum candidato/politico, para o pleito de 2020, 39 (55,71%) pessoas acompanham seus
candidatos didria ou semanalmente. Desse nimero, 20 (51,78%) ndo seguem ou pretendem
seguir qualquer candidato. Aqui hd um ponto de antagonismo gerando um motivo de
preocupacio, pois, como que a maioria sabe da importancia do marketing eleitoral digital e
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daqueles que acompanham com maior frequéncia, a maioria ndo seguem ou ndo pretendem
seguir candidatos para o pleito municipal de 2020?

O caminho continua sendo a informacao, pois, queira ou ndo, se uma pessoa que nao
se interessa por assunto de politica, aquela outra pessoa que se interessa € que terd mais chance
de conduzir o rumo do pais, estado ou cidade. Afinal, sdo eles que fazem as legislacdes que a
populacdo necessita seguir. Conforme o pardgrafo tnico, do artigo 1°, da Constitui¢do da
Republica Federativa do Brasil aduz é de que todo poder emana do povo. Logo, torna-se
imprescindivel de que todo cidadao utiliza os meios que tem para melhor decidir quem sera
aquele que o representard nas esferas do poder brasileiro. Independente de qual orientacdo
politica a pessoa tenha, € necessdrio o minimo possivel argumentar, discutir ideias ou proposta.
Infelizmente, nos dias de hoje, o cendrio corriqueiro é de familias e amigos brigando, pois
alguns votaram no candidato A e outros, no B.

O Brasil adotou a Democracia, enquanto Estado Democratico de Direito. Houve
vontade de se trabalhar temas adicionais ao longo da pesquisa, entretanto a proposta do tema e
por conta do tempo, ndo foram possiveis tal acréscimos. A principal limitacdo desta pesquisa
foi a pesquisa na esfera legislativa (vereadores e deputados). Tal nicho seria interessante
adicional na pesquisa devido ao volume de dados que seriam coletados, entretanto, no
momento, nao foi possivel a continuidade de tal pretensdo. Além de que, a tecnologia € a
principal ferramenta nos dias de hoje para saber noticias, informacdes, conhecimento, logo é
essencial que a sociedade perceba que o marketing politico ndo € apenas promessas em vao e
sim, um instrumento democratico para influenciar o eleitorado e fazé-lo acreditar que ele é o
melhor para sua cidade, estado ou pais, e ainda que ndo o cumpra, o cidaddo deve cobra-lo,
principalmente do que foi prometido em campanha.
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