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INTRODUCAO

A evolucdo da tecnologia e dos meios de comunica¢do ocasionou transformacdes em
diversos setores de mercado, e na drea da educacao, possibilitou uma expansao e intensificacao
da modalidade de educacao a distancia, o que trouxe para o centro das discussdes o tema sobre
as competéncias necessarias para o €xito e a manutengdo das atividades académicas a distancia
dados os desafios impostos aos profissionais da area de educagdo, que tém sido confrontados
com novas tarefas, praticas, tecnologias e responsabilidades.

Segundo a ABED, o aumento crescente da modalidade de educagdo a distancia nos
ultimos anos no Brasil € um fato, tanto nas institui¢des publicas quanto nas instituicdes privadas
de ensino superior, resultado demonstrado pelo Censo da Educacio Superior de 2019, realizado
pelo MEC, onde observou-se um aumento de 45% nas vagas oferecidas para cursos de
graduacdo a distancia, contra uma reducio de 5,2% na modalidade presencial, entre 2018 e
2019.

No entanto, a pandemia decorrente da Covid-19, além de provocar um salto na adocao da
EaD pelas instituicdes de ensino, como a tnica alternativa para a continuidade das aulas num
cendrio de distanciamento social, revelou imensos desafios sobre a modalidade, mostrando que
muitas instituicdes, inclusive as de ensino superior, ainda ndo estio preparadas para essa pratica.

Evidenciou-se que a preparacdo e atuacdo dos professores € central para o sucesso da
pratica pedagdgica e para assegurar uma boa experiéncia no processo de ensino e aprendizagem
na EaD, a qual ndo oferece os mesmos recursos que uma aula presencial permite na interacao
professor-aluno, o que ressalta a importancia de se avaliar a necessidade de desenvolvimento
de novas habilidades num mundo altamente tecnolégico e com mudangas cada vez mais
aceleradas.

Segundo Mishra e Koehler (2006), apesar das mudangas drésticas que a tecnologia
promoveu em diversas areas do trabalho, na educag¢do, no processo de ensino e aprendizagem,
“a realidade ficou muito atras da visao”. Parte do problema, tem sido uma tendéncia a olhar
apenas para a tecnologia e ndo como € usada, pois simplesmente introduzir tecnologia no
processo educacional ndo € suficiente.

Ainda de acordo com Mishra e Koehler (2006), “E preciso examinar o impacto da
tecnologia computacional de uma perspectiva tedrica, € nao apenas restringir a0s nossos usos
educacionais atuais de computadores, mas sim ampliar a visdo do que pode ser realizado com
a tecnologia da computacdo em um ambiente social mais amplo, contexto cultural ou
educacional”.

Diante desse contexto, o objetivo deste trabalho é promover uma reflexao sobre o impacto
dos avancgos tecnoldgicos no cendrio educacional e na acdo docente e identificar: quais sdo as
competéncias mais importantes aos professores do ensino superior na educacdo a distancia
mediada por tecnologias de comunicacao e informagao?

O presente trabalho estd estruturado em etapas: referencial tedrico dividido em trés
tépicos, sendo eles, o contexto de grandes transformag¢des decorrentes do avango tecnoldgico e
as implicag¢des no processo educacional e na formacao das pessoas, as caracteristicas do modelo
de EaD e os impactos da modalidade na a¢do docente, e as competéncias na EaD. Na sequéncia
apresenta-se 0 método de pesquisa, e posteriormente sdo apresentados e analisados os
resultados da pesquisa, seguidos da dltima se¢dao com as conclusdes do estudo.



FUNDAMENTACAO TEORICA
Contexto atual e tendéncias num mundo VUCA

Como formular estratégias diante da incerteza € uma pergunta fundamental que os lideres
de organizacdes e institui¢cdes de diversos segmentos do mercado precisam fazer a si mesmos
enquanto se preparam para o futuro, e diante desta pandemia, respondé-la nunca foi tdo urgente.

Mesmo antes da crise gerada pela Covid-19, rdpidas mudangas tecnoldgicas, crescente
interdependéncia econdmica e instabilidade politica sdo aspectos que caracterizavam um
contexto global de enorme incerteza e complexidades. O conceito VUCA, acronimo dos termos
em inglés volatility, incertainty, complexity, ambiguity, que teve sua origem na década de 1990
na época pos “guerra fria” para explicar a complexidade e as incertezas da situacdao geopolitica
mundial, passou a ser utilizado no ambiente corporativo pelas organizagdes devido aos cendrios
de grande imprevisibilidade decorrentes de crises econdmicas, como a de 2008, e de constante
mudancas e grandes transformacdes tecnoldgicas, o que mantém o conceito bastante atual.

O impacto das transformacdes tecnoldgicas no mundo atual € tdo abrangente que tem sido
amplamente estudado e discutido por diversos autores.

Klaus Schwab, em seu livro “A Quarta Revolu¢ao Industrial”, afirma que estamos diante

de uma revolugdo tecnolédgica que implica na transformacao de toda a humanidade, na maneira
como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos.
A utilizacdo de novas tecnologias em numerosas dreas tais como inteligéncia artificial (IA),
robdtica, internet das coisas (IoT), biotecnologia, nanotecnologia, computagdo quantica, para
citar algumas, amplificam umas as outras, fundindo tecnologias dos mundos fisicos, digitais e
bioldgicos, que vem gerando o surgimento de novos modelos de negdcios e reformulando, na
sociedade, 0 modo como vivemos, trabalhamos, nos comunicamos, nos informamos e nos
divertimos.

Em relacdo aos avancgos vistos especificamente nas tecnologias da informacio e
comunicacdo (TIC) nas ultimas décadas, estes permitiram alterar a forma de circulacdo da
informacdo e continuam a transformar nosso modo de interagir, acessar informacoes,
comunicar, criar novos conhecimentos, ensinar e aprender (HARARI, 2018).

Embora a tecnologia tenha gerado mudancas sem precedentes e estimulado o
desenvolvimento global, segundo a UNESCO (2016), ela também dificultou, para milhdes de
pessoas, ndo apenas de economias emergentes, mas também de paises desenvolvidos, o
engajamento com a midia e a participacao em sociedades do conhecimento globais.

No ambito do ensino superior, as mudangas avangcam potencialmente no que diz respeito
ao uso de vdrias novas tecnologias, praticas e tendéncias, as quais impactam em vdrias
dimensdes o processo educacional: equidade e inclusdo, resultados de aprendizagem, riscos,
custos e receptividade do corpo docente (EDUCAUSE, 2020)

As experiéncias educacionais de professores e alunos sdo sempre estruturadas e
aprimoradas por sistemas e ferramentas educacionais que frequentemente refletem avangos
tecnoldgicos mais amplos que vem ocorrendo em outras industrias e setores da sociedade, e ao
mesmo tempo introduzindo ambos promessa e risco para o ensino superior global
(EDUCAUSE, 2020).

Segundo Filatro (2019), “[...] nas ultimas décadas, o movimento de transformagao
digital s6 fez aumentar as possibilidades e os desafios no campo da aprendizagem corporativa.
Um novo ambiente profissional, um novo conjunto de competéncias a serem desenvolvidas e
uma infinidade de novos recursos tecnoldgicos suscitam novos problemas, para os quais as
solucdes convencionais testadas e comprovadas ja nao funcionam mais”.

Acompanhando as mudangas tecnolédgicas, houve também uma mudanca no paradigma
educacional de aprendizagem, para aprendizagem continua ao longo da vida, lifelong learning,
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ao invés de em um momento da vida, evidenciando a necessidade de cultivar novas
competéncias (UNESCO, 2016).

Portanto, nunca foi tdo importante quanto agora garantir o desenvolvimento de
competéncias fundamentais necessarias a educadores, professores, alunos e cidaddos para que
possam exercer suas habilidades e prosperarem nesse contexto tecnoldgico, mididtico e
informacional.

Segundo a UNESCO (2016), os professores em servico e em formacdo sdao pecas
fundamentais na construc¢do de sociedades do conhecimento, e s30 a0 mesmo tempo, agentes
de transformagdo da sociedade e aprendizes nesse novo contexto marcado pelo avango
tecnoldgico. Para ensinar e preparar os jovens para o futuro, os proprios professores precisam
ser empoderados e suas necessidades devem ser discutidas e resolvidas.

Educacao a Distancia

No cendrio educacional, um novo panorama tem surgido nos udltimos anos, onde a
educacdo a distancia se apresenta “como uma modalidade extremamente adequada e desejavel
para atender as novas demandas educacionais decorrentes das mudancgas da nova ordem
econdmica mundial “(BELLONI, 2009).

No Brasil, as grandes mudancas ocorridas nas dltimas décadas decorrentes da evolugao
das TIC permitiram a expansdo da modalidade de EaD, oferecendo a populagdo oportunidades
de acesso a formacao, especialmente pela flexibilidade de horérios e de custos.

O processo de expansdo da educagdo superior no Brasil teve inicio no final dos anos 90
do século passado e encontra na rede privada o seu principal motor, que conta com mais de 6,5
milhdes de alunos, o que garante uma participacao de 75,8% no sistema de educagdo superior,
pois segundo o Censo de Educacao Superior de 2019, a matricula em cursos presenciais na rede
privada de educacdo superior tem diminuido e esse comportamento € acompanhado pelo
aumento do ritmo de crescimento dos cursos EaD.

O apoio que a EaD tem recebido da tecnologia passou a dinamizar todo o processo de
ensino-aprendizagem por intermédio do mundo virtual e a mudar gradualmente o ensino
superior, levando as instituicdes de ensino a complexa tarefa de integrar a tecnologia ao
contexto tradicional dos cursos (CASSUNDE; MENDONCA; BARBOSA, 2017).

Para Belloni (2002), notoriamente novos “textos” surgem na paisagem audiovisual que
os jovens contemplam e aprendem, sozinhos ou com outros jovens, a ler e a interpretar. Deste
ponto de vista, de mixagem de linguagens novas e velhas, veiculadas em novos meios de
comunicacdo, o eixo da discussdo sobre educacdo a distancia se desloca, passando a ser a
mediatizacdo técnica da mensagem educacional e ndo mais a distancia fisica entre o sujeito
aprendente e o sistema ensinante (BELLONI apud CARMO, 1998; TRINDADE, 1992).

A mediatizagdo técnica, isto €, a concep¢do, a fabricacdo e o uso pedagdgico de
materiais multimidia, gera novos desafios para os atores envolvidos nestes processos de criacao
independentemente das formas de uso (BELLONI, 2002).

Para a UNESCO (2016), em sala de aula, o professor € o responsavel por preparar as
oportunidades de aprendizagem que facilitem o uso da tecnologia pelo estudante para aprender
e trabalhar em uma sociedade cada vez mais complexa, comunicativa, rica em informacgdo e
baseada em conhecimento, por isso € essencial que todos os professores estejam preparados
para oferecer essas possibilidades aos estudantes.

No entanto, a transi¢do de um modelo educacional presencial para o modelo de EaD
mediado por tecnologias, envolve mudangas organizacionais, culturais, institucionais, de
modelos de gestdo, de infraestrutura e de processos de aprendizagem e, sobretudo, mudanga de
competéncias e atividades dos professores (CASSUNDE; MENDONCA; BARBOSA, 2017).



Para Koehler e Mishra (2005), muitos questionamentos e pesquisas surgem sobre a
integracdo e emprego de tecnologias como recurso de ensino, aprendizagem e criacdo de
conhecimento. O que os professores precisam saber sobre tecnologia e como eles podem
adquirir esse conhecimento? Essas questdes tém estado no centro de um intenso debate num
passado recente (HANDLER & STRUDLER, 1997; WISE, 2000; ZHAO, 2003; ZHAO &
CONWAY, 2001).

Torna-se assim cada vez mais claro que apenas introduzir tecnologia no processo
educacional ndo € suficiente para garantir a integracdo da tecnologia, pois a tecnologia por si
s6 ndo leva a mudanca. Em vez disso, € a maneira como os professores usam a tecnologia que
tem potencial para mudar a educagdo (KOEHLER, MISHRA, 2005).

O que aponta para a necessidade pedagégica de estudar e refletir as novas tecnologias
como meios, linguagens ou fundamentos das metodologias e técnicas de ensino, segundo
Belloni (1998, 2006), assegurando sua integracdo critica e reflexiva aos processos educacionais
e a necessidade de uma formag¢do docente continuada, voltada para essas novas demandas, que
0s prepare para a inovacao tecnoldgica e suas consequéncias pedagogicas.

Para vérios autores, o desenvolvimento da EaD via TIC € um processo que requer
questionamento e revisdo por parte da docéncia sobre a necessidade de desenvolvimento de
competéncias especificas e conhecimentos tecnologicos que contribuam na melhoria dos
processos educacionais de ensino-aprendizagem.

E exatamente o estudo de qual o conjunto de competéncias a serem desenvolvidas pelos
docentes no contexto da EaD que tem como foco essa pesquisa.

Competéncias na EaD

O conceito de competéncias tem sido amplamente discutido por muitos autores de
diversas correntes das ciéncias humanas.

Segundo Dutra (2013), competéncia € compreendida por muitos como o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessdrias para que a pessoa desenvolva suas
atribuicOes e responsabilidades.

Para alguns autores, a maioria de origem norte-americana, que desenvolveram seus
trabalhos entre os anos 70 e 90, como McClelland (1973), Boyatzis (1982) e Spencer Jr. e
Spencer (1993), competéncia é o conjunto ideal de qualificacdes que permite a pessoa
desenvolver performance superior em um trabalho ou situacao.

Na educacdo, segundo Perrenoud (2000), a andlise da natureza e das competéncias dos
professores estd longe de terminar, pois a especializacdo, o pensamento, e as competéncias dos
professores sdo objeto de intimeros trabalhos, inspirados na ergonomia e na antropologia
cognitiva, na psicologia e na sociologia do trabalho, bem como na andlise das préticas.

Ja no ambito do trabalho docente no ensino superior, o uso das TIC no contexto
educacional tem suscitado diferentes abordagens para analisar o conceito de competéncias para
a docéncia na educacdo a distancia, entre elas, o conceito de eCompeténcia ou competéncia
eletronica apresentado por Schneckenberg (2007), como uma especificagdo verbal de
competéncia, a qual € entendida de modo geral como a capacidade de usar TIC no ensino e
aprendizagem de uma forma significativa

Os cendrios de ensino e aprendizagem que incorporam o uso das TIC e onde se situa a
atuacdo do professor universitario sdo resultantes do design pedagdgico do ambiente de
aprendizagem, e do design tecnoldgico desse ambiente de aprendizagem, sendo esses os
principais fatores de influéncia que determinam em sua combinagdo, os padroes de acdo em
potencial de professores académicos no ambiente de aprendizagem (SCHNECKENBERG,
2007), conforme ilustrado na Figura 1.



Figura 1 - Fatores de Influéncia na ac¢do dos professores num ambiente de
aprendizagem remota via TIC
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Nesse sentindo, Schneckenberg (2007) nos apresenta a defini¢do de perfis de
eCompeténcias para professores universitarios que corresponde ao resultado da andlise de
requisitos para a acdo concreta do docente em cendrios de eLearning especificos (SALMON,
2006) e da compreensdo da aplicacdo de principios pedagdgicos em ambientes digitais, que sao,
por outra perspectiva, uma decorréncia da inter-relacdo entre as decisdes estratégicas da
universidade em termos de uso da tecnologia para os cendrios educacionais, no nivel macro, e
as opg¢oes de design pedagdgico de professores, no nivel micro.

O uso de cendrios de eLearning especificos, hipotéticos e ideais, relacionados a um
modelo pedagdgico subjacente, permite pensar nas principais tecnologias aplicadas em cada
um, seu impacto no ensino e aprendizagem e na criacio e compartilhamento de conhecimento.
Dessa forma, Salmon (2006) apud Schneckenberg (2007), define e caracteriza quatro cenérios
diferentes de eLearning para derivar as principais competéncias requeridas aos professores
académicos na orientacao das atividades de ensino e aprendizagem, sendo eles, de Transmissao
de Contetdo (centrado no professor), de Aprendizagem Flexivel, de Aprendizagem Mdvel e de
Aprendizagem Colaborativa (centrados no aluno), apresentados nas figuras 2 e 3.

Figura 2 - Cendrios de eLearning e perfis de eCompeténcias

Transmissio de Contelido Aprendizagem Flexivel
(centrada no Professor) (centrada no Aluno)

Aprendizagem
Colaborativa
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Aprendizagem Movel

{cenirada no Aluno)

Fonte: elaborado pela autora



Figura 3 — Principais caracteristicas dos cendrios de eLLearning

Transmissio de *Foco: producio e entrega de contelido de aprendizagem digital
- "Papel da Tecnologia: garannr o -acesso a0 conteldo digital e sua entrega aos alunos.
Contetdo *Perfil de eCompeténcia ar grande experiéncia na drea de conhecimento & no conteldo de aprendizagem

. *Foco: adaptada ds necessidades imediatas do aluno e ao seu contexto de trabalho.

Aprendllagem 'Pap_el da Tgcnologia: oferecer um amb_ignte inteligente I?ayeado em dispositivos conectados a web que permitem aos alunos
Flexivel realizarem |nslant:me_ﬂmente alguma nmda.de de aprend.lzage.m_ ) o

*Perfil de Competéncias: demonstrar capacidade de apoiar atividades de aprendizagem autonomas e autodirigidas dos alunos.

*Foco: propiciar aprendizagem individual independente do lugar e do tempo, possibilitada pelo acesso 3 web e pelo uso de

. dispositivos incorporados  aprendizagem

AP"e"d'Zagem *Papel da Tecnologia: promover uma alta mobilidade do aluno através do desemfohﬂmento de dispositivos portateis e adaptaveis
Movel =Perfil de eCompeténcias: demonstrar flexibilidade e adaptagio & mobil di ) para promover um modelo de

aprendizagem autdnoma com atividades automotivadas. Conhecimento ecapw:ldade de aplicar conceitos de ensino orientado a

portfilio

*Foco: realizagio de atividades de aprendizagem globais & em colaboragdo, possibilitadas & ampliadas
*Papel da Tecnologia: permitir o compartilhamento de dados e conhecimento através de redes de colaboragio de atividades, uso de
aplicativos de mensagens entre os alunos

Aprendizagem

Colaborativa *Perfil de Competéncias: possuir conhecimento e habilidade para moderacdo, facilitagio, mentoria, e para promover a
aprendizagem viz comunidades. Gerencia grupo & orienta a interagdo entre os alunos em pontos especificos do processo de

aprendizagem.

Fonte: elaborado pela autora

Para cada um dos quatro cendrios de eLearning estabelece-se um perfil de
eCompeténcias individuais com as respectivas descrigcdes de competéncias para docentes,
classificadas pelos tipos drea de conhecimento, metodolégica, social e pessoal, o que evidencia
que as competéncias exigidas para o professor académico em cendrios especificos de eLearning
nao colocam seu foco principal em competéncias técnicas, mas sim em competéncias
transversais metddicas, sociais, comunicativas e reflexivas (SCHNECKENBERG, 2007).

Schneckenberg (2007), pontua que os perfis individuais de eCompeténcias podem servir
como um modelo para um portfélio de medidas de desenvolvimento de competéncias com o
objetivo de ser fortalecer os conhecimentos, habilidades e atitudes especificas, que permitem
que o pessoal académico ensine em cenérios de eLearning de forma competente.

Ja a experiéncia relatada pelos resultados de uma pesquisa realizada na Unisinos sobre
as praticas dos professores para viabilizar a continuidade das aulas no primeiro semestre de
2020, demonstrou que os professores entendem que a tecnologia deve ser pensada para a
promocao do engajamento, do didlogo e da colaboracio, e da maior participagdo dos alunos
(BORBA, G., ALVES, I. M.; BARAUNA, D.,2020. Cap. 04).

Nesse sentido, as competéncias digitais necessarias aos docentes estdo intimamente
vinculadas a aplicabilidade destas e o que entendem ser necessario que ocorra em sala de aula,
e destacam que essa configuracdo deve ser de uma sala de aula centrada na relacdo de
constru¢do de conhecimento, que requer o outro, o aluno, para se configurar e ndo na
transmissao de conteido, dado que o perfil de professor esta vinculado a uma docéncia exercida
pelo engajamento com o outro, na qual a tecnologia se constitui como potencializadora dessa
relacdo, ampliando assim a compreensdo de que ser professor envolve diferentes competéncias
e que o processo de aprendizagem remota requer flexibilidade, adaptabilidade e abertura para
onovo (BORBA, G., ALVES, I. M.; BARAUNA, D.,2020. Cap. 04).

Como resultado da pesquisa foram consolidadas 7 novas competéncias, apontadas pelos
professores como intensificadas pelo momento, e que precisam ser desenvolvidas para a
constru¢do de experiéncias significativas na sala de aula remota num contexto digital, baseadas
na gestao do relacionamento e do vinculo com o aluno, sendo elas: Acolhimento, Orientagao,
Motivacdo, Articulagdo, Gestao de emocdes, Facilitacdo, Criatividade.

Portanto, na busca por consolidar e gerar um referencial de competéncias para os docentes
na EaD no ensino superior e com o objetivo de possibilitar a pesquisa do trabalho proposto, foi
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organizada pela autora uma lista de dezesseis (16) competéncias baseadas nas literaturas
estudadas, e cuja elaboragdo teve como base os significados apresentados pelos autores usados
como referéncias do tema principal e agrupadas em trés categorias, com os seguintes focos: 1)
Aprendizagem centrada na transmissdo de conteido; 2) Aprendizagem centrada no aluno; 3)
Aprendizagem com foco no engajamento do aluno.

Dessa forma este estudo tem por objetivo analisar as competéncias consideradas as mais
importantes na percep¢do dos professores do ensino superior na EaD e avaliar o resultado de
acordo com a estratégia de uso da tecnologia para o ambiente de aulas remotas da IES estudada.
A seguir sdo apresentados os métodos de investigacao cientifica, neste, realizados.

METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos nesse trabalho, foi realizada uma pesquisa qualitativa
de cardter exploratdrio-descritivo via um estudo de caso em uma instituicao privada de ensino
superior e cujos critérios de escolha foram pautados em trés caracteristicas: tipo da instituicao
de ensino, tempo de experiéncia na modalidade de EaD desde 2016, e a qualidade do ensino,
reconhecida pelo IGC 4 em 2019, pela 1? posicao no ranking no quesito inovagdo, assim como
pela classificacdo no topo de rankings de universidades da América Latina.

A pesquisa qualitativa tem como foco de estudo a interpretacdo de fendmenos, ou seja,
tudo o que pode ser observado a partir da perspectiva de um observador e consensuado
socialmente. O fendmeno € a interpretacao subjetiva do fato (MARTINS; BICUDO,1989). Para
a compreensdo do fendmeno que estd sendo estudado, todo os dados da realidade sao
considerados importantes e devem ser examinados.

Para Vergara (1998), uma pesquisa € classificada como exploratoria-descritiva, quanto aos
fins, quando a investigacdo exploratdria é realizada em drea onde hd pouco conhecimento
acumulado e sistematizado.

Considerando-se que a educagdo a distancia mediada por TIC € uma modalidade em plena
expansao no Brasil e ainda um campo de investigacdes, serd realizada uma pesquisa qualitativa
exploratdria por meio de um estudo de caso, que trard resultados descritivos, visando assim
contribuir para descobertas e tendéncias nessa area.

Em relacdo ao estudo de caso, esse € aplicado quando da necessidade de compreensao de
fendmenos sociais, € ocorre por meio de uma investigacdo empirica de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, cujo resultado baseia-se na busca de
convergéncia do uso de vdrias fontes de evidéncias - documentos, artefatos, entrevistas e
observacgoes -, e beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas para conduzir
a coleta e a andlise de dados (YIN,2001).

No que tange a natureza, a presente pesquisa pode ser classificada como pesquisa bdsica,
de natureza aplicada, orientada a aplica¢do dentro de uma institui¢ao de ensino com o propdsito
de estudar o fendmeno e ndo o desenvolvimento de solucdes préticas para o problema, e de
contribuir para a ampliacio do conhecimento cientifico e sugerir novas questdes a serem
investigadas (GIL, 2019: p.25).

Em relacdo aos objetivos, pesquisas descritivas tem como finalidade a descricao das
caracteristicas de determinada populag¢do ou fendmeno, podendo identificar possiveis relacdes
entre varidveis observadas sem manipuld-las (GIL, 2019), que por essa pesquisa objetiva
estudar quais sdo as competéncias para a educagcdo a distdncia mediada por tecnologias
mobilizadas pelos docentes e consideradas as mais importantes para realizacdo de agdes
educacionais.

No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica,
elaborada com base em material ji publicado, que inclui livros, revistas, jornais, teses,



dissertacdes, anais de eventos cientificos, bem como o material disponibilizado pela internet
(GIL, 2019).

Segundo Gil (2019), praticamente toda pesquisa académica requer em algum momento a
realizacdo de trabalho que pode ser caracterizado como pesquisa bibliografica, que é elaborada
com o propdsito de fornecer fundamentacdo tedrica ao trabalho, bem como a identificacdo do
estdgio atual do conhecimento referente ao tema.

Para realizacdo da pesquisa, foram elaboradas 4 fases com a finalidade de ampliar a coleta
de dados, complementar e enriquecer a andlise € a conclusdo. Para Yin (2001), o poder
diferenciador do estudo de caso reside exatamente na capacidade de usar e combinar vérias
fontes de informacdes para conduzir a coleta e a andlise de dados.

A primeira fase teve como objetivo a realizacdo de uma entrevista individual
semiestruturada com a coordenadoria do centro de educag¢do a distancia da universidade,
visando a identificacdo das diretrizes educacionais para a EaD e da estratégia definida para o
uso da tecnologia no suporte e contribui¢do as préticas pedagogicas adotadas pelos professores
do ensino superior no ambiente virtual. Segundo Gil (2019), entre todas as técnicas de
interrogacao, a entrevista € a que apresenta maior flexibilidade e pode assumir as mais diversas
formas, podendo ser parcialmente estruturada, guiada por um roteiro com pontos de interesse
explorados ao longo da entrevista.

A segunda fase da pesquisa consistiu na utiliza¢gdo de um questiondrio, como instrumento
de coleta de dados, para obten¢do das competéncias consideradas a mais importantes na EaD
segundo a percepcdo dos professores da institui¢do estudada, tendo o sigilo garantido
(FONSECA, 2002).

A terceira e a quarta fase tiverem como objetivos realizar o cruzamento dos dados obtidos
e analisd-los a luz do conteudo tedrico, e a geragdo das conclusdes finais do estudo,
respectivamente.

Por meio da realizacdo das fases previamente descritas, objetiva-se apresentar informacoes
que possibilitem estruturar uma relacao entre os dados com diferentes perspectivas do tema, e
assim, sustentar a etapa de anélise, detalhada no capitulo seguinte.

ANALISE DOS DADOS
Apresentaciao da Instituicio de Ensino estudada

Por se tratar de uma institui¢do de ensino superior bastante conhecida no mercado nacional
e internacional da educacdo, a IES sera referenciada pelo nome ficticio “A+” para manter a
confidencialidade solicitada.

A universidade A+ se divide em centros, escolas e faculdades, chamadas de unidades
académicas, sendo que todos possuem seus cursos de extensdo, pds-graduacio lato e stricto
sensu, além de programas de doutorado e atividades de extensdes comunitdrias e filantrdpicas,
estando presente nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia.

A Universidade possui autonomia académica, financeira e sua estrutura organizacional é
representada pela reitoria e pro-reitorias, cada qual com sua funcdo especifica, competéncias e
subdivisdes internas, e orgaos suplementares, dentre eles o Centro de Educacdo a Disténcia,
que corresponde a uma instancia da universidade, constituido por 54 polos e que conta com
equipes multidisciplinares de aproximadamente 130 profissionais para responder as demandas
e ao desenvolvimento da educagao a distancia.

O centro de educacdo a distancia, por sua vez, possui o apoio de coordenacdes internas,
cujas atribuicdes estido voltadas ao aprimoramento e desenvolvimento continuo da educacio a
distancia, sendo elas: de Apoio Didético Pedagbgico; de Produg¢do de Materiais; e de Apoio
Técnico Administrativo.



Dentre as atribui¢cdes mais relevantes dessas coordenagdes estd a capacitagdo do corpo de
professores para a docéncia em EaD, a elaboracdo de materiais didaticos/pedagdgicos, a
gravacdo de video aulas e transmissao de tele aulas nos estidios da universidade, permeando
os valores institucionais para apresentar a comunidade académica um trabalho de exceléncia.
Com trabalho integrado as unidades académicas e pro-reitorias, viabiliza as atividades de EaD
a partir do atendimento as normas institucionais e governamentais da drea.

Atualmente, a instituicio A+ oferece 27 cursos de pds-graduacdo e 14 de graduacio,
totalizando 6950 alunos, sendo que destes 2222 sdo de graduacgdo e 4435 de pds-graduacio.

Em relacdo a docéncia, o quadro é composto por 364 professores, sendo que desse total,
148 sdo de graduagdo e 216 de pds-graduagao.

Coleta dos Dados

Os dados foram coletados através de fontes primdrias e secundarias. Como fontes
secunddrias, foram utilizados documentos ptblicos sobre a instituicdo A+ que compartilham
informacdes sobre a historia, formagdo e atuacao da institui¢do académica, e os dados primarios
foram coletados por meio de uma entrevista junto ao profissional responsadvel pela coordenacdo
do centro de educacdo a distancia, e através da aplicacdo de um questiondrio para os docentes
da instituicdo A+ com o objetivo de obter a percep¢do sobre as competéncias mais importantes
na EaD. A partir dos resultados obtidos por esses dois instrumentos de pesquisa foi feita uma
andlise e correlagdo de informacdes.

A entrevista semiestruturada foi realizada por videoconferéncia através da ferramenta
Teams, registrada por meio de gravacdo do dudio e posteriormente transcritas as falas que
permitiram analisar o posicionamento do entrevistado em relagdo a teoria.

O questiondrio obteve uma livre adesdo de 38 docentes da graduacdo e pds-graduagio,
representando 10,4% da populacdo total, e cujo perfil da amostra € descrito por uma maior
presenca de professores do género masculino, representados por 57,9% dos respondentes,
contra 42,1% do género feminino, sendo a maioria com idade acima de 50 anos, representando
65,8% da amostra, seguida do grupo com idades entre 41 e 50 anos, 28,9% da amostra, e apenas
2 respondentes possuem menos que 40 anos.

Quanto ao nivel de atuacdo dos respondentes, a maioria € docente da pos-graduagdo,
representados por 39,5%, embora se observe uma distribui¢do aproximada entre os trés niveis
de atuacdo. Quanto ao tempo de docéncia na EaD, 42,1% possuem entre 1 € 3 anos de
experiéncia e 34% entre 4 e 6 anos em educacgdo a distancia.

Analise dos resultados da entrevista

Em relagdo a andlise dos resultados, a seguir € apresentado um resumo com as principais
informacdes obtidas pela entrevista realizada com o coordenador do centro de educacdo a
distancia da universidade A+.

Quanto a pergunta “Qual a estratégia e as principais diretrizes educacionais para a EaD na
instituicdo?”, obteve-se como resposta que “O objetivo maior enquanto ensino a distancia na
universidade € a exceléncia nos materiais e conteudos ofertados aos alunos, pois a EaD ¢é
considerada apenas como uma outra modalidade de ensino, e os cursos t€m a mesma qualidade
que os cursos presenciais e oferece aos alunos as mesmas facilidades e oportunidades. O foco
principal é garantir a exceléncia e hd uma preocupag¢do muito grande com a experiéncia do
aluno, pois a instituicao de ensino € uma landmark, e por isso, institucionalmente, as diretrizes
nao mudam se o curso ¢ EaD ou presencial.”

E possivel observar que o foco estratégico na exceléncia dos materiais e contetidos
ofertados, além de uma preocupacdo com a experiéncia do aluno, aponta para utilizagao de um
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cendrio de ensino e aprendizagem centrado no professor e suportado por um eLearning com
foco na transmissao de conteddo, segundo a teoria estudada.

Em relagdo a pergunta “Qual a estratégia definida pela universidade para o uso da tecnologia
na EAD?”, obteve-se como resposta que “o uso da tecnologia na EaD tem como objetivo tornar
o processo de aprendizagem do aluno mais consistente, dindmico, mais interessante, divertido
e efetivo, combinando para isso 0 uso de diversos recursos tecnolégicos disponiveis no AVA”.

Nota-se que a estratégia de uso da tecnologia pela institui¢ao é o de promover o processo
da aprendizagem do aluno, o que estd alinhado com a literatura estudada, pois a relacdo da
tecnologia com o espago de aprendizagem deve ser a de estar a servico da configuragdo do tipo
de sala de aula que se deseja, e entende-se que as competéncias digitais necessdrias aos docentes
estdo intimamente vinculadas a aplicabilidade destas para a atuagdo enquanto professores nessa
“sala de aula”.

Ja em relacdo a pergunta “Como a tecnologia contribui com as préticas pedagdgicas dos
professores do ensino superior no ambiente virtual?”, foi respondido que “¢ foco da institui¢ao
investigar como a tecnologia pode contribuir a universidade e esse € um processo recente, que
ocorre com base no trabalho de duas coordenagdes da graduacdo que atuam de maneira
conjunta para analisar e definir como as ferramentas tecnolégicas podem se integrar com o
proposito pedagdgico dos professores, ou vice-versa, levando-se em consideragdo que os cursos
no ensino superior ocorrem de maneira assincrona com alguns encontros sincronos virtuais.”

Pela teoria estudada, afirma-se que os cendrios de ensino e aprendizagem que incorporam
TIC sao resultantes da combinacdo do design pedagdgico e do design tecnolégico desse
ambiente, 0 que permite pensar nas principais tecnologias que podem ser aplicadas, seu impacto
no ensino, na aprendizagem e na criacdo e compartilhamento de conhecimento. Pela resposta
obtida vimos que a instituicdo de ensino tem como foco a investigagdo constante do uso
tecnologia aplicada a educagdo para viabilizar o propdsito pedagdgico dos professores num
cendrio de aprendizagem, em sua maioria, de sala de aulas assincronas, demonstrando que as
decisdes da universidade sobre o uso da tecnologia para os cendrios educacionais direcionam
as acoes dos professores na sala de aula, o que contribui para a identificacdo de perfis de
competéncias individuais para atuacao naquele cendrio de eL.earning.

Quanto a pergunta “Como ocorre a capacitagdo para desenvolvimento de competéncias dos
professores na EaD?”, obteve-se como resposta que “o processo de formacdo dos professores
se iniciou a partir da EaD, € constante e tem o foco da universidade. Na EaD hé encontros
sincronos, mas sdo facultativos ao aluno, po o professor € capacitado a se posicionar € se
comunicar no ambiente virtual que é completamente diferente do presencial, e tem como foco
dois momentos:

e Producdo do material: que € disponibilizado na plataforma Moodle para a disciplinas
na EaD seguindo uma metodologia e um modelo pedagdgico baseado em trilhas de
aprendizagem.

e Mediacdo: tem como objetivo aprender a realizar intervencdes adequadas, como
participar de féruns, conduzir uma videoconferéncia e como motivar os alunos na
realizagdo das atividades, entre outros aspectos”.

A teoria estudada apresenta que decisdes estratégicas da universidade sobre o uso da
tecnologia para os cendrios educacionais direcionam as acdes dos professores na sala de aula e
contribuem para a identificacdo de perfis de competéncias individuais para atuacdo naquele
cendrio de eLearning, que no caso da institui¢do A+, caracteriza-se por um ambiente de aulas
assincronas. Desse modo destaca-se que a teoria se aproxima da prética, pois evidencia-se o
uso pela instituicdo A+ de um cendrio de eLearning centrado na transmissao de conteido com
foco no engajamento e experiéncia do aluno no processo de aprendizagem, o que gera a
necessidade de desenvolvimento de competéncias com enfoque na producdo de material e
mediacdo para atuagcdo do docente nesse cendrio.
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Analise dos resultados do questionario

As andlises nesse capitulo t€m como objetivo apresentar a classificacdo da dimensdo de
importancia das competéncias na EaD segundo a percepcdo dos professores, tendo como
perspectivas as competéncias mais importantes as menos importantes.

Em uma andlise inicial observa-se pela pontuacdo geral apresentada na tabela 1, que
segundo a percepcdo dos professores, as trés competéncias consideradas de maior importancia
sdo as “C13 — referente a motivacao pessoal”, a “C07 - referente a promover a aprendizagem
ativa e autonoma” e a “Cl1 - referente ao acolhimento do aluno”. As competéncias “C16 -
referente a criatividade”, a “C09 — referente a facilitagdo em comunidades de aprendizagem” e
a “C02 — referente a integracdo do uso de recursos tecnoldgicos aos curriculos” sao observadas
como de menor importancia.

A 1nstituicdo A+ € utiliza uma metodologia interacionista através de aulas assincronas
suportadas por um cendrio de eLearning com foco na transmissao de conteido, que, analisada
de acordo com a teoria estudada, favorece o desenvolvimento de competéncias para atuacao da
docéncia nessa categoria. No entanto, pela pontuacdo total, nota-se que segundo a percep¢ao
dos professores, as trés competéncias mais importantes enfocam o engajamento e a
aprendizagem centrada no aluno, e ndo a categoria com foco na transmissao de contetdo.

Tabela 1 - Visdo geral da classificagdo da importancia das competéncias

Visdo Geral da Classificacio da Importancia das Competéncias

Competencia Grupe Competencia Descrigio funtuacéo
C13 Engajamento do Aluno Possuir metivacdo pesscal, entusiasme e iniciativa para agir de forma eficaz, competente & comprometida com a cbtengio dos melhores 185
resultados na realizagdo de objetivos e agtes.
co7 Aprendizagem Centrada no Compreender, promover e dar suporte 3 aprendizagem ativa, auténoma e automotivada, facilitando a apropriagdo do processo de 178
Aluno aprendizagem pelo aluno.
C11 Engajamento do Aluno Saber acolher com empatia, compreendendo as individualidades, a fim de gerar conex3o e engajamento na construgdo de cbjetivos comuns que 178
favoregam o desenvolvimento do aluno.
co3 Aprendizagem Centrada na Comunicar-se de maneira clara e eficaz, e ser bom conferencista, com habilidades de apresentacio via midias em ambiente virtual remoto. 177
Transmissdo de Contetido
o1 Aprendizagem Centrada na Possuir experiéncia na sua area de conhecimento e entender o potencial pedagdgice das tecnolegias digitais de transmissdo de conteldo. 175
Transmissdo de Contelido
Co5 Aprendizagem Centrada no Perceber as oportunidades de aprendizagem que surgem nas interagfes, sendo flexivel para propor diferentes atividades. 175
Aluno
C06 Aprendizagem Centrada no Ter pensamento e experiéncia orientados a praticas curriculares interdisciplinares. 174
Aluno
c10 Aprendizagem Centrada no Criar conex&es de forma eficiente, visando orientar, estimular a interagio entre todos e dar suporte acs alunos ao longo de todo o processo de 174
Aluno aprendizagem.
c12 Engajamento do Aluno Mobilizar conhecimentos que viabilizem o acompanhamento e a orientagio ao desenvolvimento pessoal e intelectual do aluno, através de um 173
relacionamento saudavel.
C14 Engajamento do Aluno Articular conhecimentos e saberes na condugdo de debate ou discussdo de ideias antagénicas ou controvertidas, visando ampliar a experiéncia 173
de aprendizagem nas interagdes.
cog Aprendizagem Centrada no Compreender os processos de aprendizagem colaborativa e interativa e as necessidades individuais e coletivas, tendo flexibilidade para se 171
Aluno adaptar as diferentes demandas.
c15 Engajamento do Aluno Comprometer-se com o autoconhecimento e o desenvelvimento constantes, no sentido de compreender as préprias emogdes e as dos outros, & 167
de adequar agdes de forma positiva frente as adversidades nes relacicnamentos.
o4 Aprendizagem Centrada no Entender como combinar praticas pedagégicas e o uso de tecnologias para avaliar o nivel de desenvolvimento do aluno na competéncia 166
Aluno relacionada a tarefa de aprendizagem.
coz2 Aprendizagem Centrada na Conhecer e integrar recurses tecnelégicos de aprendizagem aos curriculos. 185
Transmissdo de Contetido
o9 Aprendizagem Centrada no Moderar, facilitar, mediar e orientar a aprendizagem em comunidades, assumindo um papel de lideranga no gerenciamento de grupos de 165
Aluno alunos.
c16 Engajamento do Aluno Criar, inventar, pensar fora do “status quo’, conectar e projetar ideias, e apresentar solugdes e percursos inovadores para problemas conhecidos, 165
gerando impacto positive.

A tabela 2 abaixo, apresentam uma classifica¢do geral das competéncias consideradas as
mais importantes e pontuadas com o nivel 5.
Destaca-se que a competéncia “C13 — referente a motivagao pessoal”, permanece no topo

da classifica¢do, seguida da “C03 — referente a comunicagdo clara e eficaz” e da “C06 —
referente a ter praticas curriculares interdisciplinares”, e observa-se que as trés competéncias
consideradas as mais importantes se dividem entre as trés categorias: de foco no engajamento
do aluno, de aprendizagem centrada na transmissao de conteido e de aprendizagem centrada
no aluno. Ao expandirmos essa andlise para as 5 competéncias mais importantes de nivel 5, é
possivel observar uma predominancia de competéncias com foco no engajamento do aluno,
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sendo elas a “C13 — referente a motivagao pessoal”, a “C06- referente ao acolhimento” e a “C11
— referente ao acolhimento do aluno.”

Tabela 2 - Visao geral da classificacdo da importancia das competéncias

Visdo Geral das Competéncias mais Importantes ( Nivel 5)

Competencia Grupo Competencia Descrigio Total de Pontuagio
'Respondentes
Cc13 Engajamento do Aluno Possuir motivagdo pessoal, entusiasmao e iniciativa para agir de forma eficaz. competente e comprometida com a obtengdo dos 35 185
melhores resultados na realizagdo de objetivos e agdes.
Cc03 Aprendizagem Centrada na Comunicar-se de maneira clara e eficaz, e ser bom conferencista, com habilidades de apresentagdo via midias em ambiente virtual 29 177
Transmisséo de Conteddo remoto.
Co& Aprendizagem Centrada no Ter pensamento e experiéncia orientados a praticas curriculares interdisciplinares. 23 174
Aluno
cn Engajamento do Aluno Saber acolher com empatia, compreendendo as individualidades, a fim de gerar conexo e engajamento na constru¢do de objetivos 28 178
comuns que favoregam o desenvolvimento do aluno.
c12 Engajamento do Aluno Mebilizar conhecimentos que viabilizem o acompanhamento e a orientagdo ao desenvolvimento pessoal e intelectual do aluno, 28 173
através de um relacionamento saudéavel
co7 Aprendizagem Centrada no Compreender, promover e dar suporte & aprendizagem ativa, autdnoma e autometivada, facilitando a apropriagdo do processo de 26 178
Aluno aprendizagem pelo aluno.
Cc10 Aprendizagem Centrada no Criar conextes de forma eficiente, visando orientar, estimular a interagdo entre todos e dar superte aos alunes aeo longo de tode o 26 174
Aluno processo de aprendizagem.
€05 Aprendizagem Centrada no Perceber as oportunidades de aprendizagem que surgem nas interagdes, sendo flexivel para propor diferentes atividades 25 175
Aluno
cot Aprendizagem Centrada na Possuir experiéncia na sua area de conhecimento e entender o potencial pedagdgico das tecnologias digitais de transmisséo de 24 175
Transmisséo de Conteddo contetido.
C14 Engajamento do Alunc Articular conhecimentos e saberes na condugdo de debate ou discussdo de ideias antagénicas ou controvertidas, visando ampliar a 24 173
experiéncia de aprendizagem nas interagdes.
cos Aprendizagem Centrada no Compreender os processos de aprendizagem colaberativa e interativa e as necessidades individuais e coletivas, tendo flexibilidade 22 171
Aluno para se adaptar as diferentes demandas.
C15 Engajamento do Aluno Comprometer-se com o autoconhecimento e o desenvolvimento constantes, no sentido de compreender as proprias emogdes e as 22 167
dos outros, e de adequar agdes de forma positiva frente 3s adversidades nos relacionamentos.
Cco9 Aprendizagem Centrada no Maderar, facilitar, mediar e orientar a aprendizagem em comunidades, assumindo um papel de lideranga no gerenciamento de 21 165
Aluno grupos de alunos.
&3 Engajamento do Aluno Criar, inventar, pensar fora do ‘status qua’, conectar e projetar ideias, e aprasentar solucdes e percursos inovadores para problemas 21 165
conhecidos, gerando impacto positive.
co2 Aprendizagem Centrada na Conhecer e integrar recursos tecnoldgicos de aprendizagem aos curriculos, 20 165
Transmissao de Conteldo
Co4 Aprendizagem Centrada no Entender comeo combinar préticas pedagdgicas e ¢ usc de tecnologias para avaliar o nivel de desenvelvimento do aluno na 17 166
Aluno competéncia relacionada a tarefa de aprendizagem.

O gréfico 1 abaixo, apresenta uma visao da incidéncia de notas maximas, de nivel 5, por
categoria de competéncias e observa-se que, considerando a pontuacao total, as duas categorias
com maior incidéncia sdo a com foco na aprendizagem centrada no aluno, com 165 pontos,
seguida da categoria com foco no engajamento do aluno, com 158 pontos.

No entanto, como as categorias t€ém quantidades diferentes de competéncias entre elas,
nota-se que pela pontuacdo média, as duas categorias de maior incidéncia de notas maximas
sdo a com foco no engajamento do aluno, seguida daquela com foco na transmissdo de
conteddo.

Segundo a teoria estudada, os perfis de competéncias individuais para os docentes na
EaD sdo resultantes da estratégia da universidade sobre uso da tecnologia no cendrio
educacional e dos modelos pedagdgicos adotados no ambiente de ensino e aprendizagem. De
acordo com grafico, nota-se que a teoria se aproxima da pratica dado que as competéncias mais
importantes na percepcdo dos professores estdo centradas no engajamento do aluno e na
transmissao de contetido, o que estd alinhado com o cendrio educacional da instituicdo A+, que
combina um modelo pedagdgico interacionista ao uso de um elLearning para suportar uma
jornada prioritariamente assincrona.
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Gréfico 1 - Incidéncia de notas maximas (nivel 5) por grupo de competéncias

Incidencia de Notas Maximas (Nivel 5) por Grupo de Competéncias
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A classificacdo da importancia das competéncias foi também analisada por segmentacao,
como género, faixa etdria, tipo e tempo de atuagdo em EaD, através das quais evidenciou-se
uma percepcao da importancia bastante variada, com excec¢ao da competéncia “C13 —
referente a motivagdo pessoal”, que ¢ considerada a de maior importincia na percep¢ao dos
professores.

CONCLUSAO

O estudo apresentado teve como proposito identificar quais sdo as competéncias mais
importantes aos professores do ensino superior na educacao a distancia mediada por tecnologias
digitais. Para tanto a pesquisa contou com um estudo de caso em uma instituicado de ensino
superior utilizando como norteadores trés objetivos especificos.

Com base na pesquisa, observou-se que tanto a teoria como o caso estudado apontam para
a importancia de garantir o desenvolvimento de competéncias necessdrias a educadores e
professores para que possam exercer suas habilidades e prosperarem em suas fun¢des no atual
contexto tecnoldgico e informacional dos cenarios educacionais.

Outro ponto importante observado na pesquisa, foi identificar se as competéncias a serem
desenvolvidas pelos professores académicos que atuam em cendrios de eLearning especificos
sao delineadas por uma inter-relacdo entre as decisodes estratégicas da universidade sobre o uso
da tecnologia para os cendrios educacionais, e as op¢des de design pedagdgico usadas pelos
professores no ambiente de aprendizagem. Segundo o estudo junto a universidade A+, foi
possivel confirmar positivamente essa hipétese através das informagdes obtidas pela entrevista
com o coordenador de EaD, onde evidenciou-se que a capacitacdo dos professores tem como
foco o desenvolvimento de competéncias para producdo de material e mediacdo, ambas
requeridas para atuagdo num cendrio de aulas assincronas, na sua maior parte, suportadas por
uma plataforma tecnolégica amplamente customizada.

Sobre as competéncias necessarias aos professores quem atuam na EaD, o resultado obtido
mostrou que as competéncias com foco no engajamento do aluno e aquelas com foco na
transmissdo de conteddo foram consideradas as mais importantes segundo a percepcao dos
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professores, o que tende a aproximar a teoria da prética, dado que a universidade A+ utiliza um
modelo de aulas assincronas na EaD, entende-se com foco na transmissdo de conteudo, e tem
como estratégia de uso da tecnologia tornar o processo de aprendizagem do aluno mais
consistente, dindmico, interessante, divertido e efetivo.

Ainda segundo a percep¢do dos docentes, as trés competéncias consideradas de maior
importancia (nivel 5) sdo a “C13 —referente a possuir motivagao pessoal”, a “C07 -referente a
promover a aprendizagem ativa e autonoma” e a “Cl1-referente ao acolhimento do aluno”.
Entretanto, quando analisada a classificagdo das competéncias de maior importancia aos
professores pelas segmentagdes aplicadas, observou-se uma variacdo quando comparados os
resultados, com exce¢ao da competéncia “C13 — referente a motivagao pessoal”, a qual aparece
como a de maior importancia em todas as andlises.

No estudo de caso, também foi possivel observar que o foco na investigacdo e analise sobre
como a tecnologia pode contribuir para a educagdo e apoiar a universidade, € um dos aspectos
considerados para a inovagdo dos cendrios educacionais na universidade A+.

Importante destacar que o estudo possui fatores limitantes, como o tamanho e a
representatividade da amostra e o fato de ser um estudo de caso Unico que nao permite uma
generalizacdo. Adicionalmente, os dados coletados refletem a percep¢do e opinides dos
entrevistados sobre do tema e desse modo, outros participantes poderiam atribuir diferentes
respostas se o universo de respondentes fosse ampliado, e assim afetar o resultado obtido.

Para pesquisas futuras sdo indicadas as seguintes abordagens:

e Realizar uma andlise das possibilidades e das fronteiras de engajamento do aluno num
ambiente de aulas assincronas mediado por TIC;

e Investigar quais os impactos de uma jornada de graduagdo individual e assincrona no
desenvolvimento profissional e relacional desse ex-aluno no mercado de trabalho, onde
tem sido cada vez mais valorizadas as competéncias interpessoais;

e Investigar as possibilidades de inovacdo tecnoldgica na educacio a distancia com base
na cultura organizacional das universidades.
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