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UBERIZACAO NO ENSINO SUPERIOR: UMA ANALISE SOB O OLHAR DA
TEORIA CRITICA

1 INTRODUCAO

Ontologicamente, o trabalho possui a capacidade de diferenciar os humanos de todo e
qualquer ser existente no planeta, e de determinar caracteristicas sociais. Permite, a0 homem,
a expressao de sua humanidade, a reproducao da préopria existéncia e a interagdo como parte
da natureza. Segundo Marx (2013), o trabalho ¢ uma condi¢do basica da existéncia humana,
proporcionadora de mediagdo metabdlica entre o homem e a natureza.

Antunes (2013) ressalta que, debaixo do capitalismo, o trabalho perde sua esséncia e
sentido, ja que se transmuta numa atividade voltada apenas para geragao de valor ao detentor
do capital, sendo produto de diversos eventos culturais, econdmicos e politicos. Os métodos
de organizacdo do trabalho adaptam-se no sentido de englobar o que Mészaros (2011)
descreve como sistema sociometabolico do capital, que tende sempre a expansao. Dito isto, a
exploracdo das forgas de trabalho busca apropriar-se, via de regra, de melhores praticas
estratégicas e de inovagdes tecnologicas que afetam as relagdes de trabalho e a condig¢do
social e politica dos trabalhadores.

Nesse contexto, a introducdo das plataformas digitais de disponibilizagdo e negociacao
de produtos e servigos, do teletrabalho e a propria integragdo social moderna pela tecnologia
da informacdo podem ser consideradas ferramentas adaptadas ao aumento da capacidade de
geracdo de mais-valia, e posterior autovalorizagdo do capital (MARX, 1985).

Em contraste, o olhar da teoria critica observa o trabalho e suas relagdes com o foco a
emancipagdo, liberdade e igualdade da sociedade, segundo Vieira e Caldas (2006). Vieira
Pinto considera, adicionalmente, o trabalho como instrumento de busca por sobrevivéncia
pela humanidade, e ndo como caminho para o estabelecimento de diferencas sociais (VIEIRA
PINTO, 1979).

Iniciativas como a chamada economia de compartilhamento, também conhecida como
economia gig, colaborativa ou disruptiva, corroboram para o alcance do sentido do trabalho
pressuposto por Vieira Pinto (1979) e Vieira e Caldas (2006). Desenvolvida inicialmente
como projetos antimercantis, estimulando iniciativas socialmente compartilhadas sem fins
econdmicos, a pratica da economia de compartilhamento jamais se converteu em alternativa a
dindmica capitalista, de acordo com Fontes (2017). Em contrapartida, contribui na geracao e
reprodu¢dao de mercados por meio da expropriagdo, concentragdo de recursos sociais €
extracao de mais-valor (FONTES, 2017).

Diversas sdo as plataformas atuantes sob essa ldgica, que funcionam usualmente por
meio de aplicativos instalados em smartphones. Intermediam o processo de conexdo entre
pessoas para fornecimento de bens e servigos, associadas ao contexto do marketplace ou do
comércio peer-to-peer. A plataforma Uber € pioneira nessa forma de organizacao de trabalho,
e seu surgimento passou a servir como prototipo da economia de compartilhamento,
estimulando a proliferacdo de diversos aplicativos semelhantes em escala global. AirBnb,
1Food e at¢ mesmo o Edtech Prof-e sdo exemplos desse cenario, e esse fendmeno fez surgir o
termo “‘uberizagdo do trabalho” (FLEMING, 2017; FERRER, 2018; LOPES; COUTO;
MORALIS, 2020).

Carelli (2017), em seu estudo “O caso Uber e o controle por programag¢do: de carona
para o Século XIX”, ressalta o paradoxo existente pela apropriagdo do argumento de
altruismo e liberdade embutido na economia de compartilhamento. Segundo o autor, ha
caracteristicas que aproximam esse tipo de negdcio ao chamado “controle por programacao”,



levado a cabo por meio dos proprios aplicativos, e que remetem ao regime de trabalho do
século XIX.

Nesse contexto de ‘“uberizacdo do trabalho”, o setor da educagdo também foi
alcancado pelas plataformas digitais. Aplicativos como o Edtech Prof-e (conhecido
popularmente como Uber-Teacher), criado no Brasil, e os Teacherise e PremierTeachers do
Reino Unido, intermediam a relagdo entre professores e instituicdes de ensino - inclusive as
de nivel superior - provocando mudangas significativas nas condi¢des de trabalho, como
redug¢do da média salarial, isencdo de contribui¢cdes previdencidrias e desregulamentacao de
carga horaria (SILVA, 2019).

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Em face do exposto, o presente estudo busca, por meio de uma revisdo de conceitos
relacionados a Teoria Critica - emancipagdo e liberdade versus uberizagdo e controle por
programacdo, compreender o fendmeno da uberizagdo do ensino superior no Brasil.
Espera-se, dessa maneira, estimular o debate sobre a apropriacao do conceito de economia de
compartilhamento e os mecanismos de controle utilizados por essa modalidade de trabalho,
sobretudo em meio ao processo de precarizagao da atividade docente.

A nivel de informacao, foram escolhidos os preceitos da Teoria Critica no sentido de
empreender uma andlise apartada do viés funcionalista, predominante no campo de estudos
organizacionais desde o final da década de 1980 (Vergara e Caldas, 2005).

Na sequéncia, serdo expostas as etapas de conducao do presente trabalho, que sao 03:

e Fundamentacdo teodrica, que trara conceitos centrais para a contextualizagdo da
pesquisa (teoria critica e uberizagao e uberiza¢ao do trabalho);

e Discussao, trazendo reflexdes acerca do cendrio da uberizacao do ensino superior
sob a Otica da teoria critica;

e Conclusao.

Passamos entdo a exposicao da fundamentacgdo tedrica que norteia a contextualizagdo
do ensaio.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Serdo expostas aqui as consideragdes contextuais acerca dos temas que comporao a
analise, a saber: Teoria critica, uberizagao e trabalho uberizado ¢ uberiza¢ao da docéncia de
ensino superior.

3.1 Teoria Critica

A teoria critica encontra-se sob o guarda-chuva tedrico do paradigma humanista
radical, que valoriza a pratica menos determinista e regulada do sujeito, a dialética e a
emancipa¢do humana, segundo Burrel ¢ Morgan (1979). Pretende alcancar compreensdo
sobre como individuos podem desenvolver sua praxis (ligagdo entre pensamento € a¢ao) com
vias a transcender uma existéncia alienada. Além disso, busca romper as verdades



institucionalizadas por meio da dialética e do conflito de ideias, confrontando contradigdes e
modos de dominacgao estruturais (MORGAN, 2005).

Em suma, teorias que compartilham dessa orientagdo ontoldgica, a exemplo da teoria
critica, tém o proposito de libertar o homem da alienacdo e daquilo que o limita em suas
acoes, conforme Morgan (2005). Segundo Fromm (1983) e Goya (2013), a alienagdo do
homem ¢ inerente ao sistema capitalista no estabelecimento de suas relagdes de trabalho e
consumo, ¢ Marx (1985) considera o sistema capitalista de producdo agente alienador da
autoconsciéncia do individuo.

Nesse contexto, Falcdo Vieira e Caldas (2006) consideram que a teoria critica se
dedica a examinar e confrontar as relagdes de mercado, que enxerga a forga de trabalho como
mercadoria. Nesse sentido, o processo emancipatorio e de bem social defendido pela teoria
critica € contrario e ndo ¢ aplicavel a logica capitalista dominante de busca pela competigao.

O confronto a alienagdo tem como objetivo principal expressar a emancipacdao dos
individuos, promovendo a conscientizagao acerca da necessidade de uma sociedade na qual
interesses coletivos se sobrepdem sobre os individuais (FARIA, 2009). Freire (2005, p. 58)
corrobora nesse sentido, ressaltando que o processo de libertacdo do homem tende a ocorrer
em “comunhdo”, no sentido do estabelecimento de formas coletivas de resisténcia.

Dito isto, ¢ presente na inclinagdo ontologica da teoria critica a influéncia do
humanismo radical, no sentido de buscar na sociologia da mudanga paradigmatica a base para
transformagdao do mundo em que se vive, ao invés de apenas tentar compreendé-lo. Nesse
sentido, a teoria estd interessada em enxergar as coisas como elas deveriam ser, referindo-se
as possibilidades de melhorias ndo realizadas pelo mundo social (FALCAO VIEIRA;
CALDAS, 20006).

Hé também, segundo Mozzato e Grzybovski (2013), a ciéncia de que nao ha uma via
Unica para a emancipa¢do humana, fazendo-se necessaria a reflexdo apartada da racionalidade
técnica, instrumental. Sob essa oOtica, Habermas (1997) faz criticas a utilizacdo da
racionalidade humana em dire¢do ao atendimento de interesses apenas de uma minoria,
desfavorecendo o processo emancipatorio dos individuos.

Nesse interim, Sousa Santos (2000) admoestou acerca da hermenéutica critica
epistemologica dominante, a0 mencionar que o paradigma cientifico e técnico, descrito no
contexto como conhecimento prudente, deve servir a sociedade no sentido do alcance de uma
vida social decente. Aktouf (1996) considera que, embora exista a necessidade de lucro por
meio das empresas, ¢ preciso evitar os excessos do maximalismo tradicional - por vezes
conduzido pelo paradigma técnico e cientifico - que leva ao sofrimento e a degradagdo dos
empregados e do meio ambiente.

Paulo Freire (1979), ao conduzir uma critica ao mainstream funcionalista, afirma que o
despertar da consciéncia critica por meio da praxis (isto ¢, a ligacdo do pensamento a agdo),
confere espaco para epistemologias alternativas, mais adequadas aos tempos atuais, pois
contemplam aspectos da radicalidade humanista.

Aktouf, em sua obra “Pds-globalizacao, administragdo e racionalidade economica: a
sindrome do avestruz" (2004), faz uma critica a ideologia hegemonica, em que o racionalismo
¢ pautado em ganhos econdmicos, desprezando os impactos sociais causados para atender
ganhos egoistas. Segundo ele, essa ideologia acaba por desconsiderar a finalidade humana do
trabalho, e seu papel na atividade econdmica como um todo.

Com efeito, o autor considera que as organizagdes devem buscar rever sua maneira de
raciocinar, sobretudo no tocante a percepcao de seus fatores de sucesso e das ideologias que
conduzem o trabalho. Para ele, hd uma contradicdo que perpassa a filosofia de gestdo, as
teorias € os métodos administrativos: a busca pelo “empregado do fazer mais, mais rapido e
da obediéncia passiva”, acabam tornando esse empregado incapaz de adesdo ativa, de



vigilancia pessoal, de iniciativa e de criatividade”, o que tende a conduzi-lo a menores graus
de produtividade (AKTOUF, 2004, p. 209).

Guerreiro Ramos (1999) afirma, por sua vez, que essa condi¢do do capitalismo acaba
por configurar o homem operacional, visto como recurso organizacional que traz resultados.
Tal constituicdo de individuo ¢ distinta do “homem parentético" (p. 130), dotado de
consciéncia altamente desenvolvida, e que foge as defini¢des do conformismo, no qual os
individuos se comportam de acordo com o modelo operacional. A partir disso, 0 homem
parentético acaba por emancipar a teoria organizacional, pelo fato da presenga deste colocar
em xeque a racionalidade funcional da organiza¢do (RAMOS, 2001).

Serdo agora expostas caracteristicas do conceito do fenomeno da uberizagcdo e do
trabalho uberizado.

3.2 Uberizacao ¢ trabalho uberizado

Teboul (2016) descreve o processo de transformacao da economia tradicional por meio
da evolugdo tecnoldgica, compreendendo o processo de adaptagcdo do capitalismo aos novos
paradigmas de trabalho e produgdo. Esses paradigmas, que atualmente fazem uso de
plataformas de contato direto entre prestadores de servicos (profissionais ou individuos) e
consumidores, desenvolveram-se no fendomeno denominado “Uberiza¢do” [da economia].

Ainda segundo Teboul (2016), empresas com a Uber, o AirBnB, a Lyft e o TaskRabbit
atuam no estabelecimento de conexdes imateriais de ponta a ponta (georreferenciamento em
tempo real, meios de pagamento, avaliagdes, classificacdes e outros mecanismos de atuacao).
Sob a légica on-demand, o modelo uberizado de atuagdo tem expandido largamente o seu
alcance. As plataformas digitais de conexao direta entre ofertantes e consumidores atendem
praticamente todos os mercados de consumo (servigos domésticos, transportes, educacdo a
distancia, etc), e sdo responsaveis pela geragdo de outros (compartilhamento de imdveis,
veiculos, etc.) (FONTES, 2017).

Essa metodologia de trabalho, por meio de praticas baseadas em aparatos tecnologicos,
refere-se a uma série de descontinuidades desestabilizadoras. Ao mesmo tempo que a
uberizacdo abarca principios de economia colaborativa, segundo Fontes (2017), traz consigo
efeitos complexos multifacetados de ordem econdmica, politica e social, uma vez que atua
diretamente na intermediagdo entre produtores e consumidores - setor cada vez mais relevante
no mundo globalizado. O fendomeno da uberizagdo, numa perspectiva critica, pode ser
encarado como uma nova etapa de reestruturacao produtiva, deixando de ser apenas mais um
nicho de mercado para se tornar uma forma convencional de relagdo capital-trabalho
(MORAES, 2016).

Com efeito, Carelli (2017) corrobora Fontes (2017) no sentido de considerar que as
caracteristicas de relacdes de trabalho pioneirizadas pela Uber, posteriormente adotadas no
modelo de produgdo uberizado, exploram os trabalhadores sob a capa da modernidade e da
inovagdo tecnologica, compartilhando da esséncia da organizagdo empresarial fordista. Nesse
sentido, apropriam-se da forma economia de compartilhamento, mas ndo fazem o mesmo com
o seu espirito (CARELLI, 2017).

Em tal contexto de relacdo de trabalho, o chamado regime de trabalho uberizado, ou
trabalho “just in time”, tem como caracteristica principal a auséncia de vinculo da empresa
administradora da plataforma digital com o trabalhador que nela oferece seus servigcos. Em
virtude dessas organizagdes descrevem-se como empresas de tecnologia, criadoras de
aplicativos para smartphones que apenas conectam consumidores a quem oferece a prestagao
de um servi¢o, justificam dessa maneira o ndo estabelecimento de qualquer vinculo
empregaticio com o trabalhador. Essa auséncia de regulamentacdo legal favorece a
precarizagdo do trabalho pelo desfazimento de garantias fundamentais, como a auséncia de
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limite da jornada de trabalho, de remuneracdo minima e de seguridade previdencidria
(FIRMINO; EVANGELISTA, 2019).

Sob essa logica de evasdo as regulamentagdes trabalhistas, apresentam-se diversas
possibilidades de exploracao e controle sobre os trabalhadores. O prestador de servigo ¢ um
profissional autdbnomo que assume riscos para atender as necessidades do consumidor, sendo
responsavel por quase a totalidade dos custos de produgdo relacionados a atividade, a
exemplo de combustiveis, seguros € a manutencdo do veiculo ou da residéncia. Pagos apenas
pelas horas trabalhadas, negociando seu trabalho como mercadoria no mercado digital, os
trabalhadores estdo sujeitos a incerteza salarial, pois seus rendimentos mensais dependem da
demanda e de sua disponibilidade em atendé-la (HOBSBAWN, 1982; FLEMING, 2017).

Adicionalmente, a possibilidade de ganhos nesse regime de trabalho tende ao
decaimento a medida que mais profissionais se juntam a plataforma, em virtude da maior
oferta da mercadoria mao-de-obra. Além disso, ha o aumento da incerteza acerca da propria
prestacao do servico, uma vez que mais trabalhadores disputam a mesma demanda. Bonus por
indicagdes, uma modalidade de remuneracdo em prémio comum nesse tipo de plataforma,
também tende a reduzir num contexto de maior contingente de ofertantes nos aplicativos
(CARELLI, 2017).

Ainda segundo Fleming (2017), as relagdes de trabalho debaixo do modelo uberizado
tendem a individualizacdo pelo deslocamento da relagdo empresa/empregado para uma
configuragdo plataforma/trabalhador. Tal modelo permite controle quase total por parte das
empresas sobre os trabalhadores pela subordinacao desses as regras da plataforma, no sentido
da imposi¢do a reagdes esperadas (programadas na aplicacdo) sem a necessidade de dar
ordens diretas. Além disso, os riscos da prestacdo da atividade e os custos da produgdo
(outrora cobertos pelas empresas contratantes) sao repassados ao trabalhador. Dessa maneira,
a individualizacdo ¢ potencializada por modalidades de trabalho de logica precarizada
semelhante a da Uber, com o profissional atuando apenas sob demanda, de maneira autobnoma,
em carreiras de portfolio e nos chamados contratos “zero-hour”.

Assim, as caracteristicas do modelo de trabalho uberizado configuram uma nova
modalidade de extragdo de mais-valia, proporcionado pelo advento da sujeigdo programada
do profissional pelo aplicativo, chamado de controle por programacao por Carelli (2017). O
controle por programac¢do ¢ materializado por artificios técnicos como a avaliagdo rigida e
arbitraria do nivel de atendimento, por vezes sem opcao de contra argumento, restricao na
escolha ao atendimento das chamadas, impondo puni¢des como a suspensdo do
credenciamento via plataforma, notificagdes de convocagdo para a atividade em periodos que
o profissional se encontra desconectado do aplicativo.

Este processo se aproxima de uma estrutura de producgdo algoritmica, abordada por
Carelli (2017) e Firmino e Evangelista (2019), na qual, ao mesmo tempo em que acena para a
entrega de parcela de autonomia ao trabalhador, sua liberdade ¢ impedida pela programacao,
pela tdo somente existéncia do algoritmo. Tal logica de produgdo estende-se virtualmente a
todo tipo de empresa: bancos, que estdo deixando de ocupar com profissionais qualificados
seus cargos gerenciais, substituindo-os por algoritmos e inteligéncia artificial; companhias
aéreas, empresas de telecomunicacdo e assisténcia técnica de produtos estdo implementando
elementos dessa forma de organizacdo de trabalho. Acerca da algoritmizag¢do do trabalho,
Carelli ainda menciona (2017):

“Apresenta-se assim entdo uma estrutura empresarial algoritmica, que inclusive
permite que ndo seja realmente importante quem serdo os profissionais em servigo.
O tipo de personalidade deles, suas opinides politicas e seu humor ocasional sdo

irrelevantes” (CARELLI, 2017, p. 140).



Dito isto, o processo de algoritmizac¢do, em muitos modos, €, pelo olhar de Firmino e
Evangelista (2019) um poderoso determinante no molde ¢ na modificacdo de sociedades,
sobretudo na individualizagdo e enfraquecimento de lacos sociais. O algoritmo ¢ a esséncia do
que parece ser a proxima forma urbana de conexao, comunicagao e (i)mobilidade, no sentido
de sinalizar e materializar o avango tecnoldgico ao mesmo tempo que estabelece um controle
sem precedentes a sociedade pelos interesses do capital, que tende a maximizagao de seus
ganhos pela reducdo e transferéncia de custos aos prestadores de servico (FIRMINO,
EVANGELISTA, 2019).

Conforme mencionado anteriormente, uma dessas facetas do trabalho uberizado é o
seu alcance ao ensino, notadamente a docéncia de ensino superior. Serdo abordados na
proxima se¢ao aspectos contextuais desse cenario.

3.3 Uberizacao da docéncia de ensino superior

“Torne-se professor e aumente a sua renda!”, dizia uma peca publicitaria do grupo
Anhanguera, com o apresentador Luciano Huck como garoto-propaganda do comercial
amplamente divulgado nas redes sociais. Apresentando-se como oportunidade de aumentar os
ganhos do docente e uma oportunidade de gerenciar seus horarios de trabalho e proporcionar
a liberdade na definicdo de metas, a uberizag¢do da educacido, na realidade, acentua o contexto
brasileiro de desvalorizagdo e precarizagao da atividade docente em todos os niveis. Segundo
Santos (2012), esse cendrio representa o chamado capitalismo tardio, que mercantiliza de
forma aguda a vida social, terceirizando e fragilizando o emprego (SANTOS, 2012).

A partir do governo de Michel Temer (2016-2019), pode-se observar uma aceleragdo e
o aprofundamento da politica neoliberal, que foram expressas em mudangas na
regulamentacdo em relacdes de trabalho e em politicas sociais. Nesse periodo, houve a san¢ao
da lei da terceirizagdao (N° 13.429/2017) que dispde sobre o trabalho temporario, permitindo a
contratacdo por empresas de funciondrios terceirizados para atividades-fim. Com isso,
flexibilizou-se a contratacdo de professores de maneira terceirizada pelas instituigoes de
ensino no Brasil, o que, em teoria, permite a reducdo de custos e uma maior eficiéncia na
gestdo de recursos por parte da administragdo publica (COLLINS; GLOVER; MYERS,
2020).

Com esse objetivo, mecanismos como a modalidade de contratagdo temporaria, ja
verificada em todos os estados da federagdo, tornam os professores sujeitos a condigdes de
trabalho e de remunera¢do dentro do minimo permitido pela constituicdo. Nesse contexto, o
que se constata atualmente ¢ a tendéncia de uberizagdo do setor, com alguns modelos sendo
propostos nos estados de Santa Catarina e Sdo Paulo, em que o professor esta submetido a
relagdes similares as encontradas no sistema Uber (SILVA, 2019).

Sao diversos os exemplos de plataformas criadas com vias ao atendimento das
demandas desse mercado, como o caso do municipio de Ribeirdo Preto-SP, que desenvolveu
um plano popularmente conhecido como “Uber-professor” para ministrar aulas avulsas na
rede municipal de ensino. A escolha de docentes se daria por meio de aplicativo para selecao
de candidatos interessados em trabalhar fora do regime de contratacdo formal (Basilio, 2017).
O mesmo estd acontecendo no Reino Unido e em outros paises, como os Estados Unidos e a
Franca, onde centenas de escolas usam aplicativos estilo Uber para contratar professores
substitutos (CANDEM, 2017).

Essa nova faceta da precarizacdo do trabalho tem como caracteristica a conversao do
docente em trabalhador intermitente, no qual, assim como no sistema de trabalho uberizado,
nao ha relacao formal de contrato de trabalho e os professores sao convocados conforme as
necessidades didrias das instituigdes de ensino (SILVA, 2019). O professor, apos cadastro na
plataforma digital, aguarda a convocagdo para trabalho diario que ocorre com 72 horas de
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antecedéncia, exigindo também, assim como no modelo do Uber, a responsabilidade pelos
materiais ¢ pelos custos operacionais necessarios para a realizacdo do trabalho. Isto tem
gerado situagdes novas, como o acumulo de professores em prontidao nas salas de professores
ou na porta das escolas durante os trés turnos, a espera de vacancia que permita sua ocupagao.

Outro aspecto relevante das tendéncias de uberizacdo da atividade docente é a
imprevisibilidade da renda, uma vez que o trabalhador ndo tem ideia de quantas horas lhe
serdo ofertadas ao longo do més, consequentemente o valor que receberd como “salario”. Este
tipo de relagdo ¢ definido na rede publica do Estado de Sao Paulo como docéncia eventual,
estabelecida para suprir caréncias imediatas e avulsas de professores. Isto compde um cendario
de expropriacao extrema da classe trabalhadora docente, uma vez que nao ha o cumprimento
de plano de carreira e de obrigagdes previdenciarias, nem de qualquer outro compromisso que
configure uma relagao trabalhista formal.

No caso da educagdo de nivel superior, a uberizacdo se manifesta num cenario ja
precarizado, que apresenta a ldgica neoliberal como central no exercicio da educagdo superior,
como se constata nas palavras de Santos (2012):

“Ja a “inclusdo excludente” ¢ uma logica que diz respeito ao investimento neoliberal de
inclusdo na educagdo a partir de estratégias tais como: a formagdo aligeirada em institui¢oes
superiores de idoneidade discutivel; o ensino a distancia; o enxugamento dos curriculos,
dentre outros. Essas modalidades de (aparente) inclusdo no campo educacional fornecem a
justificativa, pela incompeténcia, para a exclusdo do mundo do trabalho, dos direitos e das
formas dignas de existéncia” (SANTOS, 2012, p. 234).

Santos ainda considera a aplicacdo do conceito de “inclusdo excludente”, tal qual
sugerido por Kuenzer (2012 apud KUENZER, 2002). que consiste na estratégia de excluir
(demitir) para novamente incluir (admitir) em condig¢des mais precarias o profissional, seja
pela redugdo de salérios, pelo aumento da jornada de trabalho, pela terceirizagdo ou com
assinatura de contratos de prestacdo de servico autonomo. As plataformas digitais somam-se
ao processo e facilitam o aumento oferta de mao de obra, como a queda nos nimeros de
média salarial dos profissionais, o monitoramento das praticas por meio de gravacdes das
aulas, e sensacao de constante inseguranga € monitoramento, proprios da nova organizacao do
trabalho e do neoliberalismo (CARELLI, 2017; COLLINS, GLOVER; MYERS, 2020).

Collins et al. (2020) também relatam em seu estudo sobre a uberizacdo do ensino
superior que a digitalizagdo dos processos educacionais tende a redug¢do da oferta de aulas
presenciais, o que afeta a capacidade dos docentes em estabelecer lagos com a instituigdo e
com a propria turma. Segundo os autores, esse afastamento ao ambiente escolar pode
ocasionar a redugdo no processo de imersdo durante as aulas, o que pode implicar na queda de
qualidade do ensino.

Ha também o relato da tendéncia de redugdo no suporte administrativo de institui¢des
de ensino num ambiente digital. Em contrapartida, a medi¢do do desempenho do docente e do
indice de satisfacdo dos alunos se torna mais frequente, realizado através das plataformas
digitais de maneira semelhante as de outros aplicativos (COLLINS, GLOVER; MYERS,
2020)

Serdo expostas, na sequéncia, a discussdo acerca do cendrio exposto e as contribui¢des
esperadas com a pesquisa.

4 DISCUSSAO

Apropriando-se do conceito e da logica da economia compartilhada, verificou-se,
durante o estudo, que o modelo de trabalho uberizado alcanga o sistema educacional,
colocando-se como representante da economia de compartilhamento para o atendimento mais
eficiente e enxuto das demandas desse mercado e das necessidades de emprego e sustento por
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parte dos docentes. Desse modo, apresenta-se ao prestador de servigco transvestido da
roupagem da tecnologia como uma oportunidade de atuar profissionalmente sob um regime
de liberdade e autogerenciamento, inclusive sobre os proprios ganhos financeiros.

Em contraste, verifica-se na pratica que o processo de uberiza¢do do ensino superior
conduz os trabalhadores cadastrados nessas plataformas a se depararem com condi¢des
degradantes de trabalho, a exemplo da baixa remuneragdo, incertezas sobre rendimentos e
sobre a possibilidade de conseguir uma vaga de trabalho. Além disso, atuar em institui¢des as
quais nao poderao prestar um servi¢o com continuidade e identificagdo com a institui¢ao de
ensino, necessidade de arcar com parte dos custos de producdo e auséncia de garantias de
seguridade social.

Adicionalmente, com a constante digitalizagdo dos processos educacionais, hd o
aumento do controle por parte das plataformas e dos consumidores, no sentido da realizacao
de gravacdes das aulas, o que contribui para uma menor sensa¢do de autonomia por parte do
docente, afetando também os proprios alunos e a qualidade do ensino (COLLINS; GLOVER;
MYERS, 2020).

Percebe-se que o processo de uberizagdo do ensino superior, em seu modo de
operagdo, analisado sob a luz da teoria critica, atende as necessidades do capital e na
manutengdo de seus modos de dominagdo. Propicia o controle dos individuos pela
expropriacdo de seus recursos, pela reducdo de seus rendimentos e pela transferéncia de
custos de produgdo ao trabalhador, reduzindo sua capacidade de emancipagdo e limitando
suas agoes (FROMM, 1983; MARX; 1985).

Além disso, conduz suas operacoes levando a cabo um processo de individualizagao
das relagdes de trabalho, observada na reducdo do suporte administrativo por parte das
instituigdes de ensino e na interagdo com os trabalhadores. Sob o regime de trabalho
uberizado, esse relacionamento ¢ conduzido, primeiramente, pela interagdo do docente com a
plataforma digital, em detrimento ao contato direto com gestores das proprias instituigdes. A
individualizacdo ¢ estimulada também a partir do incentivo a concorréncia entre os pares
quando da busca pela prestagdo de servigo. Tais condi¢des, de inseguranca, individualizagao e
estimulo a competi¢do entre os trabalhadores nao favorecem o alcance da emancipacao dos
individuos, segundo Freire (2005).

O trabalho uberizado ¢ marcado, também, pela materializa¢do do paradigma cientifico
e técnico, pelo excesso de controle e anseio por metas e niveis de satisfagdo com estimulo a
concorréncia, representada por “avaliacdes” geralmente obtidas apds a prestagdo de servigo
em plataformas uberizadas. Isso vai de encontro ao que Sousa Santos (2000) postula, no
sentido de que o tecnicismo deve servir a sociedade no alcance de uma vida social decente, e
das ideias de Aktouf (1996), que defende o evitar de excessos do maximalismo tradicional
conduzido usualmente por esse paradigma, que tende a reduzir a autonomia e a capacidade de
inovagdo, criatividade e livre iniciativa por parte dos trabalhadores, conduzindo-os a uma
constante sensagdo de inseguranga.

O que se vé€, nesse sentido, ¢ o paradigma técnico-cientifico a servigo do controle por
programacdo, com o objetivo de padronizar o comportamento do trabalhador e reduzir sua
autonomia, apesar do propagado argumento de trabalho livre e autdbnomo nas plataformas
digitais. A tecnologia, nesse contexto, oferece-se como instrumento eficiente para a extracao
de mais-valia dos trabalhadores e expansdao das capacidades de controle do capital
(CARELLI, 2017).

5 CONCLUSAO



Em face do exposto, verifica-se que o processo de uberizagdo do ensino superior ¢ um
exemplo do afastamento da logica da tecnologia e da digitalizagdo de atividades de
compartilhamento de servigos a melhoria nas condigdes de trabalho e de utilizagdo mais
eficiente de recursos. Assim como ¢ percebida a precarizagao do trabalho e individualizagao
das relagdes entre empresa e trabalhador no proprio aplicativo Uber, verifica-se a ldgica de
maximizacdo dos ganhos por parte de controladores de aplicativos também no campo do
ensino superior.

Como consequéncias possiveis desse processo, a precarizacao do trabalho na educagdo
compromete a qualidade do processo ensino-aprendizagem, uma vez que a participagdo
esporadica dos profissionais dificulta a relagdo com os alunos, ao mesmo tempo que deprecia
o nivel de formagdo do docente, haja vista a forma de experiéncia adquirida por meio dessa
nova configuragao de trabalho.

E importante considerar que, no caso da educagdo, o fendmeno da uberizacio pode
estender seu impacto além daqueles previstos e contemplados neste ensaio, referentes ao
ambito das relagdes capital-trabalho. A educagdo na qualidade de servico fundamental e
constitucional possui importancia estratégica no desenvolvimento de uma sociedade, e seus
impactos se configuram em longos prazos, o que requer vigilancia na avaliacdo da
implementag¢ao do modelo uberizado na educagao superior .

Desse modo, a eficicia econdomica oferecida pelas plataformas de compartilhamento
nao pode ser considerada automaticamente pelos gestores publicos e privados da educacao,
pois as implicacdes desta logica em escala social e geracional s3o imensuraveis e a
precarizacao das relagdes de trabalho na educacdo comprometem todo o desenvolvimento da
sociedade. Consideramos que essas implicacdes podem nortear estudos futuros, no sentido de
avaliar possiveis impactos causados por essa logica no desenvolvimento socioeconomico.
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