Os baby boomers na rede: uma revisao sistematica sobre adultos séniores e o
comeércio eletronico

FILIPE VALENCA E SILVA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS)

JULIANA MOREIRA DOS SANTOS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS)

MARIA CONCEICAO MELO SILVA LUFT
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (UFS)



OS BABY BOOMERS NA REDE: UMA R]AEVISAO SISTEMATICA SOBRE
ADULTOS SENIORES E O COMERCIO ELETRONICO

1 INTRODUCAO

Sao evidentes os efeitos da pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV-2),
especialmente no tocante as perdas de vidas humanas. O desfazimento de postos de trabalho,
a reducdo da renda e do poder de compra e a diminuicdo da estimativa de crescimento
econdmico também sdo consequéncias deletérias graves da crise sanitdria mundial. Segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) 14,4% da populagdo brasileira esta
desempregada, valor quase 5% maior do que no mesmo periodo do ano passado (IBGE,
2021a).

Ainda segundo dados do IBGE (2021a), o Indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA), houve aumento de 15% nos pregos dos alimentos e uma variagdo positiva de 42% nos
combustiveis desde junho de 2020. Outros itens também sofreram reajuste médio de 2%
desde o inicio do ano, a exemplo dos aluguéis, vestudrio e cuidados com a satde. Nesse
cendrio, muitos brasileiros estdo buscando o empreendedorismo e a informalidade como
alternativa para enfrentar o desemprego e a inflacdo (IBGE, 2021b).

No contexto de isolamento e distanciamento social, os trabalhadores informais e os
micros e pequenos empreendedores recorrem ao comércio eletronico, utilizando aplicativos,
redes sociais e websites para a divulgacao de produtos e servigos, a comunicagdo com clientes
e a negociacdo das vendas. Sistemas eletronicos de pagamento por transferéncia bancéaria ou
cartdo de crédito também tem contribuido no momento de crise atual. Segundo o SEBRAE,
66% das micro e pequenas empresas brasileiras estdo utilizando ferramentas digitais de
comércio eletronico como redes sociais, aplicativos de mensagens e websites durante a
pandemia, apresentando um crescimento de utilizacdo de 10% ao més (SEBRAE, 2020a).

No tocante ao perfil de quem busca o empreendedorismo e a informalidade no
momento de crise, 2,2 milhdes de micro empreendedores no pais possuem mais de 56 anos de
idade, segundo a pesquisa “O impacto da pandemia de coronavirus nos Pequenos Negocios”,
realizada pelo SEBRAE (2020b). Os dados mostram crescimento na propor¢do de pessoas
dessa faixa etdria de 9,6% em marc¢o para 13,1% em julho. Nascidos entre 1946 e 1964, esse
grupo de pessoas fazem parte da geracdo conhecida como baby boomers, grupo tido pelas
autoridades sanitarias como vulnerdavel a Covid-19 (U.S. DEPARTMENT OF HEALTH,
2021).

Outra vulnerabilidade que acomete esse dominio de cidaddos é uma menor propensao
ao uso de tecnologias digitais. Segundo os estudos de Farias et al. (2015) e Castro (2019), os
baby boomers e pessoas de faixas etdrias mais elevadas tendem a ter uma menor aceitagdo as
novas tecnologias e aparelhos digitais, além de uma menor percepcao de autoeficicia no uso
de aplicativos de servigos bancérios, redes sociais e outras ferramentas utilizadas atualmente
no comércio eletronico.

Sendo assim, a convergéncia entre a era da Tecnologia da Informacao e Comunicagdo
e o envelhecimento progressivo da sociedade justifica o fato dessa pesquisa buscar identificar
na literatura temas emergentes referentes a aceitacao dos baby boomers e geragdes acima ao
comércio eletronico.

Outra motivagdo para a conducgao desse estudo estd relacionada a caréncia e a extensa
lacuna tedrica que compreende as pesquisas que buscam investigar a aceitacdo dos adultos
mais velhos ao comércio eletronico, conforme foi identificado por Sabaityté (2019), Zhou
(2019), Soh er al. (2020). Sendo assim, estender a teoria sobre essa tematica torna-se uma
necessidade para a prospeccdo de solucdes para as economias contemporaneas. Isto posto,
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expoe-se a estrutura desse estudo: depois dessa introdug¢do, sdo apresentados 0s
procedimentos metodolégicos que nortearam o artigo, seguidos da apresentacio e da
discussdo dos dados, e finalmente serdo expostas as consideracdes finais da pesquisa sobre as
evidéncias encontradas.

2 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como qualitativo e utilizou a revisdo sistemadtica
integrativa como estratégia de pesquisa que, segundo Okubo (1997), contempla uma anélise
bibliométrica auxiliada pela revisdo da literatura selecionada. Em relagdo a revisao
sistemdtica, a pesquisa objetivou criticar e sintetizar as informagdes sobre a aceitacdo das
tecnologias digitais por parte ¢, a partir da definicdo amostral pré-definida. J4 a andlise
bibliométrica permitiu identificar as redes de relacionamentos (co-autoria, co-citagao € co-
ocorréncia de palavras-chave), entre os autores e a bibliografia estudada.

Esse estudo também apresenta uma natureza exploratéria e descritiva, pois como
apregoado por Sampieri, Collado e Lucio (2014), os pesquisadores buscaram descrever a
partir da revisdo da literatura as caracteristicas, as situacdes, os contextos e os eventos dos
fendmenos, com a finalidade de expor as informagdes sobre como eles se manifestam, partir
de uma investigacdo tedrica sobre uma temdtica ainda pouquissimo explorada como € o caso
do uso do comércio eletrénico por parte dos adultos mais velhos. E pertinente destacar que
com a preocupacdo em assegurar a qualidade e confiabilidade do estudo, foi desenvolvido um
protocolo de pesquisa, conforme demostrado no Quadro O1.

Quadro 01- Protocolo de pesquisa

ETAPA ‘ DESCRICAO DE ATIVIDADE

Leitura de artigos sobre temas emergentes em aceitacdo tecnoldgica por

Intencao da pesquisa ~ . (o o
s pesq parte dos baby boomers e geracdes acima com o comércio eletronico.

Pesquisa preliminar na base de | Defini¢do das palavras-chave para busca de artigos na base de dados Web Of
indexag@o de periddicos Science.

Procedimentos de filtragens dos | Criar um banco de dados contendo artigos que estejam a alinhados ao
artigos problema e objetivo da pesquisa.

Consolidar os achados da pesquisa no software Microsoft Excel e
desenvolver uma ficha de avaliagdo individual dos artigos, contendo os
resumos e objetivos das pesquisas.

Avaliagdo da qualidade do
banco de dados

Discutir os resultados dos dados encontrados, expondo as contradi¢des e

Sistematizacdo  dos  dados _ N .
§ afinidades entre estudos explorados, estabelecendo uma relagdo com a teoria

coletados .

apresentada sempre que possivel.

Analisar os dados bibliométricos a partir do software VOSviewer e
Realizar andlise dos dados desenvolver a revisdo sistemdtica por meio de categorias de andlises pré-

definidas.

Dissertar sobre a temdtica estudada, apresentando a teoria, discutindo suas
variagdes, explorando gaps tedricos e sugerindo preposi¢des para pesquisas
futuras.

Elaborar relatério final da
Revisdo Sistemdtica Integrativa

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Seguindo as orientacdes do protocolo da pesquisa, procedeu-se a coleta de dados na
base da Web of Science, utilizando de suas respectivas funcionalidades de busca avangada.
Essa base de dados cientificos foi escolhida por apresentar um numero significativo de
trabalhos sobre o tema pesquisado. O limite temporal estabelecido para a filtragem dos artigos
foi os ultimos cinco anos (2017-2021), com o objetivo de contemplar as atualizacdes
tecnoldgicas mais recentes na era digital.



Em seguida, os dados foram coletados na plataforma cientifica mencionada, mediante
os seguintes comandos: (1) pesquisa bdsica a partir de termos-chave, relacionados ou
cruzados com os operadores “OR” ou “AND”, respectivamente; (2) busca por tépico; (3)
todos os tipos de documentos; (4) filtragem por “Article” e “Review”; (5) filtragem pelo
periodo entre 2017 a 2021.

A chave de busca foi a combinacdo de trés eixos de pesquisa centrado em negdcios
digitais, a geracdo baby boomers e aceitagdo tecnoldgica, que resultou na seguinte
combinagdo de palavras-chave: “entrepreneur*” OR “business*” AND "digital technolog$"
OR “e-commerce” OR "social net*" AND "baby boom*" OR “old*” OR "third age” OR
“elder*” AND “use* OR usag*”.

Inicialmente, a busca na base Web of Science apresentou 342 resultados, e apds a
aplicacdo do filtro para Article e Review, foram encontradas 340 pesquisas para o critério
estipulado. Refinou-se ainda mais a busca, filtrando apenas resultados dos dltimos cinco anos
de publicacgdo, restando 187 artigos. Tal quantitativo de artigos foi exportado em planilha do
software Microsoft Excel para que, na sequéncia, todos os dados selecionados fossem
analisados com o auxilio do software VOSviewer, e posteriormente discutido por meio de uma
revisdo da literatura.

Para selecdo do portfélio bibliogrifico utilizado na pesquisa, foi selecionado o
Methodi Ordinatio. Nesse contexto, segundo Pagani, Kovaleski e Resende (2017), o filtro de
selecdo para os artigos se da por meio do fator de impacto, o numero de citagdes e o ano de
publicacdo, o que permite flexibilidade para o pesquisador identificar na literatura as
pesquisas mais contributivas para desenvolver o estudo. Com a aplicacdo das métricas de JCR
foram coletados 28 artigos que passaram por leitura individual para verificacdo de relevancia
a pesquisa, constituindo-se assim o portfélio final de 16 artigos. Os outros 12 artigos foram
descartados, pois a leitura na integra dos mesmos possibilitou identificar que esse ultimo
quantitativo citado, ndo contemplava o objetivo desse estudo.

Os dados foram tratados por meio de dois instrumentos de andlise, a saber: andlise
bibliométrica com auxilio do Software VOSviewer, que possibilitou as andlises de redes de
relacionamentos; e a revisao sistemadtica, que buscou explorar e triangular a teoria selecionada
pela bibliometria realizada. A triangulacdo sistemdtica dos dados procedeu a partir de
categorias e elementos de analises, expostas no Quadro 02.

Quadro 02- Categorias e elementos de analise

CATEGORIA DE ANALISE ELEMENTOS DE ANALISE

Comércio eletronico, tecnologias digitais, redes sociais, seguranca
eletronica, digitalizacdo do trabalho e aceitacdo a tecnologia.
Aversao a risco, resisténcia a tecnologia, inseguranga no processo de
compra e falta de habilidade digital.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Aceitagdo tecnoldgica

Geracdo Baby Boomers (e adiante)

As categorias e elementos de andlises viabilizaram um estudo sistematizado sobre
aceitacdo tecnoldgica por parte dos baby boomers e geracdes acima, permitindo a delimitagcao
da tematica e facilitando a apresentagdo e discussdo dos dados que ird se proceder na proxima
secdo da pesquisa.

3 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Essa sec@o apresenta em duas sub-secdes os resultados das anélises bibliométricas e
da revisao da literatura obtidas para esta pesquisa, como pode ser observado a seguir.



3.1 ANALISE BIBLIOMETRICA DOS DADOS

Inicialmente foi elaborado o Quadro 03 para sistematizar os perfis dos artigos que
compdem o portfélio do presente estudo.

Quadro 03- Perfil dos artig

os do portfélio

Método/estratégia

Autor Periodico Objetivo d 5 Contexto
e pesquisa
Journal of Identificar lacunas de pesquisa nas
Nunan e . S . .. o .
) Public principais dreas de marketing digital em | Qualitativo/Revis
Domenico . N ~ R e o N/A
(2019) Policy & relacdo a adocdo e uso de tecnologia digital | o bibliografica
' Marketing por consumidores mais velhos.
. . . ualitativo/
Entrepreneur | Identificar e analisar os determinantes Q s
. .. ~ . Ensaio tedrico
Damczyk e ship and sociais da exclusdo digital em uma com método Polbnia
Betlej (2020). | Sustainabilit | sociedade em envelhecimento no exemplo .
o analitico
y Issues da Poldnia. .
semantico
Investigar o controle, a mobilidade e a
Chen e Digital norma subjetiva percebida (NSP) de
Ratcham g aplicativos de mensagem instantinea e Quantitativo China
Enablement | . . ~ .
(2018) investigar se eles sdo adequados a ajudar os
usudrios a fazer novas amizades.
Bordonaba- Information . . . . ~
. Examinar se a idade influencia na relagdo
Juste, Palacios | Systems and . - . .
P . entre atributos de utilidade em servigos na Qualitativo Espanha
¢ Lopez e-Business nuvem e ao pagamento a esses Servicos
(2020). Management pag ¢
Farivar, International . . - Ontario
Investigar os fatores que afetam a intencao .
Abouzahra e Journal of P . L. . (Canada) e
. dos séniores em usar dispositivos Misto pg s
Ghasemaghae | Information tecnoléeicos vestiveis Califérnia
i (2020). Management g ) (EUA)
International . A .
Gayen, Nernationat | e monstrar a importancia das redes sociais e
. Journal of . . . o
Raeside e . do capital social, para garantir um emprego Qualitativo/ .
. Sociology . Escécia
McQuaid - em caso de desemprego apds ultrapassar os Estudo de caso
and Social .
(2019). . 50 anos de idade.
Policy
Helander, - .. .
EDULEAR | Identificar as potenciais barreiras de o
Weck e . . Qualitativo/ A
o NI19 aprendizagem de pessoas de idade avancgada Finlandia
Meristo . s Grupo focal
Proceedings | no uso de tecnologias digitais.
(2019).
Journal of
Ambient . . I
. Identificar quais os fatores que afetam a | Quantitativo/ Uso
Soh et al. Intelligence ~ - . ..
percepcao, aceitacdo e vontade dos idosos na do modelo Malésia
(2020). and . .
. Mal4sia para compras online. UTAUT
Humanized
Computing
Explorar até que ponto a integracdo social,
. . did indicad to d o
Tani et al. Springer medida por um Indicacor composto cas Quantitativo/Long L0
redes sociais, contribui para o bem-estar e L Australia
(2020). Nature p - . e . itudinal
possivel reducdo da soliddo dos adultos mais
velhos.
Determinar estatisticamente por meio do
o . delo d de decisa 1 t .
Sabaityté et Information | 10¢C0 €e arvore de e'msaf) » 08 clemetnios Misto/ Modelo de A
significativos de comunica¢do de marketing | - Lituania
al. (2019). Management . . arvore de decisiao
na internet que os clientes preferem,
mediante os cortes geracionais.
Continua




Descrever e analisar como alunos de uma
Soares e graduacdo em administracdo de um Centro o
REUNIR . o . . ualitativo
Sousa (2018) Universitdrio privado de Belo Horizonte Q .
- A Brasil
(MG) percebem o comércio eletronico
Examinar a relagdo entre os meios de
. comunicacdao, por meio dos quais as L
International | . f ’p . . q . Quantitativo/
informagdes médicas eram disponiveis (por
Reychav et Journal of . . . Modelagem de
. exemplo, digital versus impresso), e o desejo - Israel
al.(2018). Medical ; equagdes
. dos pacientes de desempenhar um papel .
Informatics . - 3 . estruturais
ativo em uma decisdo médica seja um SDM
ou um processo baseado em ISDM.
. Analisar as percepcdes dos cidaddos da UE o
Vasilescu et T . . Unido
PLOS ONE | sobre a digitalizagdo e desvelar as diferencas Quantitativo/ .
al. (2020). . e . - Europeia
entre grupos sociodemograficos especificos. Regressdo
Revista Oferecer um panorama da questdo sobre os
Vifiards-Abad | Latina de . pan¢ L da questa Revisdo
.. | idosos e e-administracdo, especificamente o g N/A
etal. (2017). Comunicaci .. - bibliografica
. . uso da Internet e da e-administracao.
6n Social
. Examinar o efeito do valor percebido,
International . o
controle comportamental percebido e Quantitativo/
Journal of . N . . s
Yap et al. . influéncia social na atitude dos cidaddos Modelagem de ‘o
Electronic . ~ . ~ Malésia
(2019). Government | Mais velhos em relacdo aos portais de equagdes
governo eletrénico e sua intencdo de uso estruturais
Research p
continuo.
Journal of Examinar os fatores que influenciam os
Cross- chineses mais velhos (SNS) a usarem a rede uantitativo/ .
Zhou (2019). . ot ( ) . Q, . . China
Cultural social como auxilio para uma vida melhor | Anadlise fatorial
Gerontology | num mundo tecnoldgico. confirmatdria

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Observando os objetivos propostos pelos pesquisadores que foram expostos no Quadro
03, notou-se que a aceitagdo da tecnologia digital por parte dos baby boomers e demais
geracdes acima emergiram da necessidade de identificar os fatores que implicam no uso de
tecnologias digitais. De modo geral, constatou-se que as pesquisas estdo buscando
compreender a aceitacdo tecnoldgica por parte de adultos mais velhos, o valor percebido por
eles e sua aceitacdo em utilizar ferramentas digitais no comércio eletronico, como por
exemplo, aplicativos de mensagem instantanea, websites e sistemas de pagamento eletronico.

O ano de 2019 apresentou o maior nimero de publicagdes, sendo que esse quantitativo
pode se manter crescente diante dos impactos provocados pela Covid-19. Uma vez que as
medidas de isolamento social, tendem a acarretar a digitalizacdo de atividades e processos que
proporcionaram uma imersao intensa do uso de tecnologias digitais por parte da sociedade, o
que poderd instigar os pesquisadores explorar ainda mais o comportamento desse fendomeno.
Outra questdo evidenciada no Quadro 03 foi a predominancia de estudos quantitativos,
possivelmente pela existéncia de lacuna tedrica eminente sobre o tema, como sustentada por
Chen e Ratchem (2018). Nesse contexto, os pesquisadores tendem a buscar explorar o
fendmeno, para posteriormente testd-lo e comprové-lo estatisticamente.

De modo geral, os pesquisadores analisados, estudaram a percep¢ao e a aceitacao do
uso de tecnologias que compdem o comércio eletronico por parte de baby boomers e geragoes
posteriores, com intuito de compreender seus impactos, e principalmente as discrepancias
entre os comportamentos e percepcoes das geracOes mais velhas e as mais jovens. O avango
das pesquisas sobre o tema em questdo pode ser observado na evolucdo das citacdes sobre o
portfélio analisado conforme demostrado no Gréfico 01, exposto a seguir.



Grafico 01- Evolucao das citacoes do portfélio selecionado
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Fonte: Elaborado pelos autores, baseado em Web Of Science (2021).

O Griéfico 01 expde, exatamente, a evolu¢do nas citagdes sobre a aceitacdo da
tecnologia digital por parte dos baby boomers e geracOes adiante, mediante a amostra de
artigos selecionados. Os dados revelam que a temdtica estudada obteve 02 citacdes no ano de
2018; 10 citagdes em 2019; 36 citacdes em 2020 e 21 citagdes no ano de 2021. Destaca-se
ainda que houve maturidade em relacdo as publicacdes sobre a aceitacdo da tecnologia por
parte dos baby boomers e faixas etarias em diante, e que o decréscimo de citacdes entre o ano
de 2020 e 2021 pode estar relacionado ao ciclo ativo do presente ano.

Em seguida, procedeu-se com o auxilio do software VOSviewer, executando-se a
andlise de co-autoria para identificar as redes de relacionamento que emergiram do
agrupamento bibliografico selecionado, como demostrado na Figura 01.

Figura 01- Analise de co-autoria

benl@sat. |

bordonabasjuste, mv

di dom@nico, m

aceleg@pu, it
e
ie ho@bg son

mano@@ran, 2@
hen@ hb

picat@ste, x

hoang thiiininh cH&¢
abdeld@set, m

<
&, VOSviewer

Fonte: Elaborado pelos autores (2021), com base no VOSviewer (2021).

A andlise de co-autoria explica como os componentes da rede estudada cooperam
entre si para desenvolver uma estrutura social do campo tedrico, nesse caso sobre aceitagio da
tecnologia digital por parte de baby boomers e faixas etdrias posteriores. Para andlise de co-
autores foi definida a representacdo grafica a partir de documentos com, no minimo, 4
citacdes. Assim, foi observado na Figura 01, gerada no software VOSviewer, a formacdo de
cinco clusters de autores que estudam e colaboram entre si para desenvolver pesquisas sobre a
tematica estudada.

Dentre os clusters formados, o representado por linhas vermelhas foi constituido pelos
autores Abdel-Baset (2020), Heng (2020), Le Filho (2020), Le (2020), Manogaran (2020),
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Selvachandran (2020), Soh (2020) e Varatharajan (2020), 63apresentou forte conexdo entre os
autores. Esses autores desenvolveram uma pesquisa juntos, ou seja, a rede se destacou pelo
quantitativo elevado de pesquisadores. Porém, percebeu-se o surgimento isolado de pequenos
grupos de autores que investigam a aceitacdo tecnoldgica digital por parte dos baby boomers e
geracdes posteriores. Isso pode significar a auséncia de parceria entre os autores de clusters
distintos na producdo académica.

Em busca de ampliar os resultados da pesquisa, foi desenvolvida a Figura 02, que
apresenta as redes de autorias a partir do contexto em que suas afiliagdes estao inseridas.

Figura 02- Analise de co-autoria entre paises
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021), com base no VOSviewer (2021).

Com os dados extraidos do VOSviewer, juntamente com as informacdes expostas na
Figura 02, constatou-se que a maior rede de co-autoria nos estudos analisados se concentra na
Inglaterra, com 03 documentos publicados e 11 citagdes identificadas, seguida pela Austrdlia
com 02 artigos e 11 citagdes. Em seguida, surge a Espanha com 02 documentos e 9 citacdes.
Nota-se que os autores de diferentes paises estdo trabalhando a temadtica aceitacdo da
tecnologia digital por parte dos baby boomers e geracdes posteriores de forma colaborativa,
formando clusters representativos nos contextos citados. Isso permite uma andlise holistica
sobre o fendmeno e possibilita o avanco da teoria sobre o tema.

Concluido esse processo, buscou-se entdo identificar quais foram as palavras-chave
que preponderam no portfélio selecionado, como pode ser verificado na Figura 03.

Figura 03- Analise de co-ocorréncia de palavras-chave

unifie@itheory acceflnice social net@@rking sites

informatioftechnology media

e-commerce utaut

adappion

*%, VOSviewer

Fonte: Elaborado pelos autores (2021), com base no VOSviewer, (2021).

Percebe-se na Figura 03 a evidéncia dos termos mais citados quando o assunto é
tecnologias digitais na percep¢ao dos baby boomers e geracdes adiante. Nota-se que essa
temdtica estd fortemente ligada a identificacdo de fatores para a aceitagdo de tecnologia e
adaptacdo as redes sociais e ao comércio eletronico. Verificou-se também no VOSviewer que
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tais tematicas estdo distribuidas em dois clusters distintos em que foram consideradas todas as
palavras-chave com no minimo duas ocorréncias.

Assim, foi possivel perceber a predominincia de 08 termos com 02 ocorréncias:
UTAUT; acceptance; adoption; media; social network sites, information-technology; unified
theory e e-commerce. Tais resultados remetem ao entendimento que os estudos sobre o
comércio eletrOonico direcionado a adultos mais velhos ainda sdo embriondrios, € intentam
investigar como tem se dado a aceitacdo da tecnologia por parte dessas pessoas. Para auxiliar
na compreensdo da estruturacio da rede de co-citagao dos autores, foi desenvolvida a Figura

04, exposta abaixo.
Figura 04- Analise de co-citacio de autores

venk*sh, v ajz@gp, |
schawe, cd

I
—_— mosdhis, gp dadig fd harg@ri, j

liebana anillas, f
todd, p kahnéman, d i

S VOSviewer
Fonte: Elaborado pelos autores (2021), com base no VOSviewer, (2021).

Com base na Figura 04, verificaram-se os autores mais citados na amostra selecionada.
Para isso foram considerados os autores com no minimo 04 citagdes por documento, o que
permitiu a0 VOSviewer realizar o filtro dos 11 autores mais relevantes, especialmente para os
estudos sobre a aceitacdo e uso de tecnologias digitais por baby boomers e geracdes adiante.
Dentre eles destacam-se Venkatesh, com 10 citacdes, seguida por Davis e Schewe, com 06
citagdes simultaneamente e Liebana-Cabanillas, Ajzen e Moschis com 05 citacdes cada um.
Esses autores estao divididos em dois clusters distintos, embora mantenham redes de
relacionamentos entre si.

32  ANALISE SISTEMATICA DOS TEMAS EMERGENTES NOS ESTUDOS
SELECIONADOS

Pode-se constatar, durante a realizacdo da revisdo sistematica da literatura
especializada, a existéncia de temas recorrentes € emergentes no tocante a aceitacdo de
tecnologias digitais pelas faixas etdrias mais elevadas, envolvendo os baby boomers. Com
efeito, a aceitacdo da tecnologia digital, cada vez mais necessaria em iniciativas
empreendedoras, sobretudo num ambiente de pandemia e de crise econdmica, pode afetar a
decisdo de empreender utilizando tais tecnologias. Entre tais temas, podem-se citar: (1)
digitalizacdo do trabalho; (2) comércio eletronico e (3), aceitacdo da tecnologia digital por
adultos mais velhos e idosos. A seguir, serdo expostos detalhes acerca dos temas a partir dos
trabalhos mais citados em cada um dos assuntos.

3.2.1 Digitalizacao do Trabalho

Llorente-Barroso et al. (2018) e Vasilescu et al. (2020) em seus estudos apontam o
atravessamento da quarta revolucao industrial por parte da sociedade humana, caracterizada



pelo desenvolvimento de campos como a robdtica, inteligéncia artificial e internet das coisas.
Bilhodes de dispositivos inteligentes (smart devices) geram enormes quantidades de dados,
trazendo mudangas a quase todas as dreas de atividade. Dito isto, os pesquisadores
supracitados descrevem essas transformacdes como a chamada digitalizagao economia.

Com efeito, essas mudancas alteram todo o processo econdmico, especialmente nos
seguintes aspectos, segundo Maclas (2018): flexibiliza¢do do processo produtivo (modificado
pelo maior poder de processamento); disponibilidade da informacgdo (tecnologias digitais
tornam as informacdes mais disponiveis) e efeitos nas redes e reducdo de custos (criagao de
demandas de escala através de redes sociais).

Tais caracteristicas da economia digitalizada implicam na necessidade de
requalificacdo da mao-de-obra, de acordo com Helander, Weck e Meristo (2019), no artigo
“Digital assistive technologies for ageing people - learning barriers and educational
approaches” a maior velocidade nos ciclos de inovacgdo, afetam a necessidade de qualificagdo
constante para a obtencdo de novas competéncias e habilidades por parte dos trabalhadores e
empreendedores. O artigo expde esse cendrio como desafiador para individuos de faixas
etarias mais avancadas, pois aprendem mais lentamente a utilizar novas tecnologias.

Farivar, Abouzahra e Ghasemaghaei (2020) em seu trabalho “Wearable device
adoption among older adults: A mixed-methods study”, descrevem outra caracteristica da
digitalizacdo da economia: as mudangas no mercado de trabalho tendem a ocorrer de forma
mais gradual do que no consumo, dependendo da taxa de entrada dos jovens no mercado de
trabalho. Segundo os autores, isto se explica, principalmente, pela maior proximidade das
novas geracoes as tecnologias digitais, causada sobretudo por aspectos culturais e pela
formacdo educacional dos mais jovens.

Com efeito, as mudangas tecnologicas sdo associadas ainda ao aumento da
desigualdade, uma vez que ocupagOes altamente qualificadas e remuneradas demandam
conhecimento em volumes cada vez maiores, além de estarem constantemente em atualizagdo.
Ao afirmarem isso, Vasilescu et al. (2020) defendem que, virtude dessa disparidade, faz-se
necessdrio investimento massivo em educacdo e treinamento dos grupos sociais mais
vulnerdveis em conhecimento digital, com vias a evitar sua marginalizacdo social e assim
atender as necessidades tecnoldgicas do mercado de trabalho digitalizado, conforme
mencionam na pesquisa “Digital divide, skills and perceptions on digitalisation in the
European Union-Towards a smart labour market”.

Nwaiwu et al. (2020), por sua vez, ressaltam no artigo “Impact of Security and Trust
as Factors that influence the Adoption and Use of Digital Technologies that Generate, Collect
and Transmit User Data” que os avangos tecnoldgicos tendem a implicar na busca do
mercado de trabalho por profissionais com habilidades digitais e empreendedoras, além de
capacidades criativas.

Dito isto, dominios populacionais que apresentem déficit de conhecimento tecnolégico
tendem a ter sua relevancia profissional reduzida. Segundo Adamczyk e Betlej (2020),
competéncias técnicas, sociais e psicologicas sao necessdrias para adaptar-se a necessidade da
utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicagdes, que se tornaram uma necessidade
didria na vida das pessoas. Ainda de acordo com os argumentos das autoras Adamczyk e
Betlej (2020) no artigo “Social determinants of digital exclusion in an ageing society. The
case of Poland” (2020), isso merece atencdo sobretudo num ambiente de populacio
envelhecida.

Bacik et al. (2020) e Zhou (2019) comentam que a digitalizagdo dos processos
econdmicos modificou também os regimes e condicdes de trabalho, que requerem uma
sociedade tecnicamente preparada para atuar de maneira relevante. A utilizacdo de
plataformas digitais de compra e venda de produtos e servigos, redes sociais, e ferramentas de



teletrabalho - sobretudo na pandemia da Covid-19 - sdo exemplos de ambientes nos quais hé a
necessidade do dominio de conhecimentos acerca de instrumentos digitais.

H4 também, segundo Vasilescu et al. (2020), as mudancas na regulamentacdo
trabalhista, marcadas pela utilizagao de aplicativos instalados em smartphones que funcionam
sob argumento do regime “colaborativo”. Nessas plataformas os trabalhadores oferecem seus
servigos diretamente aos consumidores, sobre cobranca de taxa de porcentagem variada
(definida pela empresa) por parte da organizagdo criadora e administradora do aplicativo.

Llorente-Barroso et al. (2018) ¢ Ahmad, Newaz e Mason (2019) também citam as
iniciativas de governos, respectivamente Espanha e Maldsia, que conduziram iniciativas de
qualificacdo de pessoal para a digitalizacdo de atividades, programas e servigos. Os artigos
ressaltaram a necessidade de preparacdo da mao-de-obra que trabalham nas empresas publicas
desses paises, e dos cidaddos contribuintes, sobretudo os de idade mais avancgada, para
adequar-se aos novos tramites digitais, outrora analégicos.

3.2.2 Comércio Eletronico

Segundo a pesquisa “Comércio Eletronico: motivagdes e hdbitos de consumo” de
Soares e Sousa (2018), a internet e os sistemas de informagdo das organizacOes t€m sido
utilizados a nivel global para a intermediacdo entre vendedores de produtos, prestadores de
servicos e os consumidores em abrangéncia demogrifica sem precedentes, desde os
primérdios da internet nos anos 1960. Entretanto, a pesquisa observa que o fendmeno do
comércio eletrObnico, ou e-commerce, traz consigo a necessidade de conhecimentos e
habilidades no uso de ferramentas relacionadas a internet. Tais conhecimentos e habilidades
foram percebidos nos individuos com menos frequéncia a medida que a faixa etdria do
participante aumentava.

Adicionalmente, Soler e Melendez (2019) no artigo “Analysis of the intent to purchase
travel on the web” identifica que os individuos de idades mais avancadas tendem a basear sua
intencdo em consumir produtos e servigos a partir da “norma subjetiva”, conceito apropriado
do modelo TPB (Theory of Planned Behavior, ou teoria do comportamento planejado
[tradugdo nossa]) de Mathieson (1991). Isso quer dizer que os adultos mais velhos e idosos
tenderam, no estudo, a utilizar o comércio eletronico a partir da influéncia da opinido de
outras pessoas, em detrimento a sua propria percep¢do de utilidade ou confianca na
tecnologia.

O artigo qualitativo de Soares e Sousa (2018) ainda observa que individuos de faixas
etarias mais elevadas apresentaram maior preconceito na aceitacdo ao comércio eletronico.
Apesar de terem sido citadas vantagens como maior praticidade, apresentar menores precos
do que lojas fisicas e a auséncia de necessidade de deslocamento, a pesquisa menciona relatos
de adultos mais velhos e idosos apresentaram resisténcia no tocante a utilizar o recurso. Nesse
sentido, Soares e Sousa, (2018) destacaram alguns fatores como: falta de confianca na
seguranca do processo de compra e envio (pagamento € transporte); preocupacdo com a
procedéncia e qualidade do produto (de nio ser a mesma que no andincio ou medo de receber
algo danificado e ter dificuldades para trocar); preferéncia pela visita a loja fisica e
visualizacdo do produto pessoalmente, e possibilidade de troca em caso de
defeitos/problemas.

Llorente-Barroso et al. (2018) e Gemar, Soler e Melendez (2019) corroboram as
conclusdes de Soares e Sousa (2018), ao afirmar que, apesar de o comércio eletronico trazer
facilidades aos adultos mais velhos, traz desafios aos séniores no sentido de que algumas
interfaces dos websites e aplicativos podem parecer complexas e dificeis de serem utilizadas.

Ja a aceitacdo e aproximacgdo dos adultos s€niores as redes sociais, cada vez mais
utilizadas para condugdo de negdcios na internet, apresentaram resultados diversos ao que tem
sido apresentado em relacdo a outras tecnologias. Zhou (2019), em seu artigo “Let us Meet
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Online! Examining the Factors Influencing Older Chinese's Social Networking Site Use”
comentam que a utiliza¢do de aplicativos de mensagem instantanea por parte de adultos mais
velhos em diante é semelhante aos valores apresentados pelos usuérios mais jovens.

3.2.3 Aceitacao de Tecnologias Digitais por Adultos mais Velhos e Idosos

Adamczyk e Betlej (2020) afirmam que o afastamento as tecnologias digitais,
especialmente a internet, € proporcional a faixa etdria do individuo. Ou seja, pessoas da
terceira idade acessam menos a internet do que os mais jovens. Ainda de acordo com os
autores, apesar da evolucdo tecnoldgica no desenvolvimento de aplicativos e websites que
tende a ser mais inclusivo e de simples utilizacdo, as tecnologias digitais enfrentam resisténcia
em sua aceitacao por parte de séniores, de acordo com dados de seus estudos na Polonia.

A pesquisa de Meng et al. (2018) intitulada “Investigating the Adoption of Mobile
Health Services by Elderly Users: Trust Transfer Model and Survey Study” aborda a idade
como varidvel significativa para o estudo de populacdes, haja visto que as condig¢des
fisiolégicas e psicoldgicas dos mais velhos sdo distintas de pessoas de grupos etarios mais
jovens. Suas capacidades cognitivas sdo reduzidas se comparadas as dos individuos de
menores faixas etdrias, e em virtude disso individuos de idade avancada tendem a apresentar
limitacdes em sua lida com as tecnologias digitais, o que pode afetar sua inser¢io num
mercado de trabalho altamente digitalizado.

Llorente-Barroso et al. (2018) e Meng et al. (2018) ainda mencionam a relacdo
negativa entre idade e propensdo ao uso da tecnologia, pois adultos mais velhos se sentem
menos confortdveis na utilizacdo dessas tecnologias, além de declararem menor senso de
autoeficdcia no uso e menos controle sobre os dispositivos digitais do que individuos mais
jovens. Xue et al. (2012) e Deng et al. (2014) concluiram em seus estudos que, de acordo com
o modelo de aceitacdo da tecnologia (TAM), a facilidade de uso e a utilidade percebida de um
dispositivo digital, website ou aplicativo sdo positivamente relacionadas a sua aceitacao.

Soh et al. (2020) fazem uso em sua pesquisa do modelo UTAUT (Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso de Tecnologia). Esse modelo considera a expectativa do usudrio acerca do
esforco necessdrio para utilizar a tecnologia como fator fundamental no processo de sua
aceitacdo. Nesse sentido, os autores supracitados afirmam que no contexto de utilizacdo de
websites e aplicativos de pagamento, os desenvolvedores devem considerar o ajuste de suas
paginas e interfaces de modo a se adequarem as necessidades dos adultos mais velhos. Em
outras palavras, isso pode encorajar usudrios a perceber utilidade e uma maior autoeficacia na
utilizacdo dessas plataformas.

Nesse sentido, dados do estudo de Farivar, Abouzahra e Ghasemeghaei (2020) trazem
a luz a relevancia da percep¢ao de complexidade acerca da tecnologia para a decisao do sénior
em aceitd-la ou ndo. Em outras palavras, quanto mais complexo é o uso e a configuracdo de
um dispositivo, aplicativo ou software, menor € a inten¢do desse individuo em utiliza-lo. Ao
mesmo tempo, a pesquisa revela que alguns séniores demonstraram confianga na utilizagdo de
tecnologias digitais, inclusive em utilizar aparelhos vestiveis. Sendo assim, se faz necessario
tornd-las mais acessiveis e intuitivas, o que pode encorajar usudrios a perceber utilidade e uma
maior sensacao de autoeficdcia na utilizacdo dessas plataformas.

Paralelamente, Zhou (2019) considera que o fornecimento de treinamento em centros
comunitérios e bibliotecas publicas, e o proprio desenvolvimento de interfaces seguras podem
contribuir para o incremento da sensacdo de autoeficdcia no uso de tecnologias digitais por
parte dos mais velhos. Outro aspecto acerca da percepcao dos séniores estd na decisao de
utilizar tecnologias digitais, sobretudo no ambiente do comércio eletronico, como foi
apontado por Ahmad, Newaz e Mason (2019) no artigo intitulado “Continuous use intention
of E-Government portals the perspective of older citizens” que identificaram por meio de
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modelos de aceitacdo da tecnologia como o TAM e o UTAUT, a utilidade percebida da
ferramenta digital como determinante para sua utiliza¢do pelos adultos mais velhos.

Autores, a exemplo de Soares e Sousa (2018) também mencionaram a importancia da
percepcdo de seguranca para a aceitacdo da tecnologia por parte dos usudrios séniores,
especialmente na utilizagdo de aplicativos e websites de compra e venda de produtos, além
dos que fornecem servigos bancdrios. Nesse sentido, adultos mais velhos consideram,
segundo os estudos de Farivar, Abouzahra e Ghasemeghaei (2020) e Soh et al. (2020), que a
adaptacdo a tecnologias digitais requer um comportamento diferente do que estdo
acostumados e satisfeitos em sua vida. Nesse interim, os adultos séniores sdo usualmente
considerados pela literatura como mais resistentes as mudangas do que os mais jovens.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa objetivou identificar na literatura temas emergentes referentes a
aceitacdo dos baby boomers e geracdes acima ao comércio eletronico. Foi observado que a
digitalizacdo do trabalho, o comércio eletronico e aceitacdo a tecnologia com énfase na
geracdo baby boomers e idades posteriores, tem sido temdticas latentes na producao cientifica,
sobretudo no que diz respeito a inclusdao digital de adultos mais velhos na economia
informacional. Mediante tal abordagem, entende-se que devem haver esfor¢cos por parte de
politicas publicas, organizagdes, empresas e universidades direcionados ao investimento em
educacdo dos adultos mais velhos no uso de dispositivos e outras ferramentas digitais
largamente utilizadas no comércio eletronico, com vias a uma maior inclusdo social e
econdmica desse dominio de cidaddos.

Assim sendo, a identificacdo de lacunas tedricas nesse estudo pode contribuir tanto em
aspectos académicos, quanto profissionais. Sob a perspectiva académica, faz-se cada vez mais
necessdria a discussdo e contribuicdo a sociedade geral acerca da gestdo da tecnologia por
parte baby boomers e geragdes em diante, especialmente num cendrio de envelhecimento
populacional, globalizado e altamente dependente de tecnologias digitais. J4 no que se refere
ao prisma profissional e pritico, em um ambiente de mercado e tecnologia altamente
dindmicos, se faz mister estudos que compreendam melhor esse fendmeno para que as
organizacdes operem de maneira mais precisa, sejam desenvolvedores e engenheiros que
criam tais tecnologias digitais, tornando-as mais acessiveis, intuitivas e seguras, sejam
empresas em suas estratégias de marketing, expondo seus produtos digitais de maneira mais
positiva e encorajadora para os consumidores baby boomers e geracdes em diante.

Adicionalmente, compreender como os baby boomers, adultos mais velhos e até
idosos lidam com as ferramentas digitais utilizadas atualmente no ambiente do comércio
eletronico se faz necessdrio, no sentido de desvelar aspectos que possam auxiliar na
composi¢do de politicas publicas de educagdo e treinamento em tecnologias voltado a esse
dominio de cidaddos. Além disso, estratégias de fomento ao empreendedorismo nessas faixas
etdrias também podem usufruir de conhecimentos obtidos na pesquisa.

Em suma, recomenda-se que no tocante a estudos futuros, sejam empreendidas
pesquisas empiricas acerca das caracteristicas da relacdo dos idosos e adultos séniores com a
tecnologia digital, especialmente no que se refere as ferramentas utilizadas no comércio
eletronico.
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